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Savoir se réinventer fait partie de notre ADN.
Apres la cession de Bolloré Africa Logistics au
groupe MSC en 2022, nous avons cédé en février
2024 l'activité de commission de transport et
logistique internationale (Bolloré Logistics) a
CMA-CGM. De son c6té, Vivendi a finalisé son rap-
prochement avec Lagardere, acteur mondial de
I'édition et du travel retail en novembre 2023. Un
projet de scission de la société en quatre entités
qui seraient chacune cotées en Bourse est actuel-
lement a I'étude. Ces différentes opérations
témoignent de l'agilité du Groupe Bolloré et de sa
capacité a saisir des opportunités nouvelles.

Sur le plan opérationnel, 'année 2023 a fait res-
sortir de bons résultats de I'ensemble des activi-
tés du Groupe avec un EBITA(1)(2) de 994 millions
d’euros, en baisse de 6% a périmetre et taux de
change constants, impacté par le ralentissement
de la logistique pétroliére et la baisse de la contri-
bution d'UMG.

Le résultat opérationnel ajusté (EBITA)(3) de Bolloré
Energy ressort a 44 millions d’euros, contre 141 mil-
lions d’euros en 2022, qui était une année aux résul-
tats exceptionnels alimentés par le déclenchement
de la guerre en Ukraine. 'année 2023 a été impac-
tée par la baisse des prix et des volumes des pro-
duits pétroliers et des effets stocks négatifs.

Le résultat du secteur Communication, composé
des activités de Vivendi, dUMG et de Lagardére(%),
aprogressé de 4 %,a 1102 millions d’euros, porté par
les bonnes performances des activités de Vivendi
(Havas, Groupe Canal+ et la progression de la

(1) Voir glossaire page 347.

Message du Président

contribution de Lagardere, mis en équivalence
sur onze mois de 2023), malgré la baisse de la
contribution d'UMG (impact négatif de la mise en
place du plan de rémunérations en actions).

Enfin, le secteur Industrie (Blue, Films et Systemes)
enregistre une progression de ses résultats de
+ 11 millions d’euros par rapport a ceux de 2022
grace a une amélioration de la rentabilité de I'acti-
vité films Packaging et diélectrique, et des résul-
tats des activités de Systémes, portées par les
terminaux spécialisés et Polyconseil.

Le résultat net 2023 de 566 millions d’euros est peu
comparable a celui de 2022 (2724 millions d’euros),
qui intégrait la plus-value de cession de Bolloré
Africa Logistics (3150 millions d’euros). Chez
Vivendi, le résultat 2022 avait été impacté par la
déconsolidation de Telecom Italia (-1494 millions
d’euros) et la plus-value sur I'apport de la participa-
tion dans Banijay Holdings Group a FL Entertain-
ment (515 millions d’euros).

Aprés la cession de Bolloré Africa Logistics au
groupe MSC en 2022 et celle de Bolloré Logistics a
CMA-CGM début 2024, le Groupe Bolloré (hors
Vivendi) dispose d’'une trésorerie nette positive de
plus de 6 milliards d’euros et d'une forte liquidité
(12 milliards d’euros de disponibilités et lignes
confirmées au niveau de Bolloré). Cette solidité
financiere va permettre au Groupe Bolloré qui a
fété I'an dernier ses deux cents ans, de continuer a
écrire son histoire en investissant sereinement
dans ses différents métiers, et peut-étre demain
dans de nouveaux secteurs.

(2) Dont contributions des mises en équivalence opérationnelle chez Vivendi (UMG [94 millions d’euros] et Lagardére [125 millions d’euros]) :
+219 millions d’euros et contribution de la mise en équivalence opérationnelle d’'UMG chez Bolloré : +169 millions d’euros.

(3) Avant frais de groupe et redevances de marque Bolloré.

(4) Acompterdu 23 septembre 2021, UMG est mis en équivalence opérationnelle. Lagardére est mis en équivalence opérationnelle du 1¢ juillet 2021
au 30 novembre 2023 et consolidé par intégration globale depuis le 1¢r décembre 2023.
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Cyrille Bolloré
Président-directeur général

« Le Groupe Bolloré va continuer a écrire
son histoire en investissant dans
ses difféerents métiers et, peut-étre demain,
dans de nouveaux secteurs. »
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1 ____ PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES

Profil

— Le Groupe Bolloré, qui a fété ses deux cents ans d’histoire en 2022, est contrélé
majoritairement par la famille Bolloré. La stabilité de son actionnariat lui permet

de mener une politique d’investissement a long terme. Depuis son origine, le Groupe
continue de se démarqguer grace a sa capacité d’adaptation vers des services

et solutions innovantes, et a sa stratégie de diversification a I'international,

tout en veillant a générer des impacts sociaux et environnementaux positifs.
Aujourd’hui, fort d’'une structure financiére solide, il entend déployer ses investissements
au sein de ses propres métiers que sont : la logistique pétroliere, la communication

et I'industrie, et peut-étre demain, dans de nouveaux secteurs d’activité.

Plus de
collaborateurs pays sur les 5 continents

14 1

milliards d’euros milliard d’euros
de chiffre d’affaires en 2023 de résultat opérationnel ajusté
(EBITA) en 2023

360

milliards d’euros de capitaux propres a fin 2023
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PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES ____ 1

Logistique pétroliere

Bolloré Energy est un acteur important
de la logistique et de la distribution pétroliére
en France et en Europe. Depuis 2018, Bolloré Energy
diversifie sa gamme de produits pour proposer
a ses clients des alternatives plus propres
et leur permettre de réduire significativement
les émissions de CO, dans I'atmospheére.

Industrie

La division Blue rassemble les activités industrielles
du Groupe, aux cotés de Blue Solutions, de Bluebus
et de Bluestorage. La division Films est spécialisée dans
les films d’emballages rétractables ultrafins et les films
diélectriques pour condensateurs. La division Systemes
s’appuie sur le savoir-faire et I'expertise de plusieurs
entités du Groupe Bolloré rassemblées autour d’un objectif
commun : proposer un écosystéme d’optimisation
des flux de personnes, de matériels et de données.

Communication

Le pbéle Communication du Groupe Bolloré
repose sur ses participations :

- dans Vivendi avec : Groupe Canal+, n° 1de la télévision
payante en France, Lagardére, 3¢ éditeur de livres
grand public et d’éducation dans le monde et le n°1en
France. 5¢ opérateur mondial de commerce en zone
de transport et n° 2 mondial dans les aéroports,
Havas, I'un des plus grands groupes de communication
au monde, Prisma Media, leader des groupes bimédias
de France, n° 1de la presse magazine, de la vidéo
en ligne et de I'audience digitale quotidienne,
Gameloft, leader dans les jeux vidéo sur mobile;

- dans Universal Music Group, leader mondial
du divertissement musical.

Autres actifs

A coté de ses trois activités, le Groupe Bolloré gére
un ensemble de participations financiéres représentant
prés de 16,5 milliards d’euros a fin 2023, dont 8,9 milliards
d’euros pour le portefeuille Bolloré (Universal Music
Group, groupe Socfin...) et 7,6 milliards d’euros pour
le portefeuille Vivendi (Universal Music Group, Telecom
Italia, MediaForEurope, FL Entertainment...).

Document d'enregistrement universel 2023 - Bolloré SE



1 ____ PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES

Chiffres clés

Compte de résultat

(en millions d’euros)

2023M 2022M 2021
Chiffre d’affaires 13 679 13635 16 640
EBITDA 1382 1616 1407
Résultat opérationnel ajusté (EBITA () 994 1087 843
Résultat opérationnel 768 816 447
Dont mises en équivalence opérationnelle ® 31 370 129
Résultat financier (83) (1051 “n
Fices on équnvalence non opérationnelle 76) (345) (583)
Impots (198) (83) (272)
54| sz 2067
Résultat net 566 2724 20 224
Dont part du Groupe 268 3400 6 062

(1) Conformément a la norme IFRS 5 et pour assurer la comparabilité des résultats, les reclassements en activités cédées ou en cours
de cession concernent les activités Transport et logistique du Groupe hors Afrique sur les exercices 2022 et 2023 (ces activités
sont destinées a étre cédées depuis le 8 mai 2023). Pour mémoire, les données publiées intégraient déja le reclassement en activités
cédées ou en cours de cession des activités Transport et logistique du Groupe présentes en Afrique sur I'exercice 2022 (ces activités
ont été cédées le 21 décembre 2022) et Editis sur les exercices 2022 et 2023 (depuis le 21juin 2023, Editis est déconsolidée,

par suite de perte de contréle et cédée le 14 novembre 2023).
(2) Données comparatives non disponibles.
(3) Voir glossaire page 347.

(4) Dont, pour 2023, les contributions d’UMG (67 millions d’euros) et de Lagardére (125 millions d’euros) mises en équivalence
opérationnelle chez Vivendi et la contribution d’'UMG mis en équivalence opérationnelle chez Bolloré (120 millions d’euros),

contre 365 millions d’euros en 2022.

Résultat opérationnel ajusté par activité (EBITA) @

(par activité, en millions d’euros)

2023 2022 2021
Bolloré Energy (3 44 141 75
Communication 1102 1086 698
Vivendi® 934 868 640
UMG (mises en équivalence opérationnelle Bolloré 18 %) 169 218 58
Industrie (3 ma) (125) mmn
Autres (actifs agricoles, holdings) (38) (15) (62)
EBITA Groupe Bolloré 994 1087 600

(1) Conformément a la norme IFRS 5 et pour assurer la comparabilité des résultats, les reclassements en activités cédées ou en cours
de cession concernent les activités Transport et logistique du Groupe hors Afrique sur les exercices 2022 et 2023 (ces activités
sont destinées a étre cédées depuis le 8 mai 2023). Pour mémoire, les données publiées intégraient déja le reclassement en activités
cédées ou en cours de cession des activités Transport et logistique du Groupe présentes en Afrique sur I'exercice 2022 (ces activités
ont été cédées le 21 décembre 2022) et Editis sur les exercices 2022 et 2023 (depuis le 21 juin 2023, Editis est déconsolidée,

par suite de perte de contréle et cédée le 14 novembre 2023).
(2) En 2021, données comparatives non disponibles.
(3) Avant frais de groupe et redevances de marque Bolloré.

(4) Dont les contributions d’'UMG (94 millions d’euros) et de Lagardére (125 millions d’euros) mises en équivalence chez Vivendi en 2023.

Bilan
(en millions d’euros)

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021
Capitaux propres 36 406 36 568 34 418
Capitaux propres, part du Groupe 23 075 23 269 19 479
Endettement net/(trésorerie) 1465 (1207) 3428
Valeur boursiere du portefeuille de titres cotés® 16 470 16 056 17 410

(1) Hors titres du Groupe (voir chapitre 5 - point 1.1.1).
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Répartition du chiffre d’affaires 2023
par zone géographique

(en millions d’euros)

24%
52% Europe
France et
DROM-COM
7126

TOTAL 13%
13679 Amériques
1741

7% 4%
Afrique Asie, Océanie
990 566

Répartition du chiffre d’affaires
contributif 2023 par activité

(en millions d’euros)

77%
Communication
(Vivendi)
10506
20%
TOTAL Logistique
pétroliere
13679 2788
1%
Autres (holdings, 2%
actifs agricoles) Industrie
71 314
Répartition des effectifs par activité
(au 31 décembre 2023)
95%
Communication
72958
TOTAL - 3;%
ndustrie
76 206 1961
1% 1%
Autres Logistique pétroliéere
499 788
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PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES ____ 1

Evolution du chiffre d’affaires

(en millions d’euros)

24843M 166870 16640M 13635@ 13679
2019 2020 2021 2022 2023
Evolution du résultat
opérationnel

(en millions d’euros)

1259 M 570 M 447 M 816 @ 7682
2019 2020 2021 2022 2023

(1) Les données comparables 2019, 2020 et 2021 ne sont pas disponibles.
(2) Conformément a la norme IFRS 5 et pour assurer la comparabilité
des résultats, les reclassements en activités cédées ou en cours
de cession concernent les activités Transport et logistique du Groupe
hors Afrique sur les exercices 2022 et 2023, ces activités sont
destinées a étre cédées depuis le 8 mai 2023. Pour mémoire,
les données publiées intégraient déja le reclassement en activités
cédées ou en cours de cession des activités Transport et logistique
du Groupe présentes en Afrique sur I'exercice 2022 (ces activités
ont été cédées le 21 décembre 2022) et Editis sur les exercices 2022
et 2023 (depuis le 21juin 2023, Editis est déconsolidée, par suite
de perte de controéle et cédée le 14 novembre 2023).



1 ____ PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES

Organigramme
economique

Au 31 décembre 2023

(en pourcentage du capital)

57,2% M Sofibol et holdings

19,1%( Compagnie du Cambodge

5,6 % Société Industrielle et Financiere de I’Artois
4,9% Financiere Moncey

3,6 %@ Imperial Mediterranean

2,3% @ Nord-Sumatra Investissements

Compagnie de I'Odet

Bolloré SE 67,4%

Logistique Communication Industrie
pétroliere

VIVENDI SE (29,9%)

BLUE

BOLLORE ENERGY Canal+ Blue Solutions
Lagardére Bluebus, Bluestorage
Havas
Prisma, Gameloft... FILMS
UNIVERSAL MUSIC GROUP SYSTEMES
Transport (28,4%)® IER, Automatic Systems
et logistique® Smart Mobility,

Polyconseil, Télécoms

Autres actifs

Portefeuille
de participations

(1) Directement par Sofibol et holdings contrélées par Bolloré Participations SE (Famille Bolloré).

(2) Sociétés controlées par Bolloré SE.

(3) Dont 0,5% par des filiales de Bolloré SE hors autodétention (3,4%).

(4) Lactivité Bolloré Africa Logistics a été cédée le 21 décembre 2022, et le reste des activités Transport et logistique du Groupe, le 29 février 2024. Ces activités ont été
classées depuis le 8 mai 2023 en activités destinées a étre cédées et ont été retraitées dans les comptes consolidés du Groupe en application de la norme IFRS 5.

(5) 29,3% par Compagnie de Cornouaille, filiale 8 100% de Bolloré SE, et 0,6% par Compagnie de I'Odet.

(6)18,09% par Compagnie de Cornouaille, filiale a 100% de Bolloré SE, 0,3% par Compagnie de I'Odet et 10,0% par Vivendi.
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PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES ____

Données
boursieres

Evolution du cours de 'action Bolloré SE

Au 29 mars 2024 (en euros, cours de clétures mensuelles)

9

x 1,80 1n%
8 perf./10 ans perf./1an /
7 A\ v
: ~ WA

LA\ A

R

W\MF
/

NS
S

- WV

WV

x 1,34 9%

2 perf /10 ans perf./1an
1
(0]
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
s BOI|Oré  mmmm SBF 120 rebasé
Données boursieres
Au 31 décembre 2023 (en euros)

2023 2022 2021
Cours au 31 décembre (en euros) 5,66 5,22 4,92

Nombre d’actions au 31 décembre 2 951174 374

Capitalisation boursiére au 31 décembre
(en millions d’euros)

Nombre de titres émis et potentiels™

16 689

2 841801478

Résultat net part du Groupe dilué
par action (en euros)

Dividende net par action (en euros)@ 0,07

0,04

2950 389 374
15 401

2940 200 612
1,16

0,06

2947 446 874
14 501

2938 425 036
2,06

0,06

(1) Hors autocontréle et autodétention.
(2) Dont 0,02 euro d’acompte déja versé.

Actionnariat
Au 31 décembre 2023

Nombre d’actions

% du capital

Compagnie de I’'Odet

Autres sociétés du Groupe

Total Groupe

Yacktman Asset Management LP
Orfim

Public

Total

1973 613 200
117 014 704

2 090 627 904

201728 372
155169 347
503648 751
2951174 374

66,88
3,97
70,84
6,84
5,26
17,07
100,00
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1 ____ PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES

Strategie
du Groupe

Le Groupe Bolloré a su évoluer au cours des deux siecles derniers
en transformant ses métiers et en adaptant son modele afin
d’assurer sa résilience. Il a cédé son activité portuaire et logistique
en Afrique en décembre 2022 au Groupe MSC, et 'activité
de commission de transport et logistique internationale (Bolloré
Logistics) a été cédée a CMA-CGM en février 2024. Ces deux
cessions contribuent a renforcer les capacités financieres du Groupe,
qui prévoit de se redéployer en investissant dans ses métiers
existants et/ou dans de nouveaux segments d’activités.
Tout en conservant sa structure capitalistique familiale, le Groupe
va poursuivre le développement de ses trois secteurs d’activité :
(i) Logistique pétroliere; (ii) Communication; (iii) Industrie.

Une stratégie de diversification du Groupe
sur le marché de la distribution pétroliére avec,
dés 2018, une gamme de carburants alternatifs
contribuant a la transition énergétique.

Logistique pétroliére

Bolloré Energy est un acteur majeur de la logistique
et de la distribution pétroliéres en France, en Suisse et
en Allemagne. Bolloré Energy est aussi un acteur de la
consolidation du secteur de la distribution de produits
pétroliers en France (cf. acquisition de Sicarbu et d'une
dizaine de fonds de commerce tous les ans) et continue
également a investir dans son réseau de stations-service
en Allemagne.

Pour faire face a la décroissance structurelle du marché de
la distribution pétroliére, Bolloré Energy a mis en place
une stratégie de diversification dans le stockage de pro-
duits pétroliers (lancement en 2018 de l'activité du Dépot
Rouen Petit-Couronne - capacité de stockage de pres de
600 000 m3), a également continué d’investir dans le déve-
loppement de carburants alternatifs tels que le biodiesel
(B100), le gazole de synthese (HVO) ou encore le biofioul
contenant 30% de biocarburant afin de réduire son
empreinte carbone et contribuer ainsi a la transition éner-
gétique. Enfin, il a créé la société isglo, spécialisée dans la
rénovation énergétique des habitations et immeubles.

Communication

Le Groupe est entré dans le capital de Vivendi en sep-
tembre 2012, dont il est devenu l'actionnaire de référence
et dont il détient aujourd’hui 29,9% du capital. Vivendi est
intégré globalement dans Bolloré depuis avril 2017.
Depuis 2014, Vivendi construit un groupe mondial de
contenus, de médias et de communication qui repose sur
une feuille de route stratégique centrée sur la transforma-
tion, I'internationalisation et une plus grande intégra-
tion de ses métiers. Pour ce faire, Vivendi poursuit le
développement de ses trois principaux métiers. Dans les
métiers de 'audiovisuel et des médias, Groupe Canal+
s'est fixé pour objectif d'atteindre 30 millions d'abonnés
a I’horizon 2025. L'atteinte de cet objectif passe notam-

ment par la poursuite de I'internationalisation de sa base
d’abonnés, soit par croissance organique, soit par acquisi-
tions. Groupe Canal+ a ainsi pris des participations signi-
ficatives dans MultiChoice en Afrique du Sud et dans VIU
en Asie, 2¢ plus gros service OTT en nombre d’abonnés
(plus de 12 millions) dans cette zone. Aprés M7 en 2019,
il a également finalisé en 2023 l'acquisition de SPI, présent
en Europe centrale et de I'Est.

Dans la communication, Havas Group, continue sa poli-
tique d’acquisitions ciblées afin de renforcer sa présence
dans des zones géographiques stratégiques et/ou dans
des métiers spécifiques. La société a réalisé entre 5 et
9 acquisitions en moyenne par an depuis 2015 et devrait
continuer a ce rythme au cours des prochaines années.
Le Groupe Vivendi souhaite également continuer a se
développer dans Iédition afin de créer un acteur de taille
mondiale pour promouvoir la création, les auteurs, le
savoir et la culture. A la suite de son offre publique sur
Lagardere, cloturée en juin 2022, Vivendi détient plus
de 60% du capital. Afin d’obtenir l'autorisation de la
Commission européenne pour intégrer cette société dans
son périmeétre, Vivendi a cédé Editis, numéro 2 francais de
I'édition (acquis en 2019), ainsi que le magazine Gala,
détenu par Prisma Media. La cloture de ses opérations,
le 21 novembre 2023, a permis a Vivendi de finaliser son
rapprochement avec Lagardere.

Afin de libérer pleinement le potentiel de développe-
ment de 'ensemble de ses activités, Vivendi a proposé en
décembre la possibilité d’étudier la faisabilité d'un projet
de scission de la société en plusieurs entités qui seraient
chacune cotées en Bourse et qui serait structuré autour
de quatre entités, Groupe Canal +, Havas, une société
regroupant les actifs dans I’édition et la distribution
(Lagardere et Prisma Media), et une société détenant des
participations financiéres cotées et non cotées dans les
secteurs de la culture, des médias et du divertissement.
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E CREATION ORIGINALE CANAL+

MISTER

SPAINE
k] CANAL+

Canal+ s’est fixé pour objectif d’atteindre 30 millions d’abonnés

a I’horizon 2025. Parmi les créations originales prometteuses de 2024 :

Mister Spade de Scott Frank.

Ce projet, s'il se réalisait, serait créateur de valeur pour
toutes les parties prenantes du Groupe et permettrait de
constituer des « pure players » indépendants dotés des
moyens humains et de l'agilité financiére nécessaires,
pour mener leur propre trajectoire de croissance dans
un contexte international marqué par de nombreuses
opportunités d’'investissement.

Enfin, a la suite de la cotation-distribution de Universal
Music Group (UMG), en septembre 2021, le Groupe
Bolloré détient 18% d’'UMG et Vivendi en a conservé 10%.
UMG est le numéro un mondial de la musique enregis-
trée. Il continuera de s'appuyer sur la croissance du strea-
ming et sa proximité avec les artistes pour développer
son chiffre d’affaires partout dans le monde et son cata-
logue inégalé.

Industrie

Le secteur Industrie regroupe : (i) Blue, avec les activités de
e-mobilité du Groupe dont les batteries électriques LMP®,
les productions de solutions de transports propres et la
commercialisation de solutions de stockage d’énergie;
(ii) Films, qui integre la production de films polypropy-
lene pour condensateurs et films pour emballage alimen-
taire et industriel; (iii) Systémes, qui propose un ensemble
de solutions et d’équipements pour I'optimisation des flux
de personnes, de matériels et de données.

La division Bolloré Innovative Thin Films continue ses
développements pour fournir de nouveaux produits de
haute technicité, notamment dans les films d’emballages
rétractables ultrafins recyclables, qui lui permettront de
poursuivre le développement de ses activités commerciales
a l'international. En lien avec cette stratégie commerciale,
elle poursuit également ses investissements industriels,
notamment dans ses capacités, afin d'accroitre la part de
films a plus forte valeur ajoutée dans sa production.

Le Groupe a fait des activités de Blue Solutions un axe de
développement supplémentaire, grice notamment a sa
batterie novatrice dite « tout solide » qui repose sur une
technologie propriétaire Lithium Métal Polymere (LMP®),
et dont les applications commerciales portent actuel-
lement sur les bus électriques 6 meétres et 12 meétres, au
travers notamment des contrats avec la RATP et plusieurs
grandes agglomérations en France et Belgique, mais éga-
lement sur le stockage d’électricité. En effet depuis 2022,
le Groupe a intensifié son effort de R&D au travers
d’accords de collaborations stratégiques avec des labora-
toires universitaires en France et en Suisse afin de déve-
lopper, avant la concurrence, une nouvelle batterie
(Gen4) qui puisse étre adaptée a I'industrie automobile.
Blue Solutions travaille en collaboration avec des
constructeurs et équipementiers automobiles pour affi-
ner au mieux les développements techniques et position-
ner la technologie au plus proche des besoins de leurs
prochaines plateformes de véhicules électriques.

Au sein de la division Systéemes, Automatic Systems (AS),
leader mondial de 'automatisation du controle sécurisé
des entrées (acces piétons, véhicules, passagers), poursuit
son développement avec succes, grice notamment a
ses innovations produits et la qualité de ses experts.
IER bénéficie du dynamisme de l'activité automate
et bornes d’enr6lement biométrique, et les solutions
EASIER, qui associent produits et services d’AS et IER,
continuent de démontrer leur pertinence avec le gain
d’importants appels d’offres pour les transports publics
en France et I'international.

Enfin, le Groupe poursuivra la gestion de son portefeuille
de participations financieres et de ses actifs agricoles
(vignes, oliveraies...) tout en étudiant les éventuelles
possibilités d'utiliser ses nouvelles capacités financieres
pour se redéployer.
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Avec plus de 500 bus électriques en circulation

dans le monde, le Groupe est I'un des partenaires privilégiés
des acteurs du transport décarboné, grace notamment

a ses batteries LMP® dites « tout solide ».
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Modeéle d’affaires

— Représentation systémique et synthétiqgue du Groupe, de sa création de valeur
économique, du partage de cette valeur entre ses différentes parties prenantes

pour 'année 2023 et de ses contributions a la société.

NoOs ressources

Nos activités

Humaines

76 206 salariés dans 91 pays
85 % des effectifs a temps plein
88,7 % des effectifs en CDI
20,5% de turnover

Ancrage territorial

Fine connaissance des parties
prenantes locales grace a

un ancrage territorial et culturel fort.
La force du réseau local provient

de la grande diversité des métiers
et des territoires dans lesquels

le Groupe est implanté. Le Groupe
noue des partenariats permettant
de diversifier les investissements.

Financiéres

14 milliards d’euros

de chiffre d’affaires®

994 millions d’euros

de résultat opérationnel ajusté®

Industrielles

Brevets et procédés industriels
696 brevets

Batteries LMP® : [e Groupe a
développé un procédé de fabrication
a électrolyte solide utilisé pour

la batterie électrique LMP®,

Actifs industriels

422 millions d’euros d’'investissements
1,2 million de m3 de capacité

de stockage pétrolier

64 stations-service dans

la flotte Bolloré Energy

11 usines de production :

Blue : 2 usines en France

et Tau Canada, jusqu’a 1,5 GWh
de capacité de production par an
Films : 2 usines en France,

1 usine aux Etats-Unis

Systémes : 2 usines en France,

2 usines en Belgique,

1usine au Canada

Logistique pétroliéere

Bolloré Energy est un acteur majeur
de la logistique et de la distribution
de produits pétroliers en France

et en Europe

Communication

Vivendi et Universal Music Group
Groupe Canal+ : n° 1 de la télévision
payante en France

Lagardére : 3¢ éditeur de livres grand
public et d’éducation dans le monde
et n°1en France; 5¢ opérateur
mondial de commerce en zone

de transport et n° 2 mondial

dans les aéroports

Havas Group : I'un des plus grands
groupes mondiaux de communication
Prisma Media : leader des groupes
bimédias de France et n°1de la
presse magazine, de la vidéo en ligne
et de l'audience digitale quotidienne
Gameloft : parmi les leaders
mondiaux des jeux vidéo sur mobile

Industrie

Blue regroupe les activités e-mobilité
du Groupe incluant les batteries
électrigues LMP® et les productions
de solutions de transports propres
Films : le Groupe est leader

mondial du film polypropyléne

pour condensateurs et films

pour emballage

Systémes : ensemble de solutions

et d’équipements pour 'optimisation
des flux de personnes, de matériels
et de données

Autres actifs

Le Groupe Bolloré gére un ensemble
de participations financieres

LA

Y

1% des effectifs

20% du chiffre d’affaires
44 millions d’euros

de résultat opérationnel
ajusté (EBITA)

10 millions d’euros
d’investissements

95 % des effectifs@

77 % du chiffre d’affaires @
1102 millions d’euros

de résultat opérationnel
ajusté (EBITA)

387 millions d’euros
d’investissements @

3% des effectifs

2% du chiffre d’affaires
=114 millions d’euros

de résultat opérationnel
ajusté (EBITA)

21 millions d’euros
d’investissements

1% des effectifs

16 milliards d’euros

de titres cotés

3542 hectares d’'actifs
agricoles et viticoles

(1) Conformément a la norme IFRS 5 et pour assurer la comparabilité des résultats, les reclassements en activités cédées ou en cours de cession concernent les activités
Transport et logistique du Groupe hors Afrique sur les exercices 2022 et 2023 (ces activités sont destinées a étre cédées depuis le 8 mai 2023).

(2) Hors UMG.
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Contributions
aux ODD

Pour les employés

3262 millions d’euros

de frais de personnel

13 heures de formation
par employé sur 'année
6582 recrutements en CDI

Pour les Etats
et les collectivités

194 millions d’euros d'impots
sur les sociétés décaissés
(information hors Bolloré
Logistics, activité cédée)
99,2% d’emploi local contribuant
au développement local

des territoires (hors Bolloré
Logistics, incluant Vivendi)
Contribution aux recettes
fiscales locales

Autres actions locales

de mécénat : 89 projets

a impact sociétal

dont 51a I'étranger

Prées de 10000 bénéficiaires,
dont prés de 50% de jeunes

Pour I’économie locale

9563 millions d’euros
d’immobilisations corporelles
et incorporelles (information
au 31 décembre 2023)

Pour nos actionnaires
et partenaires

=5,9% de baisse du résultat
opérationnel ajusté (EBITA)

(a périmetre constant)

170 millions d’euros

de dividendes versés

aux actionnaires par Bolloré SE

Pour I’environnement

25,6 millions d’euros
investis sur des projets

de R&D servant la transition
énergétique (batteries,
Bluebus, électromobilité)

Pour la promotion
des droits humains

Promotion de la diversité

et inclusion :

86,7 % de femmes formées dans
'année (périmetres Bolloré

et Vivendi®). Sur le périmétre
Bolloré, 39,2% de femmes ont
été formées au management @,
Earthtalent by Bolloré :

30 projets soutenus contribuant
4 I'0ODD ne 4 « Education

de qualité », 37 a ’'ODD n° 10

« Inégalités réduites »

et 413 ’ODD n° 3 « Bonne santé
et bien-étre »

(1) Pourcentage de femmes formées/total femmes du Groupe hors entités entrant
dans le périmétre (et notamment hors Lagardére), et pour Vivendi hors entités dont I'effectif

au 31 décembre 2023 est inférieur a 15.

(2) Pourcentage de femmes parmi les salariés formés au management.

Les engagements du Groupe

sont en ligne avec les objectifs

de développement durable (ODD)
définis par FONU.

Ses actions ont un impact

positif sur 15 ODD dont les enjeux
rejoignent les 4 piliers
fondamentaux de sa politique

de responsabilité sociale

et environnementale.

1 CONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

it O

BONNE SANTE TRAVAIL DECENT 13 MESURES RELATIVES
ETBIENETRE ETCROISSANCE ALALUTTECONTRE
ECONOMIQUE LESCHANGEMENTS

EDUCATION 15 VIE
DEQUALITE 2 TERRESTRE

18 e
DEPAUVRETE

L] ol

EGALITE ENTRE 10 INEGALITES 16 PAIX, JUSTICE

LESSEXES REDUITES ETINSTITUTIONS
EFFICACES

A 92
@’ «=)» i

EAUPROPREET 17 PARTENARIATS
ASSAINISSEMENT POUR
LAREALISATION

DES OBJECTIFS

&
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Performance RSE

en bref

— Cette synthese des principaux indicateurs RSE vient illustrer la performance
du Groupe Bolloré au regard des grands axes d’engagements pris dans le cadre
de sa politigue de responsabilité sociale et environnementale.

Environnement

Objectifs de réduction

fixés en 2023 :

—>42% des scopes 1et 2

du Groupe Bolloré a I’horizon
2030 (vs 2022)M

—30% du poste

« Combustion des produits
pétroliers vendus »,
notamment grace aux
investissements de la filiale
Bolloré Energy dans les
biocarburants. Cet objectif
permettra de réduire de 19%
les émissions de gaz a effet
de serre issues du scope 3
du Groupe en 2030 (vs 2022)

34% de I'électricité
consommeée issue de sources
d’énergie renouvelables
(contre 29% en 2022)

93 % des entités juridiques@
couvertes par un systeme

de management de
'environnement déclarent
avoir au moins un site certifié
ou labellisé par un référentiel
environnemental

Ethique/
Droits humains

Transmission de la Charte
achats responsables,

de la Charte Ethique et RSE
et du Code de conduite

a 100 % des fournisseurs
centraux en 2023

95 % des 12485 collaborateurs
inscrits ont achevé avec
succes le module e-learning
relatif au Code de conduite

91% de complétion

de I'e-learning sur

les droits humains ciblant
la sensibilisation de prés
de 15013 collaborateurs

Prés de 9737 recrutements,
dont 68% correspondent

a des embauches sous
contrat a durée indéterminée

95 % des collaborateurs
de Bolloré formés en 2023

89 % des collaborateurs
de Vivendi formés en 2023

82% des entités juridiques @
couvertes par un systeme de
management HSE déclarent
avoir au moins un site certifié
ou labellisé santé-sécurité®

Notation extra-financiéere

Plus de 23500 jeunes formés
pour un grand acces

a nos métiers par Vivendi
Create Joy et Groupe Canal+

135 campagnes pro bono
réalisées par les agences
d’Havas Group en 2023

Prés de 20 millions d’euros
offerts par les groupes
Compagnie de I'Odet,
Bolloré et Vivendi en 2023
au titre de fondations
d’entreprise, des programmes
de solidarité, d’actions de
partenariat et de mécénat,
dons en nature et soutien
pro bono

CDP
BOLLORE:B
VIVENDI : B

MOODY’S

BOLLORE : 54/100
VIVENDI : 61/100

SUSTAINALYTICS

BOLLORE :12,5
VIVENDI : 11,3

(1) Objectif aligné avec une trajectoire permettant de limiter le réchauffement climatique 81,5 °C.
(2) Périmetre de reporting RSE du Groupe Bolloré (hors Vivendi).
(3) Certifications prises en compte : ISO 14001, ISO 50001, etc.

(4) Certifications prises en compte : ISO 45001, SQAS, ICMI, ISPS, TAPA FSR, ISO 22000 ou Pedestrian Free Yard.
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Gouvernance

Conseill
d’administration

Au 14 mars 2024
Cyrille Bolloré
Président-directeur général

Yannick Bolloré
Vice-Président

Cédric de Bailliencourt
Vice-Président

Chantal Bolloré
Marie Bolloré
Sébastien Bolloré
Virginie Courtin

Gildas Hémery
Administrateur représentant les salariés

Sophie Johanna Kloosterman

Jean-Christophe Mandelli
Administrateur représentant les salariés

Elsa Berst
Représentant Bolloré Participations SE

Alexandre Picciotto

Francois Thomazeau

(1) Hors administrateurs représentant les salariés.

PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES ____ 1

13 4

administrateurs membres indépendants®

45% 50

de femmes ans de moyenne d’age

Comité des nominations
et des rémunérations (CNR)

Frang¢ois Thomazeau
Président

Virginie Courtin

Gildas Hémery

Comité d’audit
Frang¢ois Thomazeau
Président

Virginie Courtin

Sophie Johanna Kloosterman
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Logistique
pétroliere

Bolloré Energy

Acteur majeur de la logistique pétroliére en France

et distributeur de produits pétroliers en France et en Europe.
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Poste de chargement des produits pétroliers, dépot de Strasbourg.

LLOUEE\ & i
L

—> CHIFFRE D’AFFAIRES
2,8 MILLIARDS D’EUROS

—> MOYENS DE DISTRIBUTION
110 AGENCES ET DEPOTS SECONDAIRES,
64 STATIONS-SERVICE

—> INVESTISSEMENTS
10 MILLIONS D’EUROS

— CAPACITE DE STOCKAGE
1,2 MILLION DE M3

— VENTES PRODUITS PETROLIERS
3,0 MILLIONS DE M3

—> EFFECTIFS AU 31/12/2023
788 COLLABORATEURS

Bollore
—hergy

Bolloré Energy est un acteur majeur de la logistique

et de la distribution pétrolieres en France, en Suisse

et en Allemagne. Depuis 2018, Bolloré Energy diversifie
sa gamme de produits pour proposer a ses clients

des alternatives plus propres et leur permettre de réduire
significativement les émissions de CO, dans I'atmospheére.

Logistique pétroliére

En France, Bolloré Energy possede en pleine propriété
les dépots de Caen, Strasbourg, Mulhouse, Gerzat et
Chasseneuil-du-Poitou. Il posséde des participations dans
les sociétés de dépots DPL-Lorient (20%), SDLP-La Rochelle
(18%), DPSPC-Tours (20%), EPV-Valenciennes (16%) et EPM-
Mulhouse (14%). Il est, de plus, actionnaire a parts égales
avec TotalEnergies et Esso du premier exploitant de dépots
de produits pétroliers en France, la société Raffinerie du
Midi (33,33%).

Bolloré Energy est également 'actionnaire majoritaire de la
société Dépot Rouen Petit-Couronne (DRPC), en activité
depuis 2018. Ce site, disposant de pres de 600 000 m3 de sto-
ckage, est stratégique pour 'approvisionnement en carbu-
rants de la Normandie, de I'lle-de-France et de ses aéroports.
En Suisse, Bolloré Energy est I'actionnaire de référence
dans les sociétés de dépots de TAR-Zurich et de Sasma-
Genéve, qui approvisionnent respectivement les aéroports
internationaux de Zurich et de Genéve, et détient éga-
lement des participations dans plusieurs autres dépots,
totalisant ainsi une capacité de stockage de 360 000 m3.

Distribution de produits pétroliers

Bolloré Energy, un des leaders de la distribution indépen-
dante de produits pétroliers en France, propose a ses
clients particuliers et professionnels du fioul domestique,
du gazole, du gazole non routier et des biocarburants.
Bolloré Energy propose égalementa ses clients des conseils
et des services techniques liés au chauffage au fioul domes-
tique, au gaz et aux pompes a chaleur, dont I'installation,
I'entretien et le dépannage.

Bolloré Energy dispose d'un réseau de 110 agences et
dépots secondaires, et opéere un réseau de 64 stations-
service, dont 54 en Allemagne sous la marque Calpam.
La distribution détail représente plus de 800 000 m?3 par an
et concerne une clientéle de particuliers, d'agriculteurs, de
copropriétés et dadministrations en France. L'activité
Négoce représente plus de 1,5 million de m3 par an et four-
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Bolloré Energy travaille au quotidien

a la performance environnementale de ses
sites, certification ISO 14001, réhabilitation
en fin de vie des dépbts pétroliers, etc.

. : {-; ¥l
BE"%?J ION

En 2023, 88% de 'approvisionnement des dépots détail
ont été effectués par des véhicules roulant au biocarburant |

Diversification

Bolloré Energy a financé en 2023 le déploiement
de la société isglo, une entreprise spécialisée
dans la rénovation énergétique implantée dans
la métropole rennaise. Sa spécificité est d’offrir
aux particuliers des solutions de travaux qui allient
économies d’énergie et confort thermique, et de
proposer des matériaux biosourcés et durables
pour lutter contre le réchauffement climatique.

nit principalement les transporteurs et les revendeurs en
France et en Suisse. Enfin, sa filiale Deutsche Calpam a
Hambourg déploie une activité de soutage de navires dans
le monde entier pour ses clients armateurs nord-européens.
Depuis 2017, le périmétre d'intervention a été élargi pour
servir les besoins des armateurs du sud de I'Europe.

Bolloré Energy conduit une politique volontariste de rachat
de fonds de commerce ou de sociétés de distribution afin
de compenser la baisse tendancielle de la consommation
de fioul domestique. Parmi les acquisitions significatives de
I'année, Bolloré Energy a finalisé en juillet le rachat de 100%
des parts de la société Sicarbu Ouest, filiale de la coopé-
rative Eureden, spécialisée dans la distribution de produits
pétroliers. Au-dela de consolider I'ancrage territorial de
Bolloré Energy avec des implantations fortes en Bretagne,
Loire-Atlantique et Mayenne, ce rachat renforce les liens
entre le monde agricole et la société. Lactivité e-commerce,
lancée en 2017, avec le site de vente en ligne de fioul domes-
tique hellofioul .fr, poursuit sa croissance.

Sur I'exercice 2023, Bolloré Energy affiche de solides résul-
tats sur I'ensemble de ses activités grace a 'engagement de
ses équipes, a la qualité de ses processus opérationnels et
a la fiabilité de son réseau.

Transition énergétique

Tout en défendant la position du fioul domestique dans le
mix énergétique frangais, Bolloré Energy est engagé dans
la transition énergétique.

(HVO100 ou B100), contre 30% en 2022.

Depuis 2018, Bolloré Energy a diversifi¢ sa gamme de
produits pour proposer a ses clients des alternatives plus
propres. Elle commercialise, depuis I'automne 2021,
du biodiesel (B100) sous l'appellation « Koolza 100 »,
produit a partir d’huile de colza issue de l'agriculture
francaise, et, depuis décembre 2021, un gazole de syn-
thése (HVO100) sous la marque Izipure, issu a 100% de
matiéres recyclées et permettant de réduire les émissions
de CO, jusqu’a 90%. Elle a également mis sur le marché
en 2022 Calorza, un biofioul F30 contenant jusqu’a 30%
d’esters méthyliques d’acides gras (EMAG), plus spécifi-
quement d’huile végétale francaise.

Pour développer son offre de carburant liquide bas car-
bone et devenir un acteur engagé de la transition énergé-
tique, Bolloré Energy a conclu en novembre 2023 un
partenariat avec le leader mondial dans la production de
biocarburant, le groupe Neste, pour la distribution du
HVO100 Neste MY Renewable Diesel sur le marché fran-
cais a partir de 2024.

Bolloré Energy s’engage également a travers la mise en
place et la promotion de nombreuses actions d’économies
d’énergie auprés des consommateurs dans le cadre du
dispositif CEE (certificats d'économie d’énergie). Chaque
année, I'entreprise finance plusieurs centaines de projets
afin d'accompagner des particuliers, des agriculteurs, des
transporteurs, des industriels ou des collectivités a opter
pour des solutions plus vertueuses et ainsi réduire leur
consommation d’énergie.
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On a trouveé comment
rendre nos hoissons
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Communication

\VA\V/=1alel

No 1 dans la télévision payante en France (Groupe Canal+);
troisieme groupe mondial de I’édition grand public et de I’éducation
et aussi un des leaders mondiaux du commerce en zone de transport

(Lagardére), 'un des plus grands groupes mondiaux de publicité,
digital et conseil en Communication (Havas); leader des groupes
bimédias en France, n° 1 de la presse magazine, de la vidéo en ligne
et de 'audience digitale quotidienne (Prisma Media); I'un des
leaders mondiaux des jeux vidéo sur mobile (Gameloft).

Universal Music Group

Leader mondial du divertissement musical, présent sur plus de 60 territoires
couvrant 200 marchés, le Groupe dispose d’un catalogue unique
de titres et d’enregistrements autour de ses trois segments d’activité que
sont la musique enregistrée, I’édition musicale et le merchandising.
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Le Régne animal de Thomas Cailley, présenté en ouverture du Festival de Cannes 2023.
Il recoit 5 prix a la 49¢ cérémonie des César 2024, dont celui des meilleurs costumes.

LS

| COUP DYEGEAF AHURISSANT”

- LE REGNE

“ANIN

—> REVENUS
10,5 MILLIARDS D’EUROS

—> INVESTISSEMENTS DANS LES CONTENUS

2 MILLIARDS D’EUROS

—> INVESTISSEMENTS
387 MILLIONS D’EUROS

- EFFECTIFS AU 31/12/2023
72958 COLLABORATEURS

Vivendi

Depuis 2014, Vivendi est engagé dans la construction
d’un leader mondial des contenus, des médias

et de la communication, mettant en ceuvre une stratégie
ambitieuse axée notamment sur I'internationalisation,

la transformation et I'intégration de ses activités.

Cette stratégie d’accompagnement et d’expansion

a permis a ses actifs de se transformer avec succés

et de croitre. Au 31 décembre 2023, le Groupe Bolloré
détenait 29,9% du capital de Vivendi.

Groupe Canal+ connait une trés forte dynamique
Canal+, autrefois une chaine de télévision principalement
franqaise, est devenue aujourd’hui un groupe audiovisuel
mondial implanté en Europe, en Afrique, en Asie-Pacifique,
aux Caraibes et dans I'océan Indien. Il est présent dans plus
de 50 pays, ot il édite plus de 100 chaines spécifiques, tirant
désormais sa croissance de 'international, ot il compte
16,6 de ses 26,4 millions d'abonnés. Dans le domaine ciné-
matographique, Groupe Canal+ détient Studiocanal, le lea-
der européen du cinéma dont les créations multiplient les
succes commerciaux et les récompenses. Apres avoir fait
l'acquisition de M7, puis de SPI, Groupe Canal+ a pris des
participations stratégiques dans des entreprises telles
que MultiChoice Group, VIU ou encore Viaplay, démon-
trant ainsi sa capacité a identifier et saisir des opportunités
prometteuses dans toutes les géographies.

Group Vivendi Africa (GVA) commercialise dans huit pays
d’Afrique sous la marque Canalbox un réseau de fibre
optique qui permet de connecter les populations locales
au trés haut débit et d’avoir ainsi acces aux solutions de
vidéo par internet. Il est également I'opérateur de
Dailymotion, I'une des plateformes leaders dans la distri-
bution de vidéo sur Internet.

Lagardére, un leader dans la publication de livres

et le travel retail

En 2023, le rapprochement avec Lagardere, que la
Commission européenne a validé le 21 novembre, a
constitué une étape majeure pour Vivendi dans son
ambition de devenir un leader de I’édition. Lagardere
est un groupe de dimension mondiale présent dans plus
de 40 pays, comptant plus de 36 100 salariés, et qui réalise
75% de son chiffre d’affaires a I'international. Il est le
troisieme éditeur de livres grand public et d’éducation
dans le monde et un opérateur international majeur du
commerce en zone de transport. Il rassemble également
des métiers de la presse et du spectacle vivant. Il a une
histoire riche, des marques reconnues et des valeurs com-
munes a celles de Vivendi.

Havas affiche I'une des plus belles croissances

du secteur de la communication

Havas, un des leaders mondiaux de la communication, du
marketing et du conseil, opére dans plus de 100 pays et
réunit plus de 23000 collaborateurs. Au cours des deux
derniéres années, il a mené un rythme soutenu d’acquisi-
tions ciblées renforcant ainsi son champ d’expertises et
son maillage géographique. Le groupe a également lancé
de nombreuses solutions innovantes pour répondre aux
besoins de ses clients et signé un accord majeur avec
Adobe permettant a toutes ses agences d’exploiter I'[A
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Groupe Canal+:

poursuit son développement

Le groupe a conclu en 2023 des prises de participation
significatives sur les trois continents prioritaires

de son développement : MultiChoice Group en Afrique
anglophone et lusophone, Viu en Asie du Sud-Est

et Viaplay en Europe du Nord.

Lagardére :

un rapprochement majeur

De dimension mondiale, Lagardére a une histoire riche,
des margues reconnues et des valeurs communes

a celles de Vivendi. Ce rapprochement constitue une étape
majeure pour Vivendi dans son ambition de devenir

un leader de I'édition.

Havas Group :

un nouveau record d’acquisitions

Dix agences ont rejoint le groupe, renforcant sa présence
mondiale. Citons : Uncommon Creative Studio, 'agence
créative la plus primée du Royaume-Uni; PivotRoots, une
des principales agences de communication et de marketing
numeérique en Inde; Noise Digital (Canada), spécialisée
dans la performance digitale et 'lanalyse des données.

générative d'’Adobe et d'offrir des expériences client per-
sonnalisées en temps réel, sans compromettre la qualité
ou la cohérence des marques.

Prisma Media, leader frangais dans la presse magazine,
déja fort de plus de 20 marques a son actif, s’est bril-
lamment lancé dans le secteur du luxe, de la mode et du
style, avec notamment la création de I'édition francaise de
Harper’s Bazaar, le magazine féminin iconique d’origine
américaine. Ce lancement, tout comme celui de Mortelle
Adéle et des Clés de mon énergie, le rachat de Coté Maison
et la prise de participation majoritaire dans Milk Magazine
ont conforté la place de Prisma Media de numéro un de la
presse magazine et digitale en France.

Vivendi posséde également un portefeuille unique de
participations cotées et non cotées dans le secteur des
médias, du divertissement et de la culture qui s’éleve a
7,6 milliards d’euros au 31 décembre 2023. Il comprend
notamment des participations dans UMG, Telecom Italia,
MediaForEurope, FL Entertainment, Telefénica et Prisa.

Vivendi a accompagné avec succés la transformation et
I'internationalisation de ses actifs, qui sont devenus lea-
ders de leurs secteurs d’activité respectifs. Toutefois, depuis
la distribution-cotation d’Universal Music Group en 2021,
le groupe subit une décote de conglomérat trés élevée. Afin
de libérer pleinement le potentiel de développement de
I'ensemble de ses activités, le Directoire de Vivendi a pro-
posé, le 13 décembre 2023, au Conseil de surveillance la
possibilité d’étudier la faisabilité d'un projet de scission du
groupe en plusieurs entités, qui seraient chacune cotées en
Bourse. Ce projet serait structuré autour de Groupe Canal+,
Havas, une société regroupant les actifs dans I'édition et la
distribution en zone de transport (Lagardere et Prisma
Media), ainsi qu'une société détenant des participations
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UNE CREATION ORIGINALE CANALY

~LA TRAQUE
CONTINUE
Ot cor CANALS

D’argent et de sang de Xavier Giannoli.
Adaptée du livre du méme nom, la série
relate la fraude aux quotas carbone
survenue en Europe entre 2008 et 2009.

B.R.I de Jérémie Guez. Portrait

de I'unité d’élite de la police judiciaire
francaise et du déroulement de plusieurs
opérations parmi les plus délicates.

financiéres cotées et non cotées dans les secteurs de la
culture, des médias et du divertissement.

Depuis cette annonce, le Groupe poursuit I'étude de faisa-
bilité. En toute hypothese, plusieurs étapes importantes
devront étre franchies, si le Conseil de surveillance auto-
rise le Directoire a poursuivre le projet. Parmi celles-ci
figurent, entre autres, la consultation des instances repré-
sentatives du personnel des entités concernées, avant
laquelle aucune décision de principe ne sera prise, I'ob-
tention des autorisations réglementaires nécessaires, les
approbations requises de la part de créanciers du Groupe
et le consentement des actionnaires de Vivendi, qui inter-
viendrait a 'occasion d'une Assemblée générale. Comme
indiqué le 13 décembre dernier, le délai de réalisation
d'une telle opération serait de douze a dix-huit mois.

CONTENUS, MEDIAS, COMMUNICATION,
COMMERCES EN ZONE DE TRANSPORT
GROUPE CANAL+

Présent dans plus de 50 pays et avec pres de 7600 collabora-
trices et collaborateurs en 2023, Groupe Canal+ est un
acteur majeur de la création et de la distribution de conte-
nus dans le monde. Dans un marché de la vidéo en crois-
sance continue (a la fois en termes de consommation, de
nombre d'abonnés et de prix moyen des abonnements),
Groupe Canal+ a vu en 2023 ses positions se renforcer sur
les marchés ot il est présent, et des partenariats majeurs se
concrétiser autour de nouveaux contenus, canaux de distri-
bution et géographies. Il compte désormais 26,4 millions
d’abonnés dans le monde avec une implantation géogra-
phique diversifiée a travers sa présence principalement sur
trois continents, avec des positions fortes et une proposition
de valeur attractive a la fois sur des marchés plus matures
(Europe) et sur des marchés en croissance (Afrique, Asie).
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1 ____ PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES

Grace a des recettes d'abonnement qui représentent prés de 80% du
chiffre d'affaires du groupe, une distribution sur I'ensemble des
canaux de diffusion (Satellite, ADSL, TNT, Digital) et des offres a la
fois linéaires et délinéaires, Groupe Canal+ bénéficie d’'un business
model résilient, lui permettant par ailleurs de saisir les opportuni-
tés de croissance qui se présentent sur ses différents marchés.

Avec 3,5 milliards d’euros investis dans les contenus premium chaque
année, il est un acteur essentiel du sport (principal financeur du foot-
ball et du rugby en France, et premier partenaire de I'UEFA et de I'EPL
a I'international), du cinéma (premier financeur en France et en
Pologne) ou encore des séries (notamment plus de 50 séries origi-
nales par an dans plus de 15 langues) et du divertissement (documen-
taires, humour, spectacle). Ce modéle généraliste, basé sur différents
piliers thématiques (sport, cinéma, séries, divertissement, jeunesse)
et doté d’un fort ancrage local, le distingue de ses principaux concur-
rents, en particulier des acteurs de streaming globaux. Groupe Canal+
propose également plus de 2000 chaines thématiques, dont 130 pro-
duites en interne. Avec 'appui de sa filiale Studiocanal, qui détient
14 sociétés de production - dont 13 en Europe et une aux Etats-Unis -,
Groupe Canal+ est le premier producteur et distributeur de longs-
métrages et de séries TV en Europe. Il détient le catalogue le plus
important d’Europe, soit 9000 titres environ, provenant de plus de
60 pays. Parmi ces titres figurent ceux d’Orange Studio, depuis l'acqui-
sition d’OCS par Groupe Canal+ le 31 janvier 2024. Par ailleurs,
Studiocanal détient et développe des franchises internationales a suc-
cés, la plus connue étant Paddington.

Historiquement a la pointe de I'innovation technologique pour distri-
buer ses contenus dans les meilleures conditions du marché, le groupe
adéveloppé un modéle de distribution omnicanal, dont la maitrise de
myCanal, son application cross-plateforme (Web, Mobile, Smart TV,
Player propriétaire et tiers) est 'incarnation. Cette derniére, dévelop-
pée en interne, offre une expérience utilisateur au plus haut standard
du marché et sur 'ensemble des équipements connectés. Il en découle
un engagement fort et une forte croissance des abonnés utilisant ce
service. Son déploiement a I'international s’est accéléré avec une pré-
sence dans plus de 40 pays et territoires a date.

Dans un environnement en forte mutation qui compte de nombreux
acteurs, Groupe Canal+ s'illustre par son savoir-faire technologique,
commercial et dans les contenus, ainsi que par sa capacité unique a
nouer des partenariats avec I'ensemble des acteurs. Sur les contenus
par exemple, Groupe Canal+ a su nouer des contrats avec de nom-
breuses chaines thématiques tierces, ainsi que des accords de long
terme avec les principales majors et des partenariats avec des plate-
formes mondiales de contenus (Netflix, Disney+, Paramount+). A
cela s'ajoute la signature d'un partenariat unique au monde, exclusif
et multiterritoire avec AppleTV+. Le groupe a, par ailleurs, prolongé
plusieurs accords dans le sport, en particulier celui avec I'English
Premier League, et la signature d'un nouvel accord avec le service de
streaming sportif DAZN. Apreés plusieurs acquisitions accrétives et
leurs intégrations réussies ces dernieres années (M7 et SPI notam-
ment), Groupe Canal+ a conclu en 2023 des prises de participation
significatives sur les trois continents prioritaires de son développe-
ment : MultiChoice Group en Afrique anglophone et lusophone, Viu
en Asie du Sud-Est et Viaplay en Europe du Nord. Ces investissements
sont cohérents avec 'ambition affichée du groupe de participer a la
consolidation du secteur et d’en devenir ainsi I'un des leaders mon-
diaux avec a terme entre 70 et 100 millions d'abonnés.

Groupe Canal+, premier actionnaire de MultiChoice Group, a
annoncé, le 1er février 2024, avoir franchi le seuil des 35% du capital
et avoir soumis au Conseil dadministration de MultiChoice Group
une offre indicative non contraignante en vue d'acquérir la totalité
des actions ordinaires émises de la société qu'il ne détenait pas
encore. Cette offre a été rejetée par le Conseil d'administration de
MultiChoice Group le 5 février 2024. Le 28 février 2024, le TRP
(Takeover Regulation Panel), comité de réglementation des offres
publiques d’achat en Afrique du Sud, a considéré que Groupe
Canal+ avait I'obligation de lancer une offre publique d'achat sur la
totalité des actions de MultiChoice Group qu'il ne détenait pas
encore. Le 5 mars 2024, Groupe Canal+ a fait savoir via une commu-
nication conjointe avec MultiChoice Group qu’il relevait son offre a
125 rands par action, payés en numeéraire, soit une valorisation de
MultiChoice Group a 2,6 milliards d’euros (actions de trésorerie

Soudain seuls, adapté du roman
d’Isabelle Autissier. Film réalisé par
Thomas Bidegain avec Gilles
Lellouche et Mélanie Thierry. Il est
distribué par Studiocanal.

CAMILLE COTTIN

Toni en famille. U'actrice Camille Cottin
UN FILM DE NATHAN AMBROSIONI incarne une maman solo exténuée
- mais résolue dans ce film de Nathan

Ambrosioni coproduit par Studiocanal.
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exclues). MultiChoice Group est entré dans un accord d’exclusivité
avec Groupe Canal+, qui a déposé son offre obligatoire 125 rands
par action le 8 avril 2024. Groupe Canal+ a réitéré son engagement
en faveur d'une cotation de MultiChoice Group au |SE, ainsi que son
soutien au statut BBBEE élevé de MultiChoice Group (certification
de pratiques équitables en Afrique du Sud) et sa reconnaissance de
I'importance de Phuthuma Nathi (programme d’actionnariat de
grande échelle au sein de MultiChoice Group pour les actionnaires
appartenant a la fraction de la population sud-africaine considérée
comme historiquement désavantagée).

LAGARDERE

Créé en 1992, Lagardére est un groupe de dimension mondiale, fort
de 36159 collaborateurs présents dans plus de 40 pays. Le groupe
repose sur 2 activités-marques prioritaires : Lagardere Publishing et
Lagardére Travel Retail. Dans le périmétre du groupe figurent égale-
ment les actifs de Lagardeére News, Lagardere Live Entertainment et
Lagardere Paris Racing. En outre, le groupe consolide dans ses
comptes Lagardere Radio, dont il détient I'intégralité du capital et
ses filiales controlées par Arnaud Lagardére. Le marché de référence
du titre Lagardere est Euronext Paris. Le rapprochement entre
Vivendi et Lagardere a été finalisé le 21 novembre 2023.

Lagardére Publishing

Lagardére Publishing(!) (dont la marque principale est Hachette
Livre, fondée en 1826) est le troisieme éditeur de livres grand public
(Trade) et d’éducation dans le monde. Représenté directement ou
indirectementdans plus de 70 pays, il rassemble plus de 200 marques
d’édition et publie plus de 15000 nouveautés par an dans une dou-
zaine de langues, avec un fort ancrage dans les trois grands bassins
linguistiques (anglais, espagnol et frangais).

Avec preés de 8000 collaborateurs, Hachette Livre dispose d’'un porte-
feuille équilibré et diversifié, couvrant tous les segments éditoriaux :
scolaire et parascolaire, littérature, illustré, fascicule, dictionnaire, jeu-
nesse, livre de poche, guide de voyage, etc. La majorité des nouveautés

Lagardére Travel Retail avec Relay, la marque internationale
regroupant les essentiels du voyage (alimentaire, cadeaux et souvenirs,
produits de lecture, voyage, etc.).

PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES ____ 1

sont également publiées au format numérique en France, au
Royaume-Uni et aux Etats-Unis. Elles sont commercialisées sous forme
d’e-books sur toutes les plateformes et, de plus en plus, sous la forme
de livres audio téléchargeables. Par ailleurs, Lagardere Publishing s’est
diversifié dans des marchés adjacents présentant des modeles écono-
miques similaires a celui du livre, a savoir : les jeux de société
(Hachette Boardgames), les jeux sur mobiles (Hachette Mobile
Studios) et la papeterie haut de gamme (Paperblanks).

Le business model de Hachette Livre repose sur une chaine de valeur
édition-distribution : avec ses maisons d’édition et ses marques de
renom, Lagardére Publishing sait capitaliser autant sur la qualité de
la relation qu'il entretient avec ses auteurs que sur I'expertise de ses
forces de vente, la logistique rigoureuse de sa distribution et I'engage-
ment de son personnel qualifié.

Lagardére Travel Retail

Lagardere Travel Retail( est le troisiéme opérateur mondial du
travel retail (deuxiéme opérateur mondial de travel retail en
aéroports). Il poursuit ses activités en zone de transport et conces-
sion sur trois segments : Travel Essentials, Duty Free & Fashion,
Foodservice. Présent dans plus de 40 pays sur 5 continents et fort de
pres de 27000 collaborateurs, le réseau de Lagardére Travel Retail
comptabilisait, a fin 2023, un total de 5122 points de vente dans le
monde. Son réseau, établit dans plus de 290 aéroports ainsi que
700 gares et stations de métro, comprend des points de vente :

- sous enseignes propres :

- adimension internationale avec Relay, Discover, Tech2go, InMedio,
1Minute, Hubiz, Hub Convenience, Aelia Duty Free, The Fashion
Gallery, The Fashion Place, Eye Love, So Chocolate, Bread&Co,
So Coffee, Trib’s, Vino Volo, Natoo, FIX, Beercode, Marché, etc.;

-ou a forte identité locale avec Casa Del Gusto, The Belgian
Chocolate House, Sawa, Extime Duty Free, Icons, etc.;

- en franchise ou licence avec des enseignes partenaires comme
Lego, TripAdvisor, Fnac, iStore, Marks & Spencer, Hermes, Victoria’s
Secret, Nespresso, Costa Coffee, Burger King, EL&N, Panda Express,
Pierre Hermé, Eric Kayser ou Paul.

L IRTS BLANC

e Holly chez Albin Michel
de Stephen King figure parmi
les 15000 publications par

an de Lagardere Publishing.

TEPHEN

KING

>

L’Iris blanc, aloum d’Astérix,
Hachette. Il fait partie de

la belle progression de 6,1%
de Lagardere Publishing
France, en 2023.

(1) Cette activité est indifféremment désignée sous I'une ou l'autre des dénominations suivantes : « Hachette Livre » ou « Lagardére Publishing ».
Le classement mondial des groupes d’édition réalisé en interne par Lagardére Publishing provient :

- des rapports annuels financiers disponibles de ces groupes (pour la plupart);

- complétés par les données du classement qui parait chaque année dans Livres Hebdo (classement réalisé avec Rudiger Wischenbart Content and Consulting
et généralement repris ensuite en partenariat par The Bookseller, Publishers Weekly et Buchreport) et qui s'appuie parfois sur des contacts directs avec les groupes

(lorsque leurs rapports annuels ne sont pas disponibles);

- ce classement tient compte des acteurs privés de I'édition sur le périmetre de I'édition scolaire (hors édition professionnelle, scientifique, technique et médicale)

et grand public (Trade).

(2) Source : Moodie Report - chiffres 2022 (post-épidémie de Covid-19); direction de la stratégie de Lagardére Travel Retail; rapports annuels des sociétés.
Le site www.moodiereport.com, qui est reconnu comme une référence du secteur, publie régulierement les évolutions de part de marché des opérateurs du travel retail.
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Lagardere Paris Racing, club de sports certifié ISO 14001 par I’Afnor
(Association francaise de normalisation), pour ses actions
environnementales (récupération des eaux pluviales, maitrise
des consommations énergétiques, etc.).

En 2023, Lagardere Travel Retail a acquis deux groupes spécialisés
dans le Foodservice : Marché (groupe suisse multimarque présent
en Allemagne, Autriche, Croatie, Slovénie, République tchéque et
Singapour) et Tastes on the Fly (opérateur reconnu dans les aéro-
ports nord-américains).

Lagardére News

Lagardere News regroupe trois titres de presse en France (Paris
Match, Le Journal du dimanche, [DD Magazine)ainsi qu'une marque
de presse mondiale (Elle). Avec 10,1 millions de lecteurs chaque
mois(3) sur ses différents supports (papier et digital), Paris Match est
le premier magazine franqais d'actualité en audience papier et en dif-
fusion. Il se distingue par son positionnement unique qui combine la
rigueur des news magazines et I'’émotion des picture magazines,
ainsi que I'information, la culture, le lifestyle et le people.

Le Journal du dimanche a rassemblé, sur ses différents supports
(papier et digital), 4,9 millions de lecteurs chaque mois, dont des lea-
ders d’opinion. Grace a ses scoops, a ses interviews exclusives et aux
centaines de reprises hebdomadaires effectuées par les autres médias,
il est le journal frangais de référence du week-end et I'un des plus
influents de 'Hexagone en politique, économie et culture.

Premiere marque média mode et lifestyle, Elle International (pres de
80 éditions internationales) est le premier réseau féminin média au
monde avec 32 millions de lecteurs mensuels, plus de 90 millions de
visiteurs uniques mensuels via 56 sites internet locaux et une audience
supérieure a 200 millions de socionautes sur les réseaux sociaux. En
outre, elle compte une activité de licences hors média qui regroupe
190 licenciés. Lagardére a recu une offre d'achat concernant le titre
Paris Match émanant du groupe LVMH. Dans sa séance du 27 février
2024, le Conseil d'administration a décidé d’entamer des discussions
exclusives avec ce dernier. Les instances représentatives du personnel
seraient consultées sur ce projet de cession en temps opportun.

Lagardére Radio

Lagardere Radio est I'un des acteurs majeurs du marché de la radio
en France avec Europe 1, Europe 2 et RFM, ainsi que les activités
de la régie publicitaire. En 2023, ces radios ont rassemblé plus
de 5 millions d'auditeurs chaque jour(4).

(3) ACPM One Next 2023 S2/ACPM Brand One Next Global 2023 S2.

(4) Source : Médiamétrie EAR National; 13 ans et +; lundi-vendredi;
5 heures-24 heures; novembre-décembre 2023; audience cumulée.

(5) Source : étude Cross Médias 2023.1; 15 ans et +; exposition sur un mois; radio,
sites internet et applications, presse; Europe 1, Europe 2, RFM, Paris Match,
Le Journal du dimanche.

Couvertures de presse et publicités
radio Lagardére News.

Europe 1, radio généraliste de référence, exigeante et grand public,
a été écoutée par plus de 2,2 millions d'auditeurs chaque jour.
Lancée le 1¢r janvier 2023, la marque Europe 2 est de retour pour
succéder a Virgin Radio. Radio musicale pour les 25-49 ans, elle est
écoutée par pres de 1,2 million d'auditeurs chaque jour. RFM pro-
pose a ses auditeurs une programmation musicale riche alliant pop,
disco, funk et rock. Un positionnement familial et grand public qui a
séduit plus de 1,8 million d'auditeurs chaque jour.

Lagardere Publicité News est la régie publicitaire des radios de
Lagardeére Radio, des marques de presse éditées par Lagardere News
ainsi que de plusieurs autres radios. Elle a touché en 2023 prés de
29 millions d’individus sur un mois(®).

Lagardére Live Entertainment

Lagardere Live Entertainment est le premier acteur frangais a inter-
venir sur les trois métiers du spectacle vivant : la gestion de salles de
spectacles iconiques (Casino de Paris et Folies Bergere) et d’équipe-
ments majeurs de nouvelle génération (Arkéa Arena a Bordeaux et
Arena du Pays d’Aix); la production de spectacles et tournées
(L Productions); I'accueil et la promotion locale a destination des
productions frangaises et internationales (Euterpe Promotion).

Lagardére Paris Racing

Lagardere Paris Racing a pour principale activité 'organisation
d’activités sportives sur le site de la Croix-Catelan (Paris, France).
En 2023, le site, qui compte 13500 membres, a renoué avec la fré-
quentation d'avant la pandémie de Covid-19.

HAVAS

Havas est I'un des plus grands groupes de communication au monde,
opérant a chaque étape de la chaine de valeur depuis la définition de
grandes idées créatives et le conseil stratégique jusqu’a I'exécution.
Depuis sa création a Paris en 1835 par Charles-Louis Havas, inventeur
de lacommunication moderne, le groupe n’a cessé de se développer et
de se réinventer pour guider les évolutions du secteur et anticiper les
nouveaux besoins des entreprises. Il compte aujourd’hui plus de
23000 collaborateurs, présents dans plus de 100 marchés.

Pour répondre aux besoins de ses clients, Havas a été précurseur dans le
développement d’'un modéle d’agences totalement intégré en langant,
des 2013, la stratégie « Together » incarnée par plus de 70 Havas Villages
a travers le monde regroupant I'ensemble des métiers de la communi-
cation. Les équipes des différentes entités et agences y travaillent avec
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@ ANME DE CAULLE

L

Une communication Havas Paris engagée sur la cause
du handicap. Initiée par la Fondation Anne de Gaulle,

la campagne a rencontré un succes retentissant a I'international,
touchant plus de 2 milliards de personnes.

agilité et en parfaite synergie pour proposer des solutions sur mesure
et innovantes a leurs clients, issus de verticales sectorielles trés variées
telles que la grande consommation, la santé, l'automobile, les télécom-
munications ou le luxe, pour n’en citer que quelques-unes. Havas est
ainsi un partenaire de transformation pour ses clients, les accompa-
gnant dans leur évolution vers plus de pertinence et de performance.
A travers un nouveau systéme d’exploitation propriétaire, toutes les
expertises, outils et ressources du groupe sont parfaitement intégrés
au sein d'un réseau global One Havas. Tous les Villages y sont inter-
connectés et augmentés par la data, les nouvelles technologies et
I'intelligence artificielle. Avec les idées créatives au cceur de ce
modele unique, les équipes de Havas produisent et diffusent a
grande échelle des contenus et des expériences personnalisés, au ser-
vice d’'une méme mission « Make a meaningful difference », pour les
marques, les entreprises et la société dans son ensemble.

La structure de Havas est congue pour offrir une réponse intégrée et
sur mesure aux besoins de chacun de ses clients en couvrant I'en-
semble des métiers de la communication. A travers cette approche,
le groupe propose une offre créative visionnaire et augmentée, avec
une production de contenus personnalisés a grande échelle, des
stratégies médias ciblées et meaningful, au plus pres des audiences,
et des solutions spécifiquement adaptées au domaine de la santé.
En 2023, Havas a poursuivi le développement de solutions transfor-
mantes et noué d'importants partenariats stratégiques pour offrir
le meilleur de la technologie a ses clients, ainsi qu’a ses équipes :

- la collaboration avec Adobe, leader mondial dans le développe-
ment de logiciels de pointe, permet de transformer les workflows de
création de contenus du groupe, de I'idéation a la diffusion, et d’ou-
vrir la voie a une chaine de production plus intelligente et plus res-
ponsable. Ce partenariat s'inscrit dans la continuité du lancement
par Havas d’un réseau mondial de production de contenus a grande
échelle, Prose on Pixels, alimenté par I'intelligence artificielle;

- le partenariat avec Mirakl, leader de I'économie de plateforme,
permet d'accélérer la croissance du e-commerce et du retail media,
segment en forte croissance;

- lalliance avec Future4Care, accélérateur de start-up dans le
domaine de I'e-santé en Europe, piloté par Sanofi, Capgemini,
Generali et Orange, vient enrichir les offres existantes de Havas en
matiére de santé;

- en s'associant a The Sandbox, Havas propose le développement
d’expériences de marque dans le métavers.

En 2023, Havas a également poursuivi sa politique d’acquisitions
ciblées visant a renforcer la présence du groupe dans des zones
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Campagne Volvo « Les Chemins », signée Arena by Havas.
Un engagement fort de la marque sur la réduction
de son empreinte environnementale d’ici a 2040.

géographiques stratégiques et des métiers spécifiques. Dix nou-
velles agences ont ainsi rejoint le groupe pendant I'année, ce qui
constitue un nouveau record :

- Uncommon Creative Studio (Royaume-Uni) - agence créative
indépendante la plus primée du Royaume-Uni;

- PivotRoots (Inde) - une des principales agences de communica-
tion et de marketing numérique en Inde;

- PR Pundit (Inde) - 'une des principales agences de conseil en
relations publiques d’Inde qui marque l'arrivée de Havas Red, réseau
mondial de relations publiques, sur le dynamique marché indien;
- HRZN (Allemagne) - agence créative allemande, spécialisée dans
les contenus pour les réseaux sociaux, couvre toutes les disciplines
de la communication de marque en ligne;

- Eprofessional (Allemagne) - agence hambourgeoise affichant
des expertises allant du référencement (SEO/SEA) aux réseaux
sociaux en passant par le suivi multicanal des actions de communi-
cation et des performances;

- Noise Digital (Canada) : agence spécialisée dans la performance
digitale et I'analyse des données.

Havas a continué de renforcer son réseau global H/Advisors, leader en
conseil stratégique, communication financiére et affaires publiques,
présent dans 23 pays, avec trois nouvelles acquisitions : Australian
Public Affairs (Australie), Cunha Vaz & Associados (Portugal) et
Klareco Communications (Singapour). Havas a également investi
dans Trinity Life Sciences (Etats-Unis), le leader mondial en conseil,
insights et technologie pour les biotechnologies et grands groupes
pharmaceutiques. Lannée 2023 a en outre été marquée par une
refonte de I'identité visuelle du groupe. En effet, pour la premiére fois
depuis vingt ans, Havas a revu son identité et son architecture de
marque dans un souci de modernité et de meilleure lisibilité pour ses
clients, ses partenaires et ses talents. Le groupe renforce ainsi son
positionnement unique sur le marché et réaffirme son ADN : celui
d’un leader créatif, innovant et résolument centré sur ses clients.

PRISMA MEDIA

Fondée en 1978 par Axel Ganz sous le nom de « Prisma Presse »,
I'entreprise est devenue Prisma Media en 2012. Le groupe Prisma
Media accompagne le quotidien des Frangais depuis plus de quarante
ans pour les divertir et les informer. Il est aujourd’hui le leader de la
presse magazine et des médias en ligne. Avec un portefeuille de
30 marques de référence, le groupe est présent sur les principaux seg-
ments grand public et luxe. Il a pour ambition de devenir le leader
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européen des marques médias désirables. Chaque mois, deux Francais
sur trois consultent une marque de Prisma Media(®). Avec environ
500 millions de vidéos vues (dont plus de 100 millions sur les réseaux
sociaux) et 28 millions de vidéonautes uniques chaque mois, Prisma
Media est le premier groupe média de vidéos online en France. Avec
six studios intégrés et plus de 20 professionnels (concepteurs, réalisa-
teurs, cadreurs, ingénieurs du son, make-up artists, monteurs, motion
designers, mixeurs...), il produit plus de 2000 vidéos chaque mois.
Apreés avoir conquis la vidéo, Prisma Media s’est engagé dans I'univers
du podcast avec 'objectif de faire de ses marques des médias conver-
sationnels. Prisma Audio produit plusieurs dizaines de podcasts sur
des thématiques variées. En 2023, ce sont plus de 1300 épisodes qui
ont été produits, pour un total de 15 millions d’écoutes (et un record
de prés de 3 millions d’écoutes au mois de décembre). Afin d’élargir
ses territoires de marques sur le print, Prisma Media a lancé la pre-
miere version francaise de Harper’s Bazaar, une marque mythique de
plus de cent cinquante ans dans le domaine de la mode et du style, en
février 2023. Cette licence, concédée pour plusieurs années, a été
déployée de maniere globale : magazine, site web et réseaux sociaux.
Prisma Media et Mr Tan & Co., la maison de création des BD Mortelle
Adéle, se sont associés pour lancer le magazine Mortelle Adéle.
Prisma Media s’est aussi associé a Natacha Calestrémé, l'autrice aux
1 million de lecteurs, et a lancé son magazine bien-étre Les Clés de
mon énergie. Prisma Media a acquis une participation majoritaire
dans la société Milk, éditrice de magazines haut de gamme dans la
décoration et la mode. Une acquisition compléte est prévue d’ici a
cinq ans. Prisma Media a également confirmé, avec l'acquisition du
groupe Coté Maison, sa volonté de batir un pole luxe éditorial puis-
sant et ambitieux. Enfin, Prisma Media a racheté les actifs du pole
M6 Digital Services, qui est devenu Digital Prisma Players. Prisma
Media a lancé le kiosque numérique PassPresse. Outre les titres
Prisma Media, il comprend un catalogue de plus de 200 titres.
PassPresse est un service inclus aux offres Canal+.

GAMELOFT

Gameloft s’est imposé comme un pionnier dans I'industrie du jeu
vidéo, créant des expériences de jeu innovantes depuis plus de
vingt ans. Historiquement centré sur le jeu mobile, il a pris un

;“‘_‘JT";ENEF

DREAMLIGHT
VALLEY.

Le succes rencontré par le jeu vidéo Disney Dreamlight Valley a représenté
24% du chiffre d’affaires 2023 de Gameloft.

(6) Source : ACPM One Next Global 2023 S2.

virage stratégique dans le développement de jeux multiplateforme
console-PC-mobile. La société jouit d’'une expertise mondialement
reconnue grace a un portefeuille de plus de 120 jeux vidéo dévelop-
pés dans ses 13 studios et a une audience moyenne de 44 millions
de joueurs mensuels en 2023.

Gameloft dispose d’un large portefeuille de marques en propre avec
des franchises comme Asphalt (course automobile), Dungeon
Hunter (aventure), Dragon Mania Legends (simulation), Modern
Combat et Gangstar (action) ou encore War Planet Online, March of
Empires (stratégie), et aussi des jeux casuals avec SongPop (quiz
musical) et Journeys (histoires interactives). En parallele, Gameloft
crée de nombreux jeux via des partenariats noués avec de grands
détenteurs de droits comme Disney, Hasbro®, Fox®, Universal, LEGO®
et Sega. Parmi ses formidables succes, Minion Rush a dépassé,
en 2021, la barre du milliard de téléchargements.

Lancé en septembre 2022 simultanément sur Nintendo Switch,
PlayStation 4 et 5, Xbox One et Series X|S, Steam, Epic et Microsoft
Store, Disney Dreamlight Valley a atteint, dix jours aprés sa sortie,
la barre du million d’installations. Le jeu comptabilisait plus
de 5,3 millions d’installations a fin décembre 2023, bénéficiant de
I'engouement pour sa nouvelle extension, Disney Dreamlight
Valley: A Rift in Time, ainsi que de sa sortie sur mobiles.

Les revenus de Gameloft sont générés par différents modéles écono-
miques, dont la vente de jeux premium, le free-to-play (jeu gratuit
au téléchargement, proposant par la suite des achats intégrés et/ou
de la publicité) et les services d'abonnement.

Gameloft for brands commercialise des espaces publicitaires (ban-
nieres, interstitiels et vidéos) dans ses applications mobiles et dans
des applications tierces partenaires. En outre, il propose une offre
de gamification permettant aux marques de communiquer de
facon plus engageante.

Aprés vingt ans en tant qu'acteur majeur du jeu mobile, Gameloft
a pris un nouveau virage stratégique en se positionnant sur le
marché des consoles et en développant des jeux GaaS (games as a
service, ou jeu vidéo en tant que service : jeu qui regoit des mises a
jour et de nouveaux contenus, monétisés ou non, au fil du temps)
pour les grandes plateformes de jeux comme PlayStation, Xbox,
Nintendo Switch, Steam et Epic Games Store. Grace au succes
immédiat rencontré par Disney Dreamlight Valley, qui a repré-

Lancement par Prisma Media
en février 2023 de la version
francaise d’Harper’s Bazaar,
une marque mythique

de plus de 150 ans.
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senté 24% du chiffre d’affaires en 2023, la diversification hors
mobile de Gameloft s’est accélérée : les revenus consoles et PC ont
représenté 36% du chiffre d’affaires en 2023, contre 28% en 2022
et 14% en 2021.

Pour ses jeux mobile (56% de son chiffre d’affaires 2023), Gameloft
dispose de nombreux canaux de distribution et utilise notamment
les portails d’Apple, de Google, de Microsoft et d’Amazon. Ses jeux
sont également distribués par plus de 260 opérateurs télécoms
dans pres de 120 pays.

VIVENDI VILLAGE

Vivendi a décidé, en septembre 2023, d’étudier la possibilité d'une
cession de ses activités de billetterie et de festivals, logées dans
Vivendi Village. Les salles de spectacles en France et de cinéma en
Afrique ne sont pas concernées par cette décision. De nombreuses
marques d'intérét prometteuses ont été recueillies. Une cession
éventuelle interviendrait dans le courant du premier semestre 2024.
La stratégie de Vivendi consiste a donner la priorité aux métiers ot il
a atteint une taille critique significative et dispose de positions
fortes, en particulier a I'échelle internationale. Ce projet intervient
alors que le groupe a cédé, en 2021, ses activités dans la musique,
qui sont par nature étroitement liées aux festivals et a la billetterie.
Depuis 2010, Vivendi a développé, par croissance externe et orga-
nique, un groupe significatif de billetterie dans une dizaine de pays
en Europe et aux Etats-Unis (sous une marque unique, See Tickets).
Vivendi Village a également acquis ou créé ces dernieres années des
festivals, essentiellement en France et en Grande-Bretagne. Ce porte-
feuille de festivals a rassemblé plus de 400000 personnes a I'été 2023.
Lannée 2023 a été I'occasion pour I'Olympia de célébrer les cent
trente ans de sa création. Il a accueilli 280 spectacles, ce qui consti-
tue un record, et pres de 500000 spectateurs y ont assisté. Vivendi
détient également le Théatre de I'CEuvre, un lieu chargé d’histoire
niché dans le 9¢ arrondissement de Paris.

Fortde 18 salles présentes dans 12 pays cumulant plus de 5000 places,
CanalOlympia est le premier réseau de salles de cinéma et de spec-
tacles en Afrique francophone. Ses équipes poursuivent 'objectif
de positionner davantage leurs infrastructures comme des poles
dattraction culturels et de divertissement.

FIBER
INTER

GET CONNECTED

TODAY!

032410 G800

GVA, filiale dédiée a la fourniture d’accés Internet a trés haut débit en Afrique.
Déja implantée dans 13 métropoles et 8 pays d’Afrique subsaharienne.

(7) Source : Médiamétrie, mesure Internet Global, novembre 2023.
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DAILYMOTION

L'écosysteme de Dailymotion se compose d'une plateforme
d’hébergement vidéo (dailymotion.com), d’'une solution player
vidéo (technologie qui permet de diffuser des vidéos et des live
en streaming) a la pointe de la technologie, d’un réseau interna-
tional d’éditeurs partenaires et d’'une plateforme programma-
tique de monétisation vidéo. Dailymotion est une plateforme
vidéo internationale qui connecte chaque mois prés de 400 mil-
lions d’utilisateurs. En mai 2023, il a lancé sa nouvelle applica-
tion pour toucher une audience plus large, notamment les jeunes
générations. Il se donne pour mission, en alternative positive
des réseaux sociaux dominants, d'apporter plus de nuances aux
débats quotidiens et d’encourager les utilisateurs a interagir
différemment et avec davantage de bienveillance. Dailymotion
est la premiere audience vidéo francaise, grace a son écosystéme
partenaire de plus de 2000 éditeurs dans le monde. Ce sont
49,7 millions d’utilisateurs uniques par mois qui consomment
des vidéos via le player Dailymotion en France(?). Le player vidéo
de Dailymotion assure une expérience de streaming optimale
pour les éditeurs et les entreprises qui souhaitent diffuser leurs
contenus en ligne.

GVA

Sous la marque Canalbox, Group Vivendi Africa (GVA) est le leader
du marché FTTH dans les pays ou il est implanté. Canalbox révolu-
tionne l'acces a Internet et les usages en Afrique en présentant la
meilleure qualité de service, les meilleurs débits, 'usage en illimité
et les tarifs les plus accessibles.

En 2023, apreés sept années d'activité opérationnelle, GVA a pour-
suivi une croissance soutenue grace a une demande toujours plus
importante du trés haut débit a domicile dans ses huit pays d'opéra-
tion (Burkina Faso, Cote d’Ivoire, Congo-Brazzaville, République
démocratique du Congo, Gabon, Ouganda, Rwanda et Togo).

Fin 2023, GVA couvrait 2,7 millions de foyers et d’entreprises
éligibles et se classait 1¢r opérateur FTTH dans la quasi-totalité de
ses marchés. Il prévoit I'extension de ses réseaux FTTH dans les prin-
cipales métropoles africaines avec un objectif de couverture de
5 millions de foyers et entreprises.

L'Olympia, qui a fété ses 130 ans en 2023,
a accueilli 280 spectacles, ce qui constitue
un record avec pres de 500000 spectateurs.

LOLYMPIA
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ﬁ Taylor Swift. Son quatrieme titre remporté début 2024 la hisse au panthéon
des Grammy Awards, devant Frank Sinatra, Stevie Wonder et Paul Simon.

—> REVENUS
11,1 MILLIARDS D’EUROS

—> INVESTISSEMENTS DANS LES CONTENUS

278 MILLIONS D’EUROS®™

—> INVESTISSEMENTS
722 MILLIONS D’EUROS ™

- EFFECTIFS AU 31/12/2023
10290 COLLABORATEURS

Universal
Music Group

UMG est un leader mondial du divertissement musical

qui dispose d’une couverture globale grace a une présence
locale dans plus de 60 territoires couvrant 200 marchés.
Tout ce que UMG fait consiste a soutenir les artistes

et a offrir aux fans la meilleure musique du monde.

Ses trois principaux segments d’activité travaillent

en synergie pour insuffler la dynamique d’'un marché
mondial de la musique, en constante évolution.

Musique enregistrée

Cette activité se consacre a la découverte et au développe-
ment d’artistes du disque, et a la commercialisation, la
promotion, la distribution, la vente et I'octroi de licences
pour la musique qu'ils créent. UMG est une société de
musique enregistrée de premier plan et abrite les plus
grands labels et groupes de disques au monde, notamment
Capitol Music Group, Interscope Geffen A&M, Republic
Records, Island Records, Motown Records, Def Jam
Recordings, Universal Music Group Nashville, Universal
Music Latin Entertainment, EMI Records et Polydor, et ses
labels classiques et jazz, Blue Note Records, Decca,

Deutsche Grammophon et Verve Label Group.

UMG accueille également les studios les plus embléma-
tiques du monde, notamment Capitol Studios et Abbey
Road. Sa structure multilabel favorise I'esprit d’entreprise,
l'art et la diversité. Cet ensemble d’entreprises dynamiques
lui permet de couvrir efficacement le marché de la musique
dans tous les genres et styles, chaque label ayant ses
propres culture et histoire. Elle donne également a chaque
label la liberté de créer et d’innover, tout en bénéficiant des
avantages d'appartenir a UMG dans son ensemble.
L'activité de musique enregistrée comprend également
Virgin Music Label & Artist Services, par le biais duquel
UMG offre aux entrepreneurs et aux talents des services
haut de gamme et flexibles pour labels et artistes indépen-
dants, y compris la distribution mondiale, des informa-
tions privilégiées, des données et des outils de marketing,
grace a des équipes de promotion, de marketing et de
développement d’artistes a la fois aux niveaux régional
et mondial.

En 2023, UMG a proposé un nouveau modele de royalties
pour le streaming musical afin d'améliorer la rémunéra-
tion des artistes (artist centric model). En quelques mois,
ce nouveau modéle a été adopté par plusieurs plateformes
globales, y compris la plus grande d’entre elles, traduisant
ainsi la pertinence de ce dernier.

En complément de sa grande diversité artistique, l'activité
de musique enregistrée d’UMG dispose d'une présence
géographique diversifiée, enrichie chaque année. En 2023,
le groupe a poursuivi son expansion géographique dans les
marchés émergents a forte croissance avec l'acquisition
d’une participation majoritaire dans RS Group en Thailande
et l'acquisition de Chabaka Music dans la région MENA
(Moyen-Orient et Afrique du Nord). En 2023, "Amérique du
Nord représentait 51% de nos revenus liés a la musique
enregistrée, 'Europe, 28%, I'Asie, 13%, 'Amérique latine, 4%,
et le reste du monde, 4%.
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Un catalogue unique de titres

et enregistrements

+ MUSIQUE ENREGISTREE : plus de 3,2 millions
d’enregistrements

+ EDITION MUSICALE : 4,5 millions de titres
détenus et administrés

« MERCHANDISING : plus de 220 artistes/marques

« DIVERTISSEMENT VISUEL BASE SUR
LA MUSIQUE : une bibliotheque de plus de
3300 titres de contenus audiovisuels musicaux
de longue durée a travers 1350 artistes. Pres de
1 trilliards de streams de contenus audiovisuels
UMG sur les plateformes de médias sociaux en 2023.

Réédition de l'album live inédit « You've

Got To Learn », enregistré en 1966

au Festival de jazz de Newport, en hommage
a Nina Simone pour les 90 ans de sa
naissance et les 20 ans de sa disparition.

NINA SIMONE

YOU'VE GO

Cette activité génere des revenus grace a la vente de ces
contenus musicaux dans des formats digitaux et physiques
tels que les CD et les disques vinyles, et a sa distribution aux
plateformes de streaming musical et dabonnement. Ses
contenus musicaux enregistrés sont également distribués
aux consommateurs par le biais de plusieurs autres plate-
formes et supports, y compris les films, la télévision et les
jeux vidéo. UMG a réalisé une croissance sur ses principaux
segments de revenus de la musique enregistrée en 2023.
Les revenus de la musique enregistrée en 2023 étaient de
8461 millions d’euros, en hausse de 6,6% par rapport a
2022, et en hausse de 10,2% a taux de change constants.

Edition musicale

Universal Music Publishing Group (UMPG)

Cette activité s'engage a acquérir et a administrer les droits
sur les compositions musicales et a les concéder sous
licence pour une utilisation dans de multiples formats.
UMPG accorde une licence pour les compositions musi-
cales a utiliser dans les enregistrements sonores, les films,
la télévision, les publicités, les jeux vidéo, les concerts et
autres représentations publiques, et a utiliser dans les par-
titions imprimées de musique et de chansons. UMPG com-
bine a la fois une présence mondiale et locale grace a des
équipes de représentants locaux opérant dans 40 pays.

Le chiffre d’affaires de I'édition musicale s’est élevé a
1956 millions d’euros en 2023, en hausse de 8,7% par rap-
port a 'année précédente, soit une progression de 12,3% a
taux de change constant. “augmentation globale des reve-
nus de I'édition musicale s’explique principalement par la
croissance continue des abonnements et du streaming.
UMPG est I'une des premieres sociétés d’édition musicale
au monde, avec une forte croissance et qui sappuie sur un
catalogue de 4,5 millions de titres détenus. Elle bénéficie
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L'année 2023 marque

Quelques exemples
du palmareés 2023
* SUR SPOTIFY : UMG comptait
6 des 10 meilleurs artistes mondiaux;
les 4 artistes les plus streamés
aux Etats-Unis; 7 du Top 10
en Allemagne et en ltalie, dont les n°o 1
dans les deux pays; et la meilleure
artiste féminine de France.
*« SUR APPLE MUSIC : 13 des 20 chansons
les plus streamées, dont celle de
la chanson la plus streamée, et 5 des
7 premiéres du classement aux Etats-Unis
*« SUR YOUTUBE : UMG avait
3 des 5 meilleures chansons, dontlane 1.
* SUR BILLBOARD : UMG a eu
les deux premiers albums du top 200
et 6 des 10 meilleurs albums.
« EN ALLEMAGNE : les 6 des 10 meilleurs

la plus grande année de Sabrina
Carpenter en tant qu’artiste, albums

remportant plusieurs

certifications d’or et de platine. .
P artistes, dont len°o 1

* AU JAPON : 5 des 10 meilleurs albums

du classement Billboard

*« AU ROYAUME-UNI : 7 des 10 meilleurs

également de partenariats avec de nombreux auteurs-
compositeurs et artistes parmi les meilleurs au monde.
Le catalogue a été encore élargi en 2023. Fin juin, UMG a
acquis le vaste catalogue musical de RS Group, le deuxiéme
plus important de Thailande. Comprenant plus de
10000 enregistrements originaux et 6000 droits d’auteur,
droits d’édition et licences et représentant le travail de plus
de 960 artistes, 'acquisition a constitué I'élément central
d’'un nouveau partenariat stratégique entre RS Group et
UMG. Ce nouveau partenariat, détenu a 70% par UMG et a
30% par RS Group, permettraa UMG de se développer davan-
tage sur I'un des marchés de la musique ou la croissance
est la plus rapide au monde.

Merchandising (Bravado)

Cette activité représente les droits de merchandising des
artistes et des marques et propriétés de divertissement.
Fournissant un écosystéeme de merchandising complet,
Bravado propose des services comprenant les ventes, les
licences, I'image de marque, le marketing, le commerce
électronique et les ressources créatives pour ses clients, et
des expériences innovantes pour les fans du monde entier.
Cette activité détient une position de leader mondial du
merchandising musical avec un portefeuille de plus de
220 artistes et marques.

En termes de palmarés, les artistes et auteurs-compositeurs
ont continué de briller en 2023. De trés nombreux artistes
du monde entier ont contribué au succés de 'année 2023,
avec des performances exceptionnelles de Taylor Swift,
The Weeknd, Drake, Feid, Karol G, Lana Del Rey, Morgan
Wallen, Imagine Dragons, Lil Baby, Bad Bunny, King
& Prince, Wu Qingfeng, parmi tant d’autres.

(1 Inclus les investissements catalogues et les avances artistes nettes.
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Industrie

Blue

Blue regroupe les activités e-mobilité du Groupe incluant
les batteries électriques LMP®, les productions de solutions de transports
propres et la commercialisation de solutions de stockage d’énergie.

Films

A partir de la technologie de I'ultrafin acquise dans la fabrication
historique des papiers minces, le Groupe est leader mondial
du film polypropyléne pour condensateurs et des films pour emballage.
Il est présent en France (Bretagne) et aux Etats-Unis.

Systemes

La division Systemes est un ensemble de solutions et d’équipements
pour 'optimisation des flux de personnes, de matériels et de données.
Il offre des produits et services dans des domaines de compétences
réunis sous trois business units : Technology, Smart Mobility et Solutions.
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Usine Blue Solutions

de production

de batteries LMP® et

des bus électriques

6 metres et 12 metres.

BLUE

—> INVESTISSEMENTS INDUSTRIELS
10 MILLIONS D’EUROS,
DONT 4,9 MILLIONS D’EUROS EN R&D

—> USINES DE PRODUCTION
2 USINES, EN BRETAGNE ET AU CANADA :

MARCHE DE LELECTROMOBILITE
—> USINE DE PRODUCTION

UNE USINE BLUEBUS EN BRETAGNE : 10500 M2

PLUS DE 500 BLUEBUS EN CIRCULATION

48 MILLIERS DE M2

- CAPACITE DE PRODUCTION ANNUELLE
JUSQU’A 1,5 GWH

—> EFFECTIFS AU 31/12/2023
504 COLLABORATEURS

MARCHE DU STATIONNAIRE

- BLUESTORAGE
UNE CAPACITE DE STOCKAGE D’ENERGIE
DE 250 KWH A PLUSIEURS MWH

Blue

Blue réunit les activités e-mobilité du Groupe,
incluant Blue Solutions, Bluebus et Bluestorage,
lesquels sont devenus des partenaires privilégiés
des acteurs du transport décarboné, grace
notamment a ses batteries novatrices dites

« tout solide » et plus de 500 bus électriques
aujourd’hui en circulation dans le monde.

Les batteries et la recherche

et développement

Batteries Lithium Métal Polymére (LMP®)

Dans une course mondiale a I'innovation, la batterie « tout
solide » est reconnue comme I'une des voies les plus promet-
teuses. La principale caractéristique de cette batterie est son
électrolyte, solide, par opposition aux batteries lithium-ion
conventionnelles,dontI'électrolyte est liquide. Blue Solutions
est le seul acteur au monde a avoir congu et industrialisé
cette technologie avec sa batterie LMP®, qui se distingue par :
- sa forte densité énergétique;

- ses performances et fiabilités avérées sur le terrain depuis
plus de dix ans;

- salongue durée de vie, supérieure a 3500 cycles de charge;
- sa sécurité;

- sa facilité d’intégration;

- sa composition, sans matériaux polluants (solvant orga-
nique, métaux lourds et/ou rares);

- etsarecyclabilité.

Ces batteries ont I'avantage d’étre aussi plus respectueuses
de I'environnement que la plupart des autres technologies
car elles ne contiennent ni cobalt, ni nickel, ni cadmium
et sont dotées d’'un potentiel élevé de recyclabilité. Plus de
400 chercheurs, ingénieurs et techniciens produisent ces
batteries de haute technologie sur deux sites situés en
Bretagne, a Ergué-Gabéric, et au Canada, a Boucherville.

Recherche et développement

Forte de trente ans de R&D et de douze ans de production,
Blue Solutions dispose d’une feuille de route ambitieuse
pour les générations futures de ses batteries. Sa stratégie 3S
(Safe, Sustainable, Smart) a pour objectif d'améliorer
encore et toujours la sécurité, la densité d’énergie, la tem-
pérature de fonctionnement, les temps de charge, I'ergono-
mie du packaging et les systemes de contrdle électronique,
la compétitivité et enfin la recyclabilité. Blue Solutions a
ainsi lancé un programme dédié au recyclage de ses batte-
ries dont 'objectif est la récupération de plus de 90%
du lithium et sa réutilisation dans la chaine de production.
Une ligne pilote est actuellement testée dans l'usine de
Bretagne, avec des résultats prometteurs.

En paralléle, un MoU a été signé en 2023 avec le gouverne-
ment du Chili et la société Eramet pour sécuriser I'approvi-
sionnement d’un lithium extrait et purifié durablement.

Blue Solutions

Blue Solutions fournit ses batteries a des constructeurs de
renom, ainsi qu’a sa société sceur, Bluebus, développant une
connaissance holistique des systémes, des besoins des véhi-
cules et des usages d’exploitations. La société prévoit I'intro-
duction sur le marché de plusieurs nouvelles batteries,
dont la génération 4, spécialement congue pour le marché
des voitures individuelles. Blue Solutions répond ainsi aux
besoins d'une mobilité électrique en pleine croissance.
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Le bus 6 meétres a poursuivi son développement européen
en 2023, avec une distribution en Gréce, en Espagne et en Italie.
Ici en circulation a Barcelone.

Afin d’accélérer ces développements avec les meilleurs
talents du monde académique, deux collaborations straté-
giques ont été mises en place depuis 2022 avec les labora-
toires Lepmi (Grenoble INP-UGA, CNRS, Université Savoie
Mont-Blanc) et IMN (CNRS, Nantes Université). En paral-
léle, un accord de collaboration scientifique a été signé en
juillet 2023 avec le CSEM, le Centre suisse d'électronique et
de microtechnique, autour de deux projets d'amélioration
des batteries lithium métal tout solide. Depuis le mois
d'aotit, Blue Solutions collabore également avec la Haute
Ecole spécialisée bernoise (BFH) pour deux projets de gestion
des données des batteries « tout solide » qui comprennent
l'analyse du big data et I'apprentissage automatique appli-
qués aux données de production et d’utilisation.

Enfin, une mission de recherche sur les batteries a été
confiée au Switzerland Innovation Park Biel/Bienne (SIPBB)
autour du désassemblage automatisé, un digital twin et des
tests de vieillissement accéléré. De plus, la société travaille
au rapprochement avec des constructeurs et industriels du
monde automobile pour affiner au mieux les développe-
ments et positionner la technologie de Blue Solutions au
plus proche des besoins de leurs prochaines plateformes
de véhicules électriques. BMW et Blue Solutions colla-
borent depuis mars 2023 dans cet objectif. Blue Solutions
et Foxconn Technology collaborent depuis octobre 2023
afin de développer conjointement un écosysteme de batte-
ries « tout solide » visant le marché des deux-roues.

De nouveaux partenariats seront amenés a étre signés avec
des partenaires internationaux et de grande renommée,
finalisant un écosystéme robuste et durable.

Bluebus

La société Bluebus est devenue un des tout premiers
acteurs du bus électrique en France. Solutions propres et
silencieuses de transport collectif, les Bluebus répondent

Protocole d’accord

En mars 2023, Blue Solutions, Bluebus et Forsee
Power ont annoncé la signature de leur
protocole d’accord entérinant le lancement

de nouveaux projets de collaboration.
Ensemble, les deux entreprises ambitionnent
de développer plusieurs nouvelles générations
de cellules « tout solide », notamment la GEN4,
qui devrait étre disponible sur le marché en 2028.

-

Les batteries LMP® dites « tout solide »,
reconnues comme l'une des voies
les plus prometteuses.

aux enjeux environnementaux et allient haute technologie
et performance. Ils sont produits en France dans une usine
certifiée ISO 9001, ISO 14001 et disposent de la certifica-
tion Origine France Garantie.

La 2¢ génération du Bluebus 6 metres, sortie en 2021, per-
met une autonomie de 280 kilometres en une seule charge
et une énergie totale embarquée de 126 kWh. Ce minibus
urbain répond ainsi aux besoins actuels et futurs du trans-
port citadin. Il est d'ailleurs entré en 2023 dans le cata-
logue de I'Ugap, la centrale d’achat public.

Le bus 6 metres séduit progressivement d’autres pays euro-
péen. Un accord exclusif a été signé en mai 2023 avec le
groupe Syngelidis en Grece et avec Indcar pour la distribu-
tion en Espagne et en Italie en juin 2023.

Bluebus a mis au point un Bluebus Autonom®, et plusieurs
dizaines de kilomeétres en mode autonome de niveau 4
ont été effectués en 2023 sur des parcours d’exploitation
types sécurisés.

Le Bluebus 12 metres, qui atteint 387 kilomeétres d'autono-
mie selon le cycle e-SORT, est déployé avec succes sur de
nombreuses lignes. Aujourd’hui, il est exploité dans de
grandes agglomérations comme Paris, Rennes, Vichy,
Aubervilliers ou encore Bruxelles.

Bluestorage

Les applications stationnaires développées par Blue-
storage contribuent également a la transition énergétique.
La société commercialise des solutions de stockage allant
de 250 kWh a plusieurs mégawattheures. Connectées au
réseau électrique, elles permettent de stocker I'énergie
pour sécuriser les réseaux, d'intégrer les énergies renouve-
lables, de stocker I’énergie électrique lorsque son coft est
bas pour l'utiliser lorsqu’il est élevé et de se prémunir
contre les risques de coupures de courant.
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Contréle de production de films sur le site d’Ergué-Gabéric, en Bretagne.

—> CHIFFRE D’AFFAIRES —> INVESTISSEMENTS — PRODUCTION VENDUE
PACKAGING 6 MILLIONS D’EUROS 14,3 MILLIERS DE TONNES
73 MILLIONS D’EUROS

—> CHIFFRE D’AFFAIRES —> NOMBRE D’USINES - EFFECTIFS AU 31/12/2023
DIELECTRIQUE 2 EN FRANCE ET 1 AUX ETATS-UNIS 443 COLLABORATEURS
30 MILLIONS D’EUROS

- Les films produits par Bolloré Innovative Thin Films se
I I I I S destinent a deux applications majeures : 'emballage, sous
la marque « Packaging films », et les films pour condensa-

teurs, sous la marque « Dielectric films ».

Filiale du Groupe Bolloré, Bolloré Innovative Thin Films Packaging films

est un des leaders mondiaux dans les secteurs Sous cette marque, on trouve des films d’emballage rétrac-
des films diélectriques pour condensateurs et des films tables ultrafins, reconnus pour leur extréme finesse, leur
thermorétractables recyclables pour emballages haute performance et leur niveau de recyclabilité.
spéciaux. A partir de ses deux sites industriels en France Elle se décline autour de deux gammes phares de produits:
et d’une unité de transformation aux Etats-Unis, Bolphane (gamme étendue et innovante d’emballages,

multi-usages ou fonctionnalisés, répondant aux divers
besoins des marchés de I'industrie et de la grande consom-
mation) et Bolfresh (pour la protection et la mise en valeur
des produits alimentaires frais et surgelés).

L'usine de Pen-Carn, en Bretagne, qui utilise les plus hauts
standards de certification pour la qualité et la sécurité des
denrées alimentaires, permet au Groupe de figurer parmi
les trois premiers fabricants mondiaux de films thermoré-
tractables de faible épaisseur pour emballages. Grace a de
nouveaux produits haut de gamme, cette activité poursuit
Deux segments d’activité son développement commercial a I'international.

Bolloré Innovative Thin Films maitrise la technologie de

'ultrafin et produit des films innovants avec un trés haut ~ Diélectric films

niveau de performances techniques et environnementales. ~ Sous cette marque, on trouve la production de films
Chaque film possede des performances uniques et optimi- ~ ultrafins, composants principaux de condensateurs
sées pour ses différentes applications. a haute valeur ajoutée, qui contribuent notamment a

Bolloré Innovative Thin Films fabrique 20000 tonnes
de films par an et s’appuie notamment sur un réseau
de distribution spécialisé pour exporter ses produits
dans plus de 60 pays.
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La division Films est reconnue comme I'un des principaux fabricants
mondiaux de films d’emballage thermorétractables ultrafins.

Une nouvelle identité visuelle

Le 20 novembre 2023, I'activité Films du Groupe
Bolloré sous la division Bolloré Films a pris un
nouveau virage stratégique en annongant le
changement de nom et d’identité visuelle, pour
devenir Bolloré Innovative Thin Films.

I'optimisation des réseaux électriques et au développe-
ment des énergies renouvelables. Ces films disposent
d’un haut niveau de rigidité diélectrique pour une bonne
isolation entre les électrodes et des caractéristiques ther-
momécaniques constantes pour une bonne stabilité des
performances en condensateur. Ils sont utilisés notam-
ment dans I'équipement des véhicules électriques et par-
ticipent ainsi a la transition énergétique. Ils contribuent
a 'optimisation des réseaux électriques et au développe-
ment des énergies renouvelables.

En 2023, Bolloré Innovative Thin Films a poursuivi ses
investissements, notamment capacitaires, visant a
accroitre la part des films réticulés a plus forte valeur ajou-
tée dans la production.

Réduire - réutiliser - recycler

Pour répondre aux enjeux de réduction des matieres
plastiques a la source et du « juste » emballage, Bolloré
Innovative Thin Films utilise les technologies de I'ultra-
fin avec une compléte maitrise des procédés et des
résines de derniére génération. Les films développés sont
de plus en plus fins afin d’utiliser le moins de matiere
premieére possible.

Grace a I'intégration de matériaux biosourcés et de maté-
riaux de récupération, 'empreinte carbone des produits
est sans cesse améliorée.

PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES ____ 1

L'usine de fabrication des films pour emballages
de Pen-Carn, en Bretagne.

Bolloré Innovative Thin Films valorise les déchets issus
de sa propre production a travers des procédés internes
de régénération. Cela permet de transformer les chutes de
films plastiques en matiéres premieres réutilisables dans
la fabrication de films moins techniques.

La plupart des films produits par Bolloré Innovative Thin
Films sont recyclables.

Sil'utilisation de films d’emballage est actuellement contro-
versée, Bolloré Innovative Thin Films défend son impact
positif dans la lutte contre le gaspillage alimentaire. En effet,
ils protégent les aliments des contaminations extérieures et
augmentent leur durée de conservation.

Des actions d’amélioration continue sont également
menées au niveau des sites de production pour rendre la
fabrication de ces films moins énergivore.

Prés de 40 millions d’euros vont étre investis sur trois ans
pour moderniser, automatiser et améliorer les perfor-
mances des deux usines en Bretagne et accélérer leur bascu-
lementdans I'ére de I'industrie 4.0. L'objectif est de pouvoir,
grace aux nouvelles technologies, répondre rapidement et
efficacement aux besoins des clients tout en respectant
I'environnement et en conservant I'humain au coeur des
processus. C'est a la fois un défi et une véritable opportu-
nité pour la division Bolloré Innovative Thin Films.
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Le SmartLane allie élégance,
sécurité et durabilité.

Il est couramment mis en
ceuvre dans les entrées |

de batiments nécessitant un
niveau de contrdle élevé.

TECHNOLOGY
- 300000 EQUIPEMENTS DE CONTROLE DES ACCES
DANS 150 PAYS

— PLUS DE 30000 PORTIQUES SECURISES DEPLOYES
POUR LES TRANSPORTS PUBLICS,
LES AEROPORTS ET LES COMPAGNIES AERIENNES

— PLUS DE 200000 TERMINAUX DEPLOYES
A TRAVERS LE MONDE

- 23 OPERATEURS DE MOBILITE DOUCE CONNECTES

A NOTRE PLATEFORME DANS LE MONDE

—>70,8 MILLIONS DE DEPLACEMENTS ET
120,8 MILLIONS DE KILOMETRES
PARCOURUS EN VEHICULES ET APPAREILS
ELECTRIQUES DEPUIS 2019

SMART MOBILITY
—>17,8 MILLIONS DE TRAJETS DE MOBILITE ELECTRIQUE
PARTAGEE TRAITES PAR AN

— COLLABORATION AVEC DE GRANDES METROPOLES :
LOS ANGELES, PARIS, SINGAPOUR, LONDRES,
SAN JOSE, LYON, NEW YORK

SOLUTIONS

- 55000 ENTREPOTS ET CONDUCTEURS EQUIPES

DE SOLUTIONS DE TRAGCABILITE

—> PLUS DE 3 MILLIONS D’UTILISATEURS CONNECTES

A NOS SOLUTIONS DIGITALES
- PLUS DE 122000 APPAREILS DEDIES

A LA TRACABILITE DES MARCHANDISES (IMPRIMANTE
+ TERMINAL PDA [PERSONAL DIGITAL ASSISTANTD

Systemes

La division propose un écosystéme d’optimisation
des flux de personnes, de matériels et de données
permettant d’apporter une réponse aux nouvelles
problématiques des entreprises et des villes.

Trois poles d’expertises qui produisent chacun

des solutions a forte valeur ajoutée.

TECHNOLOGY

Grace a des produits et des équipements a la pointe de la
technologie, le pole Technology de Blue Systems vise a flui-
difier la gestion des accés et a optimiser les déplacements.

Automatic Systems

Leader mondial dans le domaine de l'automatisation du
controle d’acces et de la gestion des flux, I'entreprise
congoit et fabrique depuis plus de cinquante ans des portes
de sécurité et des barriéres fiables et performantes distri-
buées dans plus de 150 pays. Automatic Systems intégre
proactivement les valeurs de durabilité dans son processus
de développement produits en s'appuyant sur une exper-
tise en R&D reconnue par plusieurs prix décernés par la
profession pour son excellence en termes de détection et
de design de produits innovants. A travers des pratiques de
fabrication durables, I'utilisation de matériaux recyclés et
I'optimisation énergétique, Automatic Systems réduit son
empreinte écologique avec des équipements ayant un taux
de recyclabilité des plus élevés du marché.

Automatic Systems reste agile pour sadapter aux besoins
du client avec des produits sur mesure qui équipent des
références architecturales, dont certains dessinés en colla-

boration avec des cabinets d’architecture renommés. Fort
de ses équipes de techniciens itinérants, Automatic
Systems propose également une large gamme de services
incluant I'installation, la maintenance de ses équipements,
le service apres-vente et la formation de ses partenaires a
travers le monde.

Son approche responsable se reflete dans son engagement
envers ses employés, partenaires et utilisateurs finaux,
contribuant ainsi a batir un avenir durable tout en demeu-
rant a l'avant-garde de I'innovation écoresponsable.

EASIER

EASIER est né de l'alliance entre les solutions libre-service
d’IER et passagers d’Automatic Systems, et sappuie sur
leurs forces respectives.

Ainsi, EASIER propose une palette de produits et de ser-
vices variés et haut de gamme aux opérateurs de trans-
ports aériens et terrestres et aux établissements publics.
Elle collabore depuis maintenant dix ans avec Aéroports
de Paris par exemple, a qui elle a fourni jusqu’a présent
450 bornes d’enregistrement en libre-service. Mais aussi
des aéroports internationaux, comme celui de LAX a
Los Angeles, ot elle a déployé plus de 125 Skylane e-Gates.
Du coté des solutions biométriques, EASIER a installé
22 portes d'immigration, en collaboration avec Advanced
Vision, a l'aéroport international King Khaled en Arabie
saoudite fin 2023.

Dans le cadre du Programme de modernisation de la billet-
tique en Ile-de-France, initié et financé par ile-de-France
Mobilités, la RATP a choisi de sappuyer sur les compé-
tences d’EASIER pour le déploiement de la nouvelle géné-
ration des 2400 automates de vente. Le déploiement a
commencé en 2023.

Pour le projet du Grand Paris Express, le plus grand projet
urbain en Europe, EASIER va déployer progressivement,
entre 2024 et 2025, pas moins de 1200 portillons avec des
technologies de pointe dans les futures lignes du métro
(15,16,17 et 18).
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EASIER propose une large gamme d’équipements
en libre-service pour les aéroports et les compagnies aériennes,
de I'enregistrement a I'embarquement.

SMART MOBILITY
Le pole Smart Mobility regroupe un ensemble de solutions
permettant de construire la ville de demain.

Smart City Platform

Une plateforme SaaS (Software as a Service) permet de
concentrer et d'agréger I'ensemble des données des opéra-
teurs de mobilité et des infrastructures de la ville. Elle s'ap-
puie sur I'intelligence artificielle et offre aux villes une
solution innovante leur permettant de superviser et de
réguler, en temps réel, les services de mobilité ainsi que les
infrastructures de stationnement au travers de trois
modules : le Mobility Manager, le Curb Manager et la
Smart Patrol. Cette solution est une réponse numérique
d’intermédiation qui contribue a 'optimisation de la
mobilité urbaine et de la gestion de I'espace public des
villes et des grandes métropoles. Pionniére a Los Angeles,
la Smart City Platform est aujourd’hui déployée a
New York, San José, Londres et sur le Grand Lyon.

Indestat

Indestat accompagne au quotidien I'Etat, plusieurs cen-
taines de collectivités locales et des entreprises privées
dans leurs missions de sécurisation et de surveillance du
respect des régles d'usage de I'espace public. Elle propose
une offre compléte de services autour de progiciels réputés
permettant de couvrir I'ensemble de la chaine contraven-
tionnelle : procés-verbal électronique, forfait post-station-
nement, contréle du stationnement payant et contrdle des
titres dans les transports publics. La solution TeFPS, leader
pour la gestion du stationnement payant en France,
est choisie par plus de la moitié des grandes collectivités
frangaises. Elle est par exemple déployée a Paris, Stras-
bourg, Nice, Lille, Bordeaux, et tout récemment a Nantes
(enjanvier 2024).

L'objectif d’Indestat est de faire évoluer les systémes exis-
tants vers des outils a la pointe de la législation, tant tech-
niques que réglementaires.

PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES ____ 1

SOLUTIONS

Le pole Solutions congoit des solutions innovantes et
connectées pour assurer la gestion des données et dévelop-
per des offres adaptées aux nouveaux enjeux.

Track & Trace

Business unit d'[ER, Track & Trace congoit et intégre les meil-
leures solutions d’identification automatique, de tragabilité
et de mobilité a destination des acteurs du retail, du trans-
port et de la logistique, ou encore de I'industrie. Sa maitrise
de I'ensemble des technologies d’identification et de locali-
sation (RFID, IoT, code-barres, wirepas, etc.) permet a Track
& Trace d’intervenir sur toutes les étapes de la chaine logis-
tique et de répondre aux problématiques d’entreprises
variées. Parmi ses partenaires figurent Franprix, Renault,
Geodis, Relais Colis, Bergerat Monnoyeur ou encore Auchan.
Fin 2023, les équipes ont commencé le renouvellement
des portiques chez son partenaire historique Auchan,
permettant a I'entreprise d’obtenir une meilleure visibi-
lité sur ses stocks, ses flux et ses opérations.

Polyconseil

Spécialiste de I'innovation numérique, Polyconseil se posi-
tionne sur des projets ambitieux a forte composante
technique et a haute valeur ajoutée pour ses clients.
Consultants, chefs de projet, développeurs, devops, infra
ou data scientists, ses collaborateurs accompagnent au
quotidien des grands groupes, des institutions publiques
et des start-up afin de leur proposer des solutions inno-
vantes de bout en bout. Son équipe multidisciplinaire est
composée de passionnés qui interviennent, dans une
logique d'amélioration continue, sur I'ensemble de la
chaine de valeur des projets : cadrage stratégique du
besoin client, gestion du projet, conception, déploiement
et maintenance des solutions logicielles.

Document d'enregistrement universel 2023 - Bolloré SE

Solutions de libre-service
multifonctionnelles et de
systémes d’impression
dans les bureaux de Poste.
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Autres actifs

Portefeuille
de participations

Les portefeuilles de titres cotés Bolloré et Vivendi représentent
pres de 16,5 milliards d’euros a fin 2023, dont 8,9 milliards d’euros
au niveau de Bolloré (Universal Music Group, groupe Socfin...)
et 7,6 milliards d’euros au niveau de Vivendi (Universal Music
Group, Telecom ltalia, MediaForEurope). Le Groupe Bolloré est
également propriétaire de trois fermes aux Etats-Unis
et de vignobles dans le sud de la France.
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Norah Jones, lauréate de neuf Grammy Awards.
La chanteuse, compositrice et pianiste dévoile
son neuvieme album studio solo « Visions ».

Portefeuille de
participations

Le Groupe Bolloré gere un portefeuille de participations
cotées d’une valeur de 16,5 milliards d’euros a fin 2023.
Il se compose du portefeuille de Bolloré, représentant
8,9 milliards d’euros, et du portefeuille de Vivendi,
représentant 7,6 milliards d’euros a fin 2023. En outre,
le Groupe posséde divers actifs agricoles.

Tout en développant chacun de ses métiers opérationnels,
le Groupe Bolloré inscrit dans sa stratégie la constitution
d’'une épargne industrielle composée d'actifs pouvant soit
étre cédés en cas de nécessité, soit au contraire constituer
les bases de nouveaux développements ou de partenariats.

Participations

Lavaleur boursiere du portefeuille de titres cotés du Groupe
Bolloré s’éléve a 16,5 milliards d’euros au 31 décembre 2023,
contre 16,1 milliards d’euros a fin 2022.

Le vignoble du Domaine de La Croix, situé en zone d’appellation
« Cotes de Provence », bénéficie de la reconnaissance de Cru Classé.

Le portefeuille directement détenu par Bolloré s'éléeve
a 8,9 milliards d’euros a fin 2023, contre 7,5 milliards
d’euros a fin 2022. Cette hausse provient principalement
de l'appréciation des cours de Bourse, principalement
celui d'UMG. Il integre notamment des participations dans
UMG, Bigben, Socfin...:

= Universal Music Group (UMG)(D : 4 la suite de la cota-
tion d'UMG a la Bourse d’Amsterdam et de la distribution
de 60% du capital d'UMG aux actionnaires de Vivendi
intervenues en septembre 2021, le Groupe posséde une
participation de 18,1%(2) du capital d’'UMG, évaluée a
8505 millions d’euros au 31 décembre 2023.

Le portefeuille de participations de Vivendi s’éléeve a
7,6 milliards d’euros, contre 8,6 milliards d’euros a fin
2022. Cette baisse s’explique par la sortie de la participa-
tion dans Lagardere a la suite de la consolidation par
intégration globale a compter du 1¢" décembre 2023. Elle
est partiellement compensée par l'appréciation des cours
de Bourse des autres participations, dont UMG et
Telecom Italia. Le portefeuille de participations de
Vivendi comprend notamment des participations dans
UMG, Telecom Italia, MediaForEurope, FL Entertainment,
MultiChoice...:

- Universal Music Group : depuis les cessions de 20%
du capital d'UMG a un consortium mené par Tencent
et de 10% au groupe Pershing Square ainsi que la distri-
bution de 60% du capital aux actionnaires de Vivendi en
2021, ce dernier détient 9,98% d’UMG (4). Cette participa-
tion représente un montant de 4692 millions d’euros au
31 décembre 2023;
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La mise en culture de terres du domaine pour les besoins commerciaux
en huile de tournesol extra-vierge s’est poursuivie en 2023.

Portefeuille Bolloré
au 31/12/2023

« Universal Music Group®M® :18,1%
« Bigben Interactive : 20,8%
* Groupe Socfin® :39,8 %

Portefeuille Vivendi
au 31/12/2023

» Universal Music Group® : 9,98 %
» Telecom lItalia: 17,0%

* MediaForEurope : 19,8%

* FL Entertainment :19,2%

« MultiChoice : 33,8%

Actifs agricoles

« Participations dans le groupe Socfin

* Fermes américaines : 3300 hectares

» Domaines viticoles : 242 hectares,
dont 110 hectares de droits viticoles

« Bouteilles de vin produites : 650000

Exemples de produits alimentaires
responsables distribués
et commercialisés par Alterfood.

- FL Entertainment : depuis 'apport de sa participation
de 32,9% dans Banijay Group Holding a FL Entertainment
en 2022, Vivendi a requ en échange 19,9% du capital dans
FLE, cotée en Bourse sur Euronext Amsterdam depuis le
1erjuillet 2022. Vivendi détient 19,2% du capital, ce qui
représente une valeur de la participation de 687 millions
d’euros au 31 décembre 2023.

Actifs agricoles

Au travers de ses participations dans Socfin (39,8%)(3) et dans
ses filiales Socfinasia (22,3%) et Socfinaf (8,6%), le Groupe
Bolloré est un actionnaire minoritaire du groupe Socfin.
Celui-ci est'un des principaux planteurs indépendants dans
le monde et gére plus de 190000 hectares de plantations.

En Asie, Socfin est présent en Indonésie a travers Socfindo, qui
exploite 45000 hectares de palmiers a huile et d’hévéas, et au
Cambodge, ot il a entrepris la plantation de 7000 hectares
d’hévéas, dont plus de 6000 hectares sont arrivés a maturité.
En Afrique, Socfin posséde de nombreuses implantations
dans différents pays, comme le Cameroun, oti Socapalm et
SAFA Cameroun gérent 44000 hectares de palmiers a huile
et d’hévéas, la Cote d’'Ivoire, ot la Société des Caoutchoucs
de Grand Bereby (SOGB) exploite 23000 hectares de pal-
miers et d’hévéas, ou encore le Nigeria (26400 hectares).
Par ailleurs, Redlands Farm Holding posséde 3300 hec-
tares répartis sur trois fermes en Géorgie et en Floride.

La récolte 2023 des olives a été amoindrie par des acci-
dents climatiques liés aux gels hivernaux. En outre, apres
les tests concluants réalisés en 2022, la mise en culture
de terres du domaine visant a une autosuffisance en graine

de tournesols pour les besoins commerciaux en huile de
tournesol extra-vierge s’est poursuivie en 2023.

Apres les premiers succes en 2022, I'expansion commer-
ciale rapide de la marque Fresh Press Farms s’est poursuivie
en 2023 aux Etats-Unis, ot elle est désormais présente dans
pres de 4000 supermarchés. Cette expansion saccompagne
de l'accélération des efforts de développement de nou-
veaux produits visant a exercer un effet de levier logistique
et commercial dans les points de distribution acquis. Ces
développements devraient également permettre d’établir
la marque Fresh Press Farms comme innovante aux yeux
des consommateurs et qui contribue a une amélioration
de leur régime alimentaire.

Le Groupe est aussi actionnaire et exploitant d'un domaine
viticole dans le sud-est de la France. Il sagit du Domaine de
La Croix, situé en zone d'appellation « Cotes de Provence » et
bénéficiant de la reconnaissance de Cru Classé. Ce domaine
représente une superficie totale de 242 hectares, dont
110 hectares de droits viticoles qui produisent environ
650000 cols par an.

Enfin, le Groupe a acquis une participation indirecte de
47,5% dans Alterfood. Cette société distribue et commercia-
lise des produits alimentaires responsables.

(1) Participation mises en équivalence opérationnelle dans les comptes
de Bolloré.

(2) Bolloré détient directement 18,1% du capital d’UMG et, par ailleurs,
Vivendi, 9,98%, et Compagnie de I'Odet, 0,33%.

(3) Participations mises en équivalence dans les comptes de Bolloré.

(4) Participations mises en équivalence dans les comptes de Vivendi.
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Responsabilité
soclale et
environnementale

Le Groupe

met en ceuvre une politigue engagée autour de quatre piliers
fondamentaux pour créer de la valeur et du lien entre les femmes
et les hommes de I'entreprise, leur environnement et les parties
prenantes. Ces engagements sont portés par I'ensemble des divisions
pour faire vivre la RSE au quotidien au sein de leur coeur de métier.
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Chargement du Biofioul Evolution au péle de distribution de Strasbourg.
Une alternative écologique et économique au fioul domestique.

DES COLLABORATEURS TOUS UNIS
PAR DES VALEURS COMMUNES

- HUMILITE
— EXCELLENCE
- COURAGE
—> SOLIDARITE
- AGILITE & INNOVATION

Responsables

et engagés

Anticiper et répondre aux attentes de nos parties
prenantes, protéger notre capital humain, lutter
contre le changement climatique, étre acteurs du
développement de notre société et des territoires
ol nous sommes implantés sont autant de facteurs
qui nous permettront d’assurer la création

de valeur de demain.

Politique de responsabilité sociale
et environnementale

Les engagements du Groupe se traduisent dans sa stratégie
de développement et reposent sur quatre piliers fonda-
mentaux constituant sa politique de responsabilité sociale
et environnementale comme :

- protéger et entretenir une relation durable avec les
collaborateurs et les sous-traitants;

- la mise en ceuvre d'un cadre strict pour garantir la
conduite éthique de ses affaires et promouvoir le respect
des droits humains dans ses activités;

{4 o g M

- la protection de I'environnement, la lutte contre le chan-
gement climatique et le développement de produits et
services innovants contribuant a la transition énergétique;
- la contribution économique et sociétale au développe-
ment de ses territoires d'implantation.

Les engagements du Groupe Bolloré sont en ligne avec les
objectifs de développement durable (ODD) des Nations
unies. Ses actions ont un impact positif direct ou indirect
sur 69 des 169 cibles.

Gouvernance

La Direction RSE Groupe, rattachée a la Direction finan-
ciere, définit les orientations stratégiques RSE soumises
par le Comité d'audit a la validation du Conseil d'adminis-
tration et présentées aux Directions générales du Groupe
et de ses filiales lors de comités Ethique, RSE et anticorrup-
tion. Sa mission est d'assurer un role de sensibilisation et
de mobilisation des équipes, de coordonner les plans
d’action, de piloter le reporting et d'analyser et valoriser la
performance. Elle sappuie sur les services RSE des divi-
sions et sur un réseau de délégués au sein de chaque entité.

Quatre piliers d’engagement

Agir avec intégrité dans la conduite de nos affaires

et promouvoir les droits humains

Les attentes normatives et sociétales ont conduit I'intégra-
tion progressive d’'une démarche de diligence raisonnable
au sein du Groupe, dans toutes ses opérations et également
dans le cadre de ses relations d’affaires. Ainsi, le Groupe
s'inscrit dans une démarche éthique reposant sur des
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34% de I’électricité consommée
par le Groupe en 2023 est issue de sources
d’énergie renouvelables, contre 29% en 2022.

30¢ édition d’Octobre rose avec des activités
de mobilisation des collaborateurs du Groupe,
pour la lutte contre le cancer du sein.

engagements partagés par I'ensemble de ses filiales, et
déploie tous les efforts pour instaurer un cadre garantis-
sant des pratiques éthiques et respectueuses des droits
humains dans la conduite de ses affaires.

PAS INEBALITES PAIX, JUSTICE
1 DEPAUVRETE 10 REDUITES 16 ETINSTITUTIONS
EFFICACES

il | <« % N

Innover face aux grands enjeux environnementaux

Afin d’anticiper les grands changements de la société et de
soutenir les adaptations nécessaires a un développement
durable, telles que la réduction de I'empreinte des activités
humaines sur 'environnement ou encore la promotion de
la transition énergétique, le Groupe Bolloré déploie des
mesures d’atténuation, travaille au renforcement de sa « stra-
tégie climat » et investit a long terme afin de proposer des
produits et services bas carbone, innovants et connectés.

7 Mvnﬂm 9 INDUSTREE, 12 CONSOMMATION 13 MESURES RELATIVES
ETDUNCO INNOVATIONET ETPRODUCTION ALALUTTEGONTRE
INFRASTRUCTURE RESPONSABLES Liscuesues

o | & | O]

N

Fédérer et protéger les femmes et les hommes,
premiére force de I’entreprise

L'épanouissement des collaborateurs et collaboratrices
est directement lié a celui du Groupe Bolloré : leur engage-
ment et leurs compétences sont au cceur de sa performance.
Le Groupe se positionne comme un employeur de réfé-
rence en attirant des talents qui partagent ses valeurs.

La santé et la sécurité sont aussi une priorité absolue, pour
nos collaborateurs comme pour les personnes indirecte-
ment exposées aux activités du Groupe.

BONNESANTE EDUCATION EGALITE ENTRE TRAVAILDEGENT 10 INEGALITES
ETBIENETRE (T3 LESSEXES ETCROISSANCE REDUITES

. ECONOMIQUE -~
—Mf v |!!|| g‘ N K =

S’engager a long terme pour le développement

des territoires

En sa qualité d’acteur économique majeur, le Groupe
mene une politique volontariste dans les domaines de
lacceés a ’éducation, a la formation et aux soins.

Il met en place des partenariats pérennes sur des théma-
tiques en lien avec ses activités et ses valeurs en dévelop-
pant des synergies avec les acteurs locaux des territoires au
sein desquels il estimplanté.

BONNESANTE EDUCATION

1 M EAUPROPREET
DEPAUVRETE ETBIENETRE DEQUALITE

ASSAINISSEMENT

bt —’\/\f' lﬂl E
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™

Le foyer Jean-Bosco rassemble plusieurs nationalités
parmi les étudiants. Il dispose également de chambres
d’accueil pour jeunes malades et personnes agées.

ENGAGEMENTS ET POLITIQUE DU MECENAT

—> 89 PROJETS A IMPACT SOCIETAL
DANS 14 PAYS, 61% DES DONS EN FAVEUR
DE LA JEUNESSE

—> 41 PROJETS SOUTENUS EN 2023

CONTRIBUENT A LA REPONSE A 'ODD N° 3

« BONNE SANTE ET BIEN-ETRE ».

—> 30 PROJETS SOUTENUS EN 2023

—>10 PROJETS EN FAVEUR
DES FEMMES

CONTRIBUENT A LA REPONSE A LODD N° 4
« EDUCATION DE QUALITE ».

— PRES DE 10000 BENEFICIAIRES,
DONT PRES DE 50% DE JEUNES

Actions
de solidarité

La solidarité refléte I'une des valeurs fondamentales

du Groupe. La politique de solidarité du Groupe Bolloré
et les actions menées chaque année dans ce cadre
s’articulent autour de la Fondation de la 2¢ chance,

du foyer Jean-Bosco, d’actions sociétales ciblées

et de la Direction de I'engagement solidaire international
et du mécénat Groupe.

La Fondation de la 2€ chance,

un accompagnement depuis

plus de vingt-cinq ans

Créée en juin 1998 a 'initiative de Vincent Bolloré, la
Fondation de la 2¢ chance est reconnue d’utilité publique
depuis 2006. Sous la présidence de Marie Bolloré, la
Fondation accompagne des femmes et des hommes de 18
a 62 ans ayant traversé de lourdes épreuves de vie,

aujourd’hui en situation de grande précarité, mais mani-
festant une réelle volonté de rebondir. Elle leur offre un
soutien financier et humain pour mener a bien un projet
professionnel réaliste et durable :

- une création ou reprise d’entreprise (financement
jusqu'a 8000 euros);

- une formation qualifiante (financement jusqu’a
5000 euros).

Ce coup de pouce financier est accompagné obligatoire-
ment d’un parrainage professionnel et humain du lauréat
jusqu’a la réalisation compléte de son projet.

L'action continue de la Fondation repose sur une équipe
de salariés et de bénévoles. Six salariés coordonnent I'en-
semble des acteurs de la Fondation au siége, hébergé par le
Groupe Bolloré. Un réseau actif de 1000 bénévoles assurent
les fonctions de délégués de sites, d’'instructeurs et de par-
rains sur tout le territoire. Depuis sa création, la Fondation
de la 2¢ chance a aidé plus de 9255 personnes a rebondir.
En 2023, ce sont 243 nouveaux lauréats qui ont pu
étre soutenus, avec une aide moyenne par dossier de
2971 euros. 70% des candidats ont bénéficié d’'une aide
dans le cadre d’'une formation et 30% pour une création
d’entreprise. Les lauréats entre 25 et 44 ans représentent
54% des projets soutenus.

Les collaborateurs du Groupe Bolloré en Bretagne (Nantes,
Quimper, Rennes) s'impliquent dans la Fondation de
la 2¢ chance et s’engagent a soutenir la réinsertion sociale
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Earthtalent by Bolloré : prés de 50% des dons
sont consacrés aux projets dédiés a la jeunesse.

La Fondation en 2023

Une moyenne de 300 personnes soutenues
chaque année

Prés de 50 grandes entreprises privées

et institutions publiques et financiéres

1000 instructeurs et parrains bénévoles
répartis sur 55 sites en France

des personnes en grande difficulté. En 2023, 22 porteurs
de projet ont été accompagnés dans le cadre de formations
et/ou de reconversions professionnelles.

Le foyer Jean-Bosco, un véritable lieu

de partage solidaire

Cette ancienne maison des Petites Sceurs des Pauvres,
batie en 1896 et située rue de Varize dans le 16¢ arrondis-
sement de Paris, a été entiérement restaurée entre 2012
et novembre 2015.

Elle dispose aujourd’hui de plus de 180 lits, destinés prin-
cipalement a l'accueil de jeunes étudiants provinciaux
ou étrangers, mais également de chambres d’'accueil pour
jeunes malades et personnes agées.

Le mécénat, un engagement prioritaire

en faveur de la jeunesse

Le Groupe Bolloré a harmonisé, en 2018, sa politique de
mécénat international, sous le label Earthtalent by Bolloré,
garant de la transparence financiere et de I'impact sociétal
généré par les projets associatifs soutenus par le Groupe en
faveur des communautés locales. Savoir redonner une
partie de ce que nous avons eu la chance de recevoir est
une valeur profondément ancrée dans 'ADN du Groupe
Bolloré, qui a choisi, comme axe prioritaire, le soutien a

PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES ____ 1

Vingt-cing ans de soutien de
projets retracés dans le livre anniversaire
de la Fondation de la 2¢ chance.

Vingt-cing ans
de solidarité

l'autonomisation de la jeunesse tout en restant engagé
pour répondre a 'urgence humanitaire et sanitaire.

En 2023, le Groupe a participé a 'autonomie socioécono-
mique de pres de 10000 bénéficiaires dans 14 pays, par
I'intermédiaire d’associations ceuvrant principalement
dans les domaines de I'éducation, de la santé et de la préca-
rité étudiante, par exemple :

- un soutien de 50000 euros apporté a l'association
Solucham, contribuant a la promotion de I'éducation et la
santé dans les hautes vallées du Népal et de la région du
Solukhumbu; en Europe, pour lutter contre la précarité
étudiante galopante, le Groupe a lancé un programme
international de bourses solidaires « Room for success »,
coconstruit avec la Cité internationale universitaire de
Paris. Labellisé Earthtalent by Bolloré, ce programme a
pour objectif d'apporter un soutien financier aux étu-
diants. Cette année, les bourses ont été mises a disposition
d’'une vingtaine d’étudiants en situation de précarité.

Sila jeunesse est l'axe prioritaire du programme de solida-
rité Earthtalent by Bolloré, elle n’en est pas 'unique desti-
nataire. Le Groupe se mobilise également en cas d'urgence
humanitaire, comme cela a été le cas en 2023 suite au
séisme survenu en Turquie. En soutien a 'ONG Acted, des
biens de premiere nécessité, notamment des kits sani-
taires, ont été acheminés vers les lieux de distribution.
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L’histoire
du Groupe

Fondée en 1822 en Bretagne, I'entreprise familiale
spécialisée dans la fabrication de papiers fins a été

reprise par Vincent Bolloré au début des années 1980.

En 2022, le Groupe a fété son bicentenaire
au siége historique d’Odet en Bretagne.

Apres avoir développé un pole de spécialités industrielles liées a la
technologie des films plastiques et des papiers minces, le Groupe
Bolloré a pris le controle, d'une part, en 1986, de la société Sofical,
complété par l'acquisition de JOB puis de Tobaccor pour développer
un pole Tabac (qui sera cédé en 2001), et, d'autre part, des sociétés
Scac, Rhin-Rhone, Delmas-Vieljeux (1991) et Saga (1997) pour déve-
lopper un pole Transport.

Fin 1996 : le Groupe Bolloré prend le controle du groupe Rivaud,
dans lequel il détenait des participations depuis 1988. L'activité
Papiers sera cédée au groupe américain Republic Technologies
International en 2000, et le solde sera réglé en 2009.

2000 : attribution de la concession du troisiéme oléoduc francais
Donges-Melun-Metz.

2001 : reprise par Bolloré Energie d’'une partie des activités de distri-
bution des produits pétroliers de BP en France.

2002 :rachat par IER d’Automatic Systems, spécialisé dans les métiers
du controle d’accés. Reprise par Bolloré Energie d’'une partie des acti-
vités de distribution de fioul de Shell en France. Acquisition par SDV
de l'activité Commission de transport du groupe allemand Geis.
Fusion de six sociétés de 'activité Commission de transport, donnant
naissance a SDV Logistique Internationale.

2003 : prise de participation dans Vallourec, qui sera en grande partie
cédée entre 2005 et 2008.

2004 : acquisition d'une participation de 20% dans Havas.
Développement de la Bluecar®, prototype de véhicule électrique
équipé des batteries Batscap.

2005 : lancement de Direct 8, la chaine de télévision numérique ter-
restre (TNT) créée par le Groupe. Acquisition d’Air Link, troisiéme
opérateur indien de commission de transport. Prise de participation
dans Aegis, cédée en 2012 et 2013.

2006 : fusion de Bolloré et de Bolloré Investissement. Cession des
activités maritimes.

2007 : acquisition de JE-Bernard, groupe de logistique et de commis-
sion de transport en Grande-Bretagne, et de Pro-Service, société de
logistique américaine. Acquisition des actifs d’Avestor au Canada.
Lancement du quotidien gratuit Direct Matin Plus.

2008 : création de deux joint-ventures pour le développement de
véhicules électriques (Pininfarina pour la Bluecar® et Gruau pour le
Microbus).

2009 : obtention de la concession du terminal a conteneurs
de Cotonou, au Bénin, et démarrage de I'exploitation du terminal
portuaire de Pointe-Noire, au Congo. Démarrage des deux usines de
production de batteries électriques en Bretagne et au Canada.

2010 : obtention de concessions portuaires en Afrique notamment
en Sierra Leone. Acquisition de la chaine de TNT Virgin 17, rebaptisée
« Direct Star ». Gain du contrat Autolib’, location de voitures élec-
triques Bluecar® dans la région parisienne.

2011 : acquisition de LCN (Les Combustibles de Normandie).

2012 : cession des chaines Direct 8 et Direct Star a Groupe Canal+,
contre une participation de 1,7% du capital Vivendi, et montée a 5%
dans Vivendi.

L'usine de la manufacture de papier a Odet, en Bretagne.
C’est le site historique de I'entreprise Bolloré.

2013 : obtention du terminal a conteneurs n° 2 d’Abidjan, en
Cote d’Ivoire, et du terminal roulier de Dakar, au Sénégal. Acquisition
de Petroplus Marketing France par la division Logistique pétroliere.
Introduction en Bourse de Blue Solutions. Lancement des services
d'autopartage Bluely (Lyon-Villeurbanne) et Bluecub (Bordeaux).
2014: offre publique d’échange sur Havas. Gain des appels d’offres de
Londres pour la gestion du réseau de 1400 bornes de charge et de la
RATP pour la livraison de bus de 6 métres et 12 métres.

2015 : montée a 14,4% au capital de Vivendi. Montée a 60% dans
Havas. Obtention des concessions portuaires (Timor oriental et
Haiti). Lancement du service d’autopartage électrique Bluelndy, a
Indianapolis.

2016 : inauguration de l'usine de fabrication de bus 12 metres et du
service d'autopartage électrique a Turin, en Italie. Franchissement des
seuils de 20% du capital et des droits de vote de Vivendi et mise en
équivalence de Vivendi.

2017 : intégration globale de Vivendi a compter du 26 avril 2017.
Acquisition par Vivendi de la participation de 59% du Groupe Bolloré
dans Havas, suivie d'une OPAS puis d'une OPRO permettant a Vivendi
de détenir 100% d'Havas. OPAS Bolloré sur Blue Solutions. Obtention
de la concession du nouveau terminal a conteneurs de Kribi, au
Cameroun. Inauguration du nouveau terminal d'Owendo, au Gabon.
2018 : renforcement dans le capital de Vivendi, portant la participa-
tion a 26,28% du capital. Cession par Vivendi des participations dans
Ubisoft, Fnac-Darty et Telefonica. Arrét du service d’autopartage
Autolib’ a Paris. Lancement d’un service d’autopartage électrique a
Los Angeles, BlueLA.

2019: cession des activités portuaires en France au groupe Maritime
Kuhn. Inauguration d’une nouvelle plateforme logistique BlueHub
de 50000 m?2 a Singapour. Cession par Bolloré Energy de sa participa-
tion de 5,5% dans la société de transport par pipeline Trapil.
Acquisition de 100% du capital d’Editis par Vivendi. Entrées de
Tencent Holdings Ltd et de certains investisseurs financiers interna-
tionaux, a hauteur de 10%, dans le capital d'Universal Music Group
(UMG).

2020 : acquisition d’une participation de 29,2% dans Lagardere.

2021 :cession de 10% supplémentaires du capital 'UMG a un consor-
tium mené par Tencent et de 10% au groupe Pershing Square, suivie
de la distribution par Vivendi de 60% du capital de sa filiale (UMG) a
ses actionnaires puis de la cotation de cette derniére sur Euronext
Amsterdam. Bolloré détient une participation de 18% dans UMG et
Vivendi en conserve 10%. Vivendi a acquis la participation d’Amber
Capital dans Lagardere, portant sa participation a 45,1% du capital
de Lagardere.

2022 : lancement de I'offre publique d’achat sur Lagardere. Au
31 décembre, Vivendi détient 81,4 millions d’actions Lagardere,
représentant 57,66% du capital de Lagardere et 48,36% des droits de
vote théoriques. Cession de 100% de Bolloré Africa Logistics au
groupe MSC. Acquisition par Vivendi de 8,5% du capital du groupe de
communication digitale Progressif Media.

2023 : Constitution d’'un comité ad hoc et désignation d'un expert
indépendant en vue d'un projet d’offre publique simplifiée de
Bolloré SE sur ses propres actions.

2024: Cession de 100% de Bolloré Logistics a CMA CGM.
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2 ____ PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE

1. Déclaration de performance extra-financiéere

1. Déclaration de performance extra-financiére

Depuis sa création, le Groupe Bolloré est animé par une volonté trés déter-
minée d'entreprendre et d'innover. Poursuivant une stratégie de diversification
de ses activités, il est coté en Bourse et bénéficie d'un actionnariat stable a
majorité familiale, qui lui permet de s'engager dans des processus d'investis-
sement de long terme . C'est une longue histoire de transmission, de géné-
ration en génération, qui repose sur une culture d'entreprise et des valeurs
fortes, partagées par I'ensemble des collaborateurs : humilité, excellence,
courage, solidarité, agilité et innovation. Les engagements du Groupe se
traduisent dans sa stratégie de responsabilité sociale et environnementale
(RSE) autour de quatre axes fondamentaux détaillés ci-dessous. Etant donné
la grande diversité des activités et des enjeux RSE du Groupe Bolloré, et,
dans un souci de concision, la Déclaration de performance extra-financiere
(DPEF) présentée ci-apres explicite en son corps les mesures d‘atténuation
mises en ceuvre pour la maitrise des risques RSE prioritaires relatifs aux
activités des secteurs Logistique, Logistique pétroliére et Industrie, les enjeux
prioritaires RSE des activités du groupe Vivendi étant développés au sein
de son document d'enregistrement universel. Cependant, la synthése des
risques prioritaires consolidés de Bolloré et Vivendi est disponible en
section 1.1.2. - Cartographie des risques extra-financiers du Groupe Bolloré.
Par ailleurs, en cohérence avec le périmétre de consolidation financier,
les enjeux prioritaires RSE de Vivendi sont évoqués de facon synthétique dans
les textes de ce document et, la vision consolidée des principaux indicateurs

1.1. Enjeux et stratégie RSE
1.1.1. LA STRATEGIE RSE DU GROUPE BOLLORE

de performance sociaux et environnementaux est disponible dans les tableaux
de synthese présentés a la fin de ce chapitre 2 (voir section 1.3. - Tableaux
de synthese des indicateurs de suivi de la performance extra-financiére
du Groupe Bolloré). Les DPEF des deux groupes, Bolloré et Vivendi, sont
soumises a la vérification d'un organisme tiers indépendant agréé .

La Déclaration de performance extra-financiere 2023 du Groupe Bolloré
inclut les activités de la division Bolloré Logistics qui a été cédée au mois de
février 2024. Ces activités étaient détenues par le Groupe Bolloré pendant
tout I'exercice 2023. Elles étaient classées comme activités destinées a étre
cédées depuis le 8 mai 2023 conformément a la norme IFRS 5 et ont donc
été exclues de la présentation des activités et des risques du Groupe dans
le rapport de gestion 2023. Les standards de reporting extra-financiers
ne prévoient cependant pas de traitement spécifique pour les activités qui
n'ont pas encore été cédées. La performance extra-financiere de la division
Bolloré Logistics est donc intégrée a la DPEF du Groupe mais présentée
de maniére transparente dans une ligne séparée des tableaux de reporting.
Les politiques de gestion des risques et les plans d'action pour les exercices
futurs sont moins développés que pour le reste du Groupe étant donné la
cession récente de ces activités. Enfin, pour faciliter la lecture et permettre le
repérage rapide des activités cédées, il a été décidé d'éclaircir les caractéres
des textes Bolloré Logistics dans les textes suivants.

Le Groupe s'est engagé a respecter les principes de respect des droits de
I'homme, et adhére depuis vingt ans au Pacte mondial des Nations unies.
Cet engagement est reflété dans la Charte Ethique et RSE du Groupe Bolloré
ainsi que dans la Charte droits humains adossées aux standards internationaux
tels que les principes de I'OCDE a l'intention des entreprises multinationales,
les conventions fondamentales de I'Organisation internationale du travail
(OIT) et les principes directeurs des Nations unies relatifs aux entreprises et
aux droits de 'homme. Les engagements exprimés a travers ces Chartes
impliquent I'ensemble des collaborateurs des divisions et filiales du Groupe.
La stratégie RSE du Groupe Bolloré décrite ci-aprés s'est construite au regard
des résultats de l'analyse de la matérialité des enjeux du Groupe réalisée
en 2016. Cette analyse a permis de définir les enjeux les plus matériels,
par leur recensement et priorisation, lors d'entretiens dédiés menés avec
des parties prenantes internes de chacune des activités du Groupe, tout en
tenant compte des attentes des parties prenantes externes (clients, salariés,
autorités publiques). Mise a jour lors de l'intégration de Vivendi en 2017,
la matrice de matérialité répertorie sept grands enjeux prioritaires au sein
de quatre piliers fondamentaux qui fagonnent la stratégie RSE du Groupe
Bolloré. Ces engagements sont portés par I'ensemble des divisions du Groupe
pour faire vivre la RSE au quotidien au sein de leur coeur de métier et créer
de la valeur et du lien entre les femmes et les hommes de I'entreprise, leur
environnement et les parties prenantes. A noter que cette cartographie sera
entiérement mise a jour en 2024 pour répondre aux nouvelles obligations
réglementaires liées a la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
et au changement de périmétre de nos activités.

En 2017, le Groupe a consolidé ses résultats dans le cadre de sa réponse
au décret n° 2017-1265 du 9 aolt 2017 pour application de l'ordonnance
n°2017-1180 du 19 juillet 2017 relative a la publication dinformations non

financiéres par les entreprises, ainsi qu‘a la loi sur le devoir de vigilance.
Ces obligations réglementaires ont notamment insufflé un prisme d'analyse
reposant sur la gestion des risques extra-financiers prioritaires. Le Groupe
Bolloré promeut ainsi la mise en ceuvre de démarches vigilantes vertueuses
dans I'ensemble de ses secteurs d'activités pour s'assurer que les politiques,
process et plans d'amélioration en place garantissent sa performance extra-
financiére sur le long terme. Anticiper et répondre aux attentes des clients en
réduisant les risques liés a I'éthique des affaires ; protéger le capital humain
en déployant une politique sociale, de santé et de sécurité permettant de
s'inscrire dans une relation durable ; lutter contre le changement climatique
en investissant dans le développement de produits et services innovants ;
étre acteur du développement de la société et des territoires ou le Groupe
est implanté, sont autant de facteurs qui permettent d'assurer la création
de valeur.

Le groupe Vivendi, qui représente en majorité le secteur Communication
du Groupe Bolloré, siinscrit dans cette démarche. Il a redéfini en 2020 ses
propres engagements RSE en les inscrivant dans le prolongement de sa
raison d'étre, Creation Unlimited : libérer la création en valorisant tous les
talents, toutes les idées et toutes les cultures et en les partageant avec le
plus grand nombre. Le programme RSE de Vivendi, Creation for the Future,
a été déployé sur I'ensemble de ses métiers en 2021. Partiellement ajusté en
2022 pour tenir compte des éclairages apportés par les résultats de la car-
tographie des risques RSE et de I'enquéte de matérialité (voir le document
d'enregistrement universel de Vivendi — chapitre 2 - section 2.1.1. - Une
enquéte de matérialité pour analyser les enjeux prioritaires), Creation for
the Future fixe le cap et un cadre d'action commun a toutes les entités du
groupe Vivendi et permet de fédérer les énergies créatives pour contribuer
a construire des sociétés plus durables, ouvertes, inclusives et responsables.

1.1.1.1. TOUS RESPONSABLES ET ENGAGES - LE PROGRAMME D'ENGAGEMENTS DU GROUPE BOLLORE

La volonté du Groupe Bolloré de répondre aux attentes de ses parties prenantes et d'étre acteur d'un développement responsable se traduit aujourd’hui dans

quatre axes stratégiques :

FEDERER ET PROTEGER LES FEMMES ET LES HOMMES : PREMIERE FORCE DE L'ENTREPRISE

« Protéger la santé et assurer la sécurité des femmes et des hommes exposés dans le cadre de nos activités.

« Attirer les talents et développer les compétences de nos collaborateurs.
 Garantir un dialogue social et promouvoir le bien-étre au travail.

(1) Pour plus d'informations sur le Groupe Bolloré, ses activités et son modele d'affaires, se référer au chapitre 1 de ce document d'enregistrement universel.
(2) Pour plus d'informations sur Vivendi, ses activités, son modéle d'affaires et sa déclaration de performance extra-financiére, se référer au document d’enregistrement universel 2023 de Vivendi.
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AGIR AVEC INTEGRITE DANS LA CONDUITE DE NOS AFFAIRES ET PROMOUVOIR LES DROITS HUMAINS

« Partager une méme éthique des affaires et assurer la conformité aux standards les plus stricts.
» Promouvoir les droits humains dans nos activités et nos chaines d'approvisionnement.

INNOVER FACE AUX GRANDS ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX

» Réduire notre empreinte carbone et s'adapter au changement climatique.

« Placer la maitrise de notre empreinte carbone au cceur du développement de nos produits et services.
« Prévenir les pollutions et réduire les impacts environnementaux liés a nos opérations.

S'ENGAGER A LONG TERME POUR LE DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

« Contribuer et promouvoir I'emploi local.

» Dynamiser les territoires.

« Construire et maintenir un dialogue avec les parties prenantes.

« Engager des actions sociétales au bénéfice des populations locales.

Les engagements du Groupe Bolloré sont en ligne avec les Objectifs de
développement durable des Nations unies. Ses actions ont un impact positif
direct ou indirect sur 151 des 169 cibles.

La synthese des principaux indicateurs de performance relatifs a ces grands
engagements est disponible au sein du chapitre 1 de ce document
d'enregistrement universel (voir chapitre 1 - Performance RSE en bref).

1.1.1.2. CREATION FOR THE FUTURE - LE PROGRAMME RSE DE VIVENDI

Vivendi a déployé en 2021 son programme RSE qui inscrit I'ensemble des
activités dans un cadre d'actions, unifié et porteur. Intitulé « Creation for the
Future », le programme établit un lien direct avec la raison d'étre de Vivendi :
Creation Unlimited. Il s'inscrit comme un levier de contribution a la réussite
de la mission que se donne Vivendi de « libérer la création en valorisant tous
les talents, toutes les idées et toutes les cultures, et en les partageant avec
le plus grand nombre ». Déployé a I'ensemble du groupe Vivendi en 2021,
le programme Creation for the Future s'articule sur trois piliers qui mettent
en perspective les impacts environnementaux, sociétaux et sociaux a tous
les niveaux des activités de Vivendi et fixent un premier cap a I'horizon 2025 :

« Creation for the Planet : vise a contribuer a enrayer le déréglement clima-
tique et inteégre une trajectoire de décarbonation validée par linitiative
Science-Based Targets. Le groupe s'engage, en outre, a impliquer ses parte-
naires et fournisseurs dans sa démarche et, de maniére complémentaire,
a contribuer a la compensation mondiale d'émissions de carbone ;
Creation for Society : vise a inspirer le changement en ceuvrant pour que
la culture, vecteur d'’émancipation et de lien social, soit accessible au plus
grand nombre et qu'elle contribue a I'émergence d'imaginaires plus
inclusifs, durables et responsables. Pour imaginer la société de demain,
et compte tenu de son rdle d'acteur culturel de premier plan, le groupe
entend contribuer a ce que chacune et chacun puisse accéder a une offre
culturelle plurielle et inventive qui aide a se construire, @ mieux comprendre
les autres, le monde et soi-méme ;

Creation with All : affirme I'engagement collectif et Iimportance du réle de
chacun dans la perspective de construire ensemble une société plus
durable et plus inclusive. Les premiers concernés sont les collaborateurs
du groupe, mais aussi ses talents artistiques dans toute leur diversité et
partout ou ils se trouvent dans le monde, sans oublier les autres parties

prenantes (clients, partenaires d‘affaires, fournisseurs). Chacun a son niveau
peut agir et avoir un impact positif. Pour construire ensemble un monde
plus responsable, Vivendi cherche a révéler et a développer une grande
diversité de talents, garants de la pertinence culturelle de ses contenus.
Il leur offre des conditions propices a leur épanouissement grace a un
environnement de travail attractif et inclusif, dans le cadre duquel leurs
créations et leurs engagements sont valorisés.
Cette démarche, portée au plus haut niveau du groupe, constitue un levier de
performance au cceur de la stratégie de Vivendi et permet de créer de la
valeur partagée avec I'ensemble des parties prenantes. Elle s'appuie sur une
organisation en charge du pilotage de la feuille de route qui décline chacun
des piliers d’engagement dans les différents métiers de Vivendi. Elle est
partagée avec l'ensemble des collaborateurs, qui en sont les premiers
ambassadeurs.
La mise en ceuvre du programme stratégique s'appuie, par ailleurs, sur un
socle de respect des valeurs éthiques et de culture d'intégrité qui fondent la
conduite des affaires au sein du groupe. Elles se traduisent dans la politique
de conformité globale du groupe, qui contribue a maintenir des relations de
confiance avec ses nombreux partenaires, et notamment ses clients. Pour
encadrer ses activités, Vivendi dispose de son propre dispositif éthique,
applicable a ses filiales et adapté a leurs métiers (voir document d'enregis-
trement universel 2023 de Vivendi - chapitre 2 — section 2.2. - Les principaux
risques et opportunités extra-financiers).
Ces engagements sont en ligne avec les Objectifs de développement durable
des Nations unies (ODD) (voir document d'enregistrement universel 2023 de
Vivendi - chapitre 2 — section 1.1.3 — Contribution de Vivendi aux 17 Objectifs
de développement durable de 'ONU).

1.1.2. CARTOGRAPHIE DES RISQUES EXTRA-FINANCIERS DU GROUPE BOLLORE

Conformément a la directive sur le reporting extra-financier, le Groupe a
mobilisé en 2017 les membres des Comités de direction de I'ensemble de
ses divisions pour cartographier les risques et opportunités RSE associés
a ses activités de transport et logistique et ses activités industrielles.
Des ateliers de cotation des risques ont été organisés par filiales, encadrés
par un cabinet d'experts mettant a disposition un outil digital pour coter
les risques et rendre la méthode opposable. Un univers de 16 risques et
opportunités RSE, couvrant les thématiques attendues par la directive NFRD,
a d'abord été défini et explicité pour chaque division du Groupe. Ces risques
sont inhérents aux activités du Groupe et ont été considérés sur I'ensemble
de la chaine de valeur (approvisionnement, opérations, utilisation des
produits et services vendus) comme prenant en compte toutes les parties
prenantes (salariés, clients, fournisseurs, sous-traitants, autorités publiques,
investisseurs, etc.). Chaque risque a été coté en fonction de sa fréquence et
de sa gravité. La fréquence a été définie comme la probabilité d'occurrence
du risque a I'horizon de cing ans. La gravité correspond a l'impact de la
réalisation du risque sur la réputation, le chiffre d'affaires ou les opérations.
Cette méthodologie a été construite en cohérence avec la cartographie
générale des risques du Groupe Bolloré. Les fondamentaux de la prise en
considération des attentes des parties prenantes ont bien été mis en ceuvre,

tels que le recueil des perceptions de ces attentes par les équipes opéra-
tionnelles disposant d'une parfaite connaissance du terrain. Le risque de
corruption et conflits d'intéréts, enjeu prioritaire, a été coté par la Direction
de la conformité, en collaboration avec 'ensemble des divisions.

Vivendi a réalisé sa propre cartographie des risques RSE en 2018 et I'a remise
a jour en 2022. Le pilotage de la stratégie RSE ainsi que les plans d'action et
d'atténuation des risques extra-financiers identifiés sont suivis par la Direction
RSE du Groupe Vivendi (voir le document d'enregistrement universel 2023
de Vivendi - chapitre 2 - section 2.1. - Le processus de hiérarchisation des
engagements RSE et section 2.2. — Les principaux risques et opportunités
extra-financiers).

La cartographie des risques extra-financiers de Vivendi a été mise en
commun avec celle du Groupe Bolloré pour obtenir une vision consolidée
dans le tableau suivant. La cartographie, actualisée en 2021 au regard des
travaux des divisions, des évolutions réglementaires ainsi que de I'évolution
du périmetre des activités du Groupe Bolloré est en phase avec les enjeux
prioritaires du Groupe identifiés lors de I'analyse de la matérialité. Ces
risques prioritaires sintegrent donc naturellement dans les quatre grands
piliers de la stratégie RSE du Groupe Bolloré.
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Transport et Logistique
Logistique pétroliére Industrie Communication*
Risques prioritaires Bolloré Bolloré
Axes de la stratégie RSE extra-financiers Logistics Energy Blue Films Systemes Vivendi
Fédérer et protéger Santé et sécurité 1) (2)
les femmes et les des collaborateurs
hommes, premiére et des tiers
force de I'entreprise - .
Attraction et rétention
des compétences
Conditions de travail
et dialogue social
Agir avec intégrité Corruption et trafic
dans la conduite dinfluence
de nos affaires ) )
et promouvoir Droits humains
les droits humains
Innover face Risques et (3
aux grands enjeux opportunités liés
environnementaux au changement
climatique
Pollution locale,
accidents industriels
et gestion des matiéres
dangereuses
S'engager a long terme Risques et
pour le développement opportunités liés
des territoires aux relations avec
les communautés
locales
Risques prioritaires Risques liés a (4)
spécifiques au I'attraction et
Groupe Vivendi a la fidélisation
des talents externes
Risques liés a la (5
pertinence culturelle
des contenus
Risques liés au 6)
dialogue avec les
clients et usagers
et a leur satisfaction
quant aux produits
et services

En bleu : risque prioritaire extra-financier a I'échelle des divisions.
*  La maitrise des risques extra-financiers prioritaires identifiés pour Vivendi est explicitée dans le chapitre 2 — Performance extra-financiere du document d'enregistrement universel

2023 de Vivendi.

Les risques suivants ont été identifiés comme étant les risques bruts prioritaires de Vivendi. Se référer a la section 2 - 2.1. La présentation des risques et opportunités prioritaires :

(1) Risques liés a la santé et la sécurité au travail des collaborateurs. Se référer a la section 4.3.1 Améliorer la qualité de vie au travail et s'adapter aux nouveaux modes d'organisation
du travail et Préserver la santé, la sécurité et le bien-étre au travail, au sein du 4.3.1.1. Reconnaitre tous les talents et grandir ensemble.
(2) Risques liés a la santé et la sécurité des clients et usagers des produits et services. Se référer aux sections 1.3.2. - Une écoute attentive de nos clients, 4.2.3. Encourager

des contenus responsables, 4.2.3.3. Assurer a nos publics un environnement protégé pour se divertir en sécurité, 4.3.3.3. Faciliter 'engagement des clients.

(3) Les principaux risques liés au changement climatique. Se référer a la section 2.3.

(&) Risques liés a I'attraction et a la fidélisation des talents externes. Se référer aux sections 4.3.2.1. - Repérer et encourager les talents artistiques dans toute leur diversité
(5) Risques liés a la pertinence culturelle des contenus. Se référer aux sections 1.3.2. - Une écoute attentive de nos clients, 4.2.1.1. Promouvoir et partager la culture dans nos
activités en particulier les sections « Valoriser les cultures locales » et « Préserver et promouvoir le patrimoine cinématographique » et 4.3.2.1. « Repérer et encourager les talents

artistiques dans toute leur diversité ».

(6) Risques liés au dialogue avec les clients et usagers et a leur satisfaction quant aux produits et services. Se référer a la section 1.3.2. - Une écoute attentive de nos clients.

La maitrise des risques prioritaires est explicitée au fil de la déclaration de performance extra-financiére (DPEF) au sein de ce chapitre 2 du document
d'enregistrement universel du Groupe Bolloré. La maitrise des risques RSE prioritaires identifiés pour le secteur Communication est quant a elle explicitée
dans la section 2 (section 2.2. — Les principaux risques et opportunités extra-financiers et 2.3. - Les principaux risques liés au changement climatique)
de la performance extra-financiére qui constitue le chapitre 2 du document d'enregistrement universel 2023 de Vivendi.
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En termes de gouvernance d'entreprise, le Groupe Bolloré se référe au Code
de gouvernement d'entreprise des sociétés cotées, établi par 'Afep et le Medef,
et prend notamment en considération les attentes de ses parties prenantes,
notamment les recommandations des agences de notation extra-financieres
et des investisseurs.

Le Conseil d'administration (voir la composition du Conseil d'administration
au chapitre 4 — Gouvernement d'entreprise, section 1.4.2. - Membres du Conseil
d'administration a la date du 14 mars 2024), en séance du 14 mars 2023,
a été invité a examiner les modifications intégrées dans la nouvelle version
du Code publiée en décembre 2022 visant a ce que le Conseil d'adminis-
tration intégre la stratégie RSE dans ses missions. Les sujets relatifs a la
RSE sont désormais pris en charge par le Comité d'audit et, dans ce cadre,
les administrateurs indépendants ont bénéficié en mars 2023 ainsi qu'en
octobre 2023 de séances de sensibilisation aux enjeux environnementaux,
et en particulier climatiques, dispensées par un organisme tiers.

En ce qui concerne I'examen de la constitution d'un Comité dédié en charge
des sujets RSE, les membres du Conseil d'administration, aprés avoir
souligné que le Comité d'audit procéde, dans le cadre de ses attributions
actuelles, a la revue des risques extra-financiers, ont décidé que le Conseil
d’administration continuera a s'appuyer sur les travaux du Comité d'audit
dont les attributions ont été étendues en 2023 a I'ensemble des sujets RSE.

1.1.3.1. LA DIRECTION RSE GROUPE

La Direction RSE Groupe définit le cadre de la stratégie RSE, assure un réle
de sensibilisation et de mobilisation, coordonne les plans d'action, pilote le
reporting annuel, analyse et valorise la performance. Rattachée a la Direction
financiére du Groupe, la Direction RSE lui reporte de maniere hebdomadaire
pour définir la position du Groupe sur ces questions clés, saisir les oppor-
tunités et assurer la mise en ceuvre des actions nécessaires pour maitriser
les risques RSE du Groupe. La Direction RSE travaille en étroite collaboration
avec les experts métiers du Groupe et des divisions (Directeurs qualité,
hygiéne, sécurité, environnement [QHSE], ressources humaines [RH], achats,

1.1.3.2. LE COMITE D'AUDIT

Le Comité d'audit a ainsi vu en 2023, ses attributions étendues a I'ensemble
des sujets RSE. La Direction RSE s'est chargée d'organiser pour les admi-
nistrateurs indépendants deux séances de sensibilisation aux enjeux RSE et
en particulier les enjeux environnementaux animés par un cabinet d'experts.
Une présentation des orientations stratégiques s'est faite au cours du
Comité d'audit de juillet 2023. Lors d'une réunion spécifique aux enjeux
climatiques en octobre 2023, les administrateurs indépendants du Comité

1.1.3.3. LE COMITE EXECUTIF

Depuis l'exercice 2020, Bolloré SE s'est dotée d'un Comité exécutif qui se
réunit tous les trimestres et dont les membres sont les managers des
Directions financiére, juridique, fiscale, achats, RSE et conformité. Ce Comité
est chargé de suivre les objectifs et la mise en ceuvre des décisions prises
dans le cadre des orientations stratégiques définies par le Conseil d'admi-
nistration. Ce Comité, composé de 12 membres dont 6 femmes (soit une

1.1.3.4. LE COMITE ETHIQUE - RSE ET ANTICORRUPTION

Le Comité éthique — RSE et anticorruption a pour premiére mission de
s'assurer de la conformité et des résultats des actions mises en ceuvre pour
garantir la promotion et le respect des valeurs et engagements du Groupe et
notamment |a stricte application des principes éthiques publiés au sein de la
Charte Ethique et RSE et du Code de conduite. Sous l'autorité du Président
du Comité éthique - RSE et anticorruption nommé par la Présidence du
Groupe Bolloré, cette instance se réunit une a deux fois par an. Elle est
composée du Président-directeur général du Groupe, du Directeur général
adjoint, du Directeur financier Groupe (également Vice-Président du Conseil
d'administration), de la Directrice financiére adjointe Groupe, du Directeur
juridique Groupe, du Directeur des ressources humaines Groupe, du Directeur
de la conformité Groupe, du Directeur des achats Groupe, du Directeur des

Rattachée a la Direction financiere en lien direct avec la Présidence, la
Direction RSE du Groupe Bolloré définit les lignes directrices des politiques
RSE, pilote la démarche en coordination avec les différentes Directions
impliquées (HSE, Ressources humaines, Juridique, Achats, Mécénat...). Par sa
présence dans différents organes de gouvernance ci-dessous détaillés, la
Directrice RSE effectue une présentation des orientations stratégiques RSE
et des résultats obtenus. La Direction RSE s'appuie par ailleurs sur un réseau
de responsables RSE par division et des contributeurs au niveau de
I'ensemble des entités juridiques.

La politique RSE de Vivendi, portée par le Directoire et le Conseil de surveil-
lance, est au coeur de la gouvernance du Groupe. Dans un souci de cohérence
stratégique et afin de s'assurer du respect des engagements RSE du Groupe,
la Direction RSE de Vivendi est directement rattachée au Président du Directoire.
Le Conseil de surveillance est également impliqué dans la gouvernance de la
performance extra-financiére du Groupe. Conformément a son reglement
intérieur, il suit réguliérement I'évolution de la politique RSE et est informé
par le Directoire des avancées de cette politique via un rapport d'activité
trimestriel. Pour plus d'informations concernant la gouvernance de la RSE
du groupe Vivendi, voir la section 1 - 2.1 Une stratégie RSE portée par les
instances dirigeantes.

conformité, juridique, etc.). Sa mission consiste a accompagner les filiales
dans la maitrise des risques et la promotion des objectifs RSE, a formaliser
les procédures et politiques, et a définir des indicateurs communs pour
renforcer la cohérence et le pilotage de la stratégie RSE, malgré la grande
diversité des activités et des territoires géographiques. La Direction RSE est
également représentée au Comité des risques, une fois par an. En 2022,
la Directrice RSE a partagé le plan de vigilance et fait part du plan d‘action.
Ce Comité permet non seulement de sensibiliser, mais également d'informer
le top management sur les actions menées sur ces sujets.

d'audit ainsi que le Directeur financier, Vice-Président du Groupe ont revu
les propositions de la Direction RSE en matiere de stratégie climat et validé
les objectifs de décarbonation préconisés. Ainsi, le Président du Comité
d'audit, en présence de la Directrice RSE, a présenté ses conclusions et
soumis la stratégie climat au Conseil d'administration du 20 octobre 2023
qui I'a validée. La composition du Comité d'audit est détaillée au chapitre &
- Gouvernement d'entreprise, section 1.10.4.1. — Le Comité d'audit.

féminisation a hauteur de 50 %), refléte I'engagement du Groupe dans
I'égalité des femmes et des hommes (voir chapitre 4 - Gouvernement
d'entreprise, section 1.5. - Politique de diversité). Ce Comité est I'occasion de
présenter I'ensemble des actions RSE menées sur |'année, de valider leur
mise en ceuvre et d'échanger sur les futures orientations de la stratégie
RSE Groupe.

relations investisseurs Groupe, de la Directrice RSE Groupe, de la Directrice
du Mécénat Groupe, des Directeurs généraux des divisions, et de toute autre
personne que la Direction générale juge utile de s'adjoindre pour I'accom-
plissement des missions du Comité. Ce Comité auditionne le Directeur de la
conformité et la Directrice de la RSE. Ces personnes sont tenues de remettre
un rapport qui est partagé aupres des différentes Directions et notamment
les Directions RSE des filiales. L'objectif est de fixer les axes de travail en
matiere d'éthique, de conformité et de RSE au niveau du Groupe, et dont
les actions opérationnelles devront étre déployées au sein des divisions.
Le Comité entérine donc la stratégie, revoit la performance et détermine les
perspectives, projets et plans d'action au regard des risques et opportunités
prioritaires du Groupe.
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2 ____ PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE

1. Déclaration de performance extra-financiéere

1.1.3.5. LE COMITE DES RISQUES

La Directrice RSE est présente au Comité des risques, présidé par le Directeur
financier, Vice-Président du Groupe, qui integre I'évaluation des risques en
matiére sociale et environnementale a son ordre du jour. La stratégie RSE

avec une approche par les risques est évoquée ainsi que les actions mises en
ceuvre pour leur maitrise, et le plan de vigilance du Groupe. Ce Comité se
réunit deux fois par an.

1.1.3.6. LE RESEAU RSE : MISE EN APPLICATION DE LA STRATEGIE RSE GROUPE DANS CHAQUE METIER

La Direction RSE s'appuie sur un réseau de Directeurs et Responsables RSE au
sein des divisions, avec lesquels elle échange régulierement afin de s'assurer
que la politique portée par le Groupe soit déclinée a I'échelle de chaque
division. Elle travaille également en étroite collaboration avec les directions
fonctionnelles de I'ensemble du Groupe (juridique, finance, ressources
humaines, achats, communication...). Les Directions RSE des divisions sont
elles-mémes en étroite collaboration avec leurs Comités de direction, leurs
experts métiers (QHSE, RH, achats, Direction commerciale et marketing, etc.)

1.1.3.7. UNE GOUVERNANCE TRANSVERSALE

* Comité exécutif
* Comité des risques

« Comité éthique - RSE et anticorruption

et leur réseau de délégués RSE locaux, pour déployer la stratégie RSE
du Groupe au sein de chaque entité et faire remonter les informations
extra-financiéres essentielles. Le réseau RSE interne compte prés de
825 contributeurs pour plus de 616 entités dans le monde entier (Bolloré
et Vivendi). Ces contributeurs reportent annuellement aupreés de la Direction
RSE Groupe les indicateurs liés a leur performance extra-financiére dans le
cadre de la campagne annuelle de reporting RSE.

Comité d’audit
Attribution étendue
ala RSE

Tous responsables & engagés

FEDERER
COORDINATION @5@ les femmes
ET SUIVI et les hommes,
premiére force
de I’entreprise

AGIR avec INNOVER S’ENGAGER
intégrité dans face aux along terme
la conduite de grands enjeux pour le déve-
nos affaires et environne- loppement
promouvoir les mentaux des territoires
droits humains

DECLINAISON

Direction RSE des entités Opérations/Plans d’actions

DANS LES ENTITES

Programmes RSE des entités
et groupes de travail ad hoc

¢ Achats < Métiers (Production batterie et
* RH systémes bus/films/audiovisuel/
transport)

¢ Immo
« HSE

Collaborateurs du Groupe

APPROPRIATION

Information/sensibilisation via des dispositifs de communications internes (newsletter, intranet, événements),
au quotidien dans le cadre de leurs fonctions, conduite de projets RSE a leur échelle

1.1.4. SUIVI DE LA PERFORMANCE

Le suivi de la performance extra-financiére s'effectue tout au long de l'année a
travers I'animation des différents chantiers prioritaires du Groupe (par exemple,
les travaux préalables a I'élaboration de la stratégie climat du Groupe, la
cartographie des risques droits humains ou encore la mise en application du
réglement taxonomie..). Des entretiens de maitrise des risques sont menés
par la Direction RSE au siége avec les référents métiers dits « porteurs de la
maitrise des risques prioritaires », et, en local, des questionnaires thématiques
ciblés (par exemple sur les enjeux droits humains ou encore l'analyse des
consommations énergétiques) viennent en outre nourrir le bilan de la perfor-
mance du Groupe et de ses divisions. Les résultats annuels sont consolidés au
cours de la campagne de reporting extra-financier déployée dans les entités
du Groupe du monde entier (voir sections 1.3.1.1. Note méthodologique du
reporting social et 1.3.2.1. Note méthodologique du reporting RSE) dont la
robustesse, I'exhaustivité et la fiabilité sont renforcées chaque année. La liste
des questions et indicateurs de suivi de performance mise a jour en 2019 pour
illustrer au mieux la maitrise des risques prioritaires RSE et sociaux du Groupe
Bolloré a fait I'objet de travaux d'analyse dédiés pour continuer a renforcer leur
fiabilité chaque année. Ces indicateurs sont, lorsque cela s'avére pertinent,

déclinés a I'ensemble du Groupe et/ou adaptés spécifiquement aux divisions
en fonction des enjeux qui leur sont propres. Conformément aux exigences de
reporting et publication d'informations sur la performance RSE de l'entreprise,
la conformité de la DPEF du Groupe Bolloré au regard des risques prioritaires
RSE identifiés et la sincérité des informations présentées font l'objet d'une véri-
fication (audits quantitatifs et entretiens qualitatifs) réalisée par un organisme
tiers indépendant (OTI) accrédité (voir section 1.4. Rapport de I'organisme tiers
indépendant sur la déclaration consolidée de performance extra-financiére).
Depuis 2021, le Groupe Bolloré s'est fixé un premier socle d'objectifs mesu-
rables, validé par les membres du Comité éthique — RSE et anticorruption,
lui permettant de renforcer le pilotage de sa politique RSE et de I'ancrer
dans une démarche d’amélioration continue. Ces engagements font vivre la
politique RSE du Groupe Bolloré au quotidien, et s'inscrivent au sein de chaque
cceur de métier. Depuis 2021, I'équipe de la Direction RSE Groupe concentre
ses efforts sur les enjeux relatifs a la lutte contre le changement climatique
et la mise en conformité des activités du Groupe aux réglementations telles
que le devoir de vigilance, le reporting taxonomie et la CSRD.
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE 2
Déclaration de performance extra-financiére .1

1.1.4.1. SYNTHESE DES OBJECTIFS ET AVANCEMENT DE LA STRATEGIE RSE

Le tableau de synthése ci-aprés présente les objectifs fixés par le Groupe
sur chacun des quatre axes de sa stratégie RSE, ainsi que leur avancement
sur un périmetre consolidé intégrant la division Bolloré Logistics, cédée le
29 février 2024. Le périmétre d'engagement de la stratégie RSE Groupe sera

revu en 2024 pour tenir compte de deux cessions significatives récentes
(Bolloré Africa Logistics en 2022 et Bolloré Logistics en 2024), ainsi que les
nouveaux attendus de la nouvelle directive européenne CSRD. Cela impliquera
de définir de nouveaux objectifs au regard d'une analyse de double matérialité.

Piliers de la stratégie RSE

Bilan des engagements fixés en 2017

Avancement, résultats et perspectives

Fédérer et protéger
les femmes et les
hommes, premiére
force de I'entreprise

0Q o

Certification santé-sécurité : 70 % des entités juridiques
couvertes par un systéme de management HSE comptent
au moins un site certifié ou labellisé santé-sécurité
Révision de I'objectif en 2024 en fonction du nouveau
périmetre Groupe

Objectif atteint en 2021 : 75 %.
Progression en 2022:78 %
Progression en 2023:82 %

Cartographie des risques professionnels : évaluation
des risques professionnels a réaliser par 100 % des entités
juridiques intégrées au périmétre de reporting RSE

Progression en 2021 :75 %
Progression en 2022:81 %
Progression 2023 :80 %

.

Etre un employeur de référence dans nos pays
dimplantation

91,5 % de salariés en contrat CDI

(contre 89,8 % en 2022)

99,6 % d'emploi local (stable par rapport a 2022)
et 98,9 % de managers locaux

92 % d'entités o la couverture santé est plus
favorable que ce que prévoit l'obligation légale

Maintenir un climat social apaisé : assurer un dialogue
permanent avec les instances de représentation
du personnel en fonction des législations de chaque pays

36,1 % d'entités ou les salariés peuvent bénéficier
d'une représentation syndicale et/ou d'une
représentation du personnel (contre 39,3 % en 2022)

Agir avec intégrité
dans la conduite
de nos affaires

et promouvoir

les droits humains

Assurer le bon déploiement du Code de conduite
aupres des collaborateurs

98 % des collaborateurs interrogés déclarent avoir
connaissance du Code de conduite et du dispositif
d'alerte professionnelle du Groupe Bolloré

95 % des 12 485 collaborateurs inscrits ont achevé
avec succes le module e-learning relatif au Code
de conduite

Assurer le bon déploiement d'une stratégie
d'achats responsables

Transmission de la Charte achats responsables

et du Code de conduite a 100 % des fournisseurs
centraux, gérés par la Direction achats Groupe, en 2023
Dont 99 % ont signé la Charte achats responsables

100 % des fournisseurs centraux, gérés par la Direction
achats Groupe, ont intégré les clauses RSE et conformité

.

Sensibiliser 'ensemble des collaborateurs

aux engagements du Groupe : déploiement de modules
d'e-learning sur les thématiques éthiques des affaires
et droits humains

Progression en 2021:93 %
Progression en 2022:95 %
Progression en 2023:95 %

Innover face
aux grands enjeux
environnementaux

Définir une stratégie climat Groupe avec fixation
d'objectifs a moyen/long terme, fondés sur la science

Stratégie climat validée en Conseil d'administration

le 20 octobre 2023

Objectifs :

e — 42 % des scopes 1 et 2 a I'horizon 2030 par rapport
a 2022, en alignement avec I'Accord de Paris

e - 30 % du poste « combustion des produits pétroliers
vendus » du scope 3 & horizon 2030 par rapport & 2022 ®

Développer et proposer des produits et services
bas carbone au sein de toutes nos activités

« Objectif atteint : I'ensemble des divisions propose
une offre adaptée aux enjeux de |a transition énergétique

Energies renouvelables : renforcer la part de
la consommation d'électricité issue de sources
d'énergies renouvelables

e 12 % de la consommation d'électricité est issue
de sources d'énergies renouvelables en 2023 @

Certification environnementale : 70 % des entités
juridiques couvertes par un systéeme de management
de I'environnement comptent au moins un site certifié
ou labellisé par un référentiel environnemental

Objectif atteint :

» Progression en 2021:76 %
¢ Progression en 2022:78 %
» Progression en 2023:93 %

S'engager a long
terme pour

le développement
des territoires

Soutien des populations locales a travers
un programme de mécénat structuré

89 projets a impact sociétal dans 14 pays
pour prés de 10 000 bénéficiaires

(1) Inclut les entités bénéficiant d'une couverture santé en l'absence d'obligation légale.
(2) Voir section 1.2.3.1.2. Stratégie climat du Groupe : placer la maitrise de notre empreinte carbone au cceur de nos métiers.
(3) Indicateur calculé hors Bolloré Logistics et Vivendi.
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2 ____ PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE

1. Déclaration de performance extra-financiére

1.1.4.2. ETRE A LECOUTE DE SES PARTIES PRENANTES POUR OPTIMISER LA PERFORMANCE

1.1.4.2.1. UN GROUPE ATTENTIF A SES PARTIES PRENANTES

Le Groupe et ses divisions s'attachent a prendre en considération les attentes
et préoccupations de leurs parties prenantes internes et externes, a tous les
niveaux de 'organisation. Les divisions et filiales maintiennent un dialogue
permanent avec leurs parties prenantes (communautés locales, clients, four-
nisseurs, etc.), adapté au regard de leurs contextes locaux et opérationnels
(voir section 1.2.4.2.3. Construire et maintenir un dialogue avec les parties
prenantes). En outre, en 2023, pres de 100 % des entités du Groupe répondant
au reporting RSE ont déclaré étre certifiées ou avoir au moins un site certifié
ISO 9001. Dans le cadre de cette démarche, une cartographie des parties
intéressées pertinentes est exigée.

Chaque année, le Groupe est attentif aux exigences de ses parties prenantes
externes. En 2021, une démarche d'identification des parties prenantes externes
a été lancée au niveau Groupe (banques, bailleurs de fonds, investisseurs,
clients, etc). Une identification exhaustive de leurs enjeux prioritaires, de
leurs attentes et de leur niveau d'influence vis-a-vis du Groupe a été menée.
La prise en compte des attentes et besoins en local, renforce I'effectivité de
ses dispositifs de vigilance, permet de construire une relation de confiance
dans la durée, qu'il s'agisse :

« des exigences et obligations émanant des autorités publiques et ins-
titutions réglementaires et de marché (déclaration de performance
extra-financiére, loi sur le devoir de vigilance, loi Sapin I, reglement général
sur les données personnelles, loi sur la lutte contre I'évasion fiscale,
taxonomie européenne, Code Afep-Medef, recommandations de I'Autorité
des marchés financiers, etc.) ;

des investisseurs : la Direction RSE, au sein de la Direction financiére,
travaille avec le service des relations investisseurs pour intégrer les exigences
et répondre aux attentes et questions adressées au Groupe ;

des organismes de notation extra-financiere, avec lesquels le Groupe
renforce ses échanges chaque année dans la volonté d'améliorer sa
performance ESG et de mieux répondre a leurs attentes. Les échanges avec
ces organismes de notation permettent au Groupe d'identifier ses axes
d’amélioration sur les volets ESG, mais également de mieux comprendre
son positionnement sectoriel. Ces informations font I'objet d'une attention
particuliere de la part de la Direction financiére Groupe et sont relayées
chaque année lors des différents Comités auxquels la Direction RSE est

représentée (voir les principaux résultats 2023 au 1.1.4.2.2 Notations 2023
de la performance extra-financiére du Groupe Bolloré) ;

des clients de ses divisions pour qui le Groupe s'engage a fournir la meilleure
qualité de produits et de services dans le respect de ses engagements RSE
sur I'ensemble de sa chaine de valeur (voir section 1.2.4.2.3. Construire et
maintenir un dialogue avec les parties prenantes) ;

des fournisseurs et sous-traitants (voir section 2.3.3. Démarche de vigi-
lance au sein de la chaine d'approvisionnement, Plan de vigilance Groupe) ;
» des communautés locales avec lesquelles les divisions ménent une dé-
marche de dialogue structurée (voir section 1.2.4.2.3. Construire et maintenir
un dialogue avec les parties prenantes) ;

des grandes institutions et agences multilatérales (Pacte mondial des
Nations unies) ;

o des médias;

« des associations et ONG.

Le Groupe assure également un échange régulier avec ses parties prenantes
internes, telles que les instances de représentation du personnel, afin de
garantir et de promouvoir dans la durée un dialogue social de qualité.
Ce déploiement se matérialise au sein du Groupe dans le cadre de négocia-
tions avec les représentants du personnel ou bien selon d'autres formes,
en fonction des législations de chaque pays du réseau. Il est a noter que,
dans les pays ou les conventions de I'Organisation internationale du travail
(OIT) sur les libertés syndicales n‘ont pas été ratifiées, les filiales du Groupe
s'engagent a faciliter I'expression des salariés (voir section 1.2.1.2.2. Promou-
voir un dialogue social et des conditions de travail de qualité).

Avec l'appui d'un cabinet spécialisé, Vivendi a mené en 2021 une analyse de
matérialité pour mesurer les attentes de 'ensemble de ses parties prenantes
sur les enjeux RSE spécifiques a ses activités. L'analyse des enjeux matériels a
été élaborée en cohérence avec l'univers des risques de la cartographie des
risques extra-financiers, aprés consultation d'un échantillon intégrant les
grandes familles de parties prenantes de Vivendi (partenaires d‘affaires,
autorités, membres de la société civile, talents ainsi que les dirigeants du
groupe et les collaborateurs). Prés de 3 300 réponses provenant dune
quinzaine de pays ont été analysées (voir section 1 - 1.3 Dialogue continu avec
les parties prenantes et section 2 - 2.1 Le processus de hiérarchisation des
engagements RSE du document d'enregistrement universel 2023 de Vivendi).

1.1.4.2.2. NOTATIONS 2023 DE LA PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE

Depuis trois ans, le score ESG attribué au Groupe par les différents organismes

s'est stabilisé et a progressé, malgré des attentes en constantes évolutions,

gracea:

» 'amélioration de la lisibilité de la stratégie RSE a travers divers supports
de communication (DPEF, rapport RSE, chartes, etc.) ;

« la mise en ceuvre de politiques plus homogeénes et d'indicateurs de suivi
pertinents ;

« la formalisation d'un échange plus structuré entre I'équipe RSE et les
analystes ESG.

Les organismes de notation extra-financiere sont sélectionnés selon plusieurs

critéres :

o |'utilisation massive de leurs analyses par les investisseurs ;

« la diffusion des scores ESG sur des plateformes financiéres ;

« une méthodologie d'évaluation compléete qui permet d'améliorer la perfor-
mance sur I'ensemble des volets ESG.

cppP Moody's ESG 1SS ESG Sustainalytics
Echelle Notation par palier: Performance level : 1SS ESG Rating : Echelle de notation :
de notation e D-aD:Disclosure * Weak (0 a29) échelle de notation « Severe (score supérieur a 40)

e C-aC:Awareness e Limited (30 a 49) de 1 (risque faible) « High (score compris entre 30 et 40)

* B-2aB:Management « Robust (50 a 59) a 10 (risque élevé) « Medium (score compris entre 20 et 30)

e A-2aA:Leadership e Advanced (60 a 100)  Low (score compris entre 10 et 20)

« Negligible (score compris entre 0 et 10)

Notation 2023 e « Climate Change » = B * Score ESG = 54/100  ISS ESG Rating : e ESG Score: 12,5 - Low Risk

» «Supplier Engagement » = A- - Niveau Robust -Scorede1surEetS » Rang sectoriel (médias) : 31° sur 298

A

- Score de 9 sur G

V4 N

Les divisions du Groupe sont, elles aussi, réguliérement sollicitées par des
organismes de notation extra-financiere :

la performance RSE de Bolloré Logistics a été évaluée au niveau « Platinum »
en 2023 par l'organisme EcoVadis, qui place la division dans le top 1 % des
sociétés les plus performantes évaluées selon le référentiel Ecovadis ;
concernant les activités industrielles, les filiales IER et Automatic Systems
ont obtenu le niveau « Gold » en 2023 et se classent dans le top 5 % des
sociétés évaluées par l'organisme ;

la performance de la division Bolloré Energy a également été évaluée par
EcoVadis et a obtenu la médaille d'argent en 2023.

60

Indépendamment des réponses du Groupe Bolloré, Vivendi demeure engagé
dans une communication transparente envers les analystes et investisseurs
concernant les aspects ESG, et sefforce également de répondre aux
questionnaires des principales agences de notation extra-financiere, afin de
permettre aux investisseurs de mieux appréhender le profil du Groupe ainsi
que les résultats du programme RSE Creation for the Future (voir document
d’enregistrement universel 2023 - chapitre 2 - section 1.3.1. - Un dialogue
constructif avec la communauté financiére).
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Déclaration de performance extra-financiére .1

1.1.5. ANALYSE DE LA DURABILITE DES ACTIVITES DU GROUPE BOLLORE AU REGARD DE LA CLASSIFICATION

DE LA TAXONOMIE EUROPEENNE

Issu du plan d‘action pour la finance durable lancé en 2018 par I'Union
européenne, le reglement européen 2020/852 du 18 juin 2020 (ou
« réglement taxonomie ») introduit une classification unique permettant
d'établir si une activité économique est durable sur le plan environnemental,
afin d'encourager les investissements durables et de réorienter les flux de
capitaux en vue de répondre aux exigences européennes de réduction des
émissions de gaz a effet de serre et d'atteindre l'objectif de neutralité
climatique au niveau européen d‘ici a 2050.

Une activité économique est dite « durable » si elle contribue de fagon
substantielle a l'un des six objectifs environnementaux du réglement
taxonomie, ne cause pas de préjudice aux cinq autres objectifs et respecte
les garanties minimales.

Conformément a ce réglement, le Groupe Bolloré a été soumis au titre
de l'exercice 2021 a l'obligation de publier la part du chiffre d'affaires,
des dépenses d'investissement (Capex) et des dépenses d'exploitation (Opex)
des activités éligibles au titre des deux objectifs climatiques. En 2022,
les activités définies comme éligibles ont été soumises a une évaluation afin
de déterminer si elles sont alignées aux critéres techniques de |'atténuation
au changement climatique, ne causent pas de préjudice important aux cing
autres objectifs environnementaux et enfin respectent les garanties minimales.
Le 13 juin 2023, la Commission européenne a publié les actes délégués
relatifs aux quatre autres objectifs environnementaux (transition vers une
économie circulaire, prévention et réduction de la pollution, utilisation
durable et protection des ressources aquatiques et marines, protection et
restauration de la biodiversité et des écosystémes). Au titre de I'exercice 2023,

1.1.5.1. APPROCHE METHODOLOGIQUE

1.1.5.1.1. PHASE D'IDENTIFICATION DES ACTIVITES ELIGIBLES

les exigences de publication concernent [‘éligibilité et Il'alignement des
activités au titre des deux premiers objectifs environnementaux ainsi que
I'éligibilité au titre des quatre nouveaux objectifs environnementaux.

En complément, la Commission a apporté des modifications ciblées a I'acte
délégué relatif au volet climatique de la taxonomie de I'UE, pour en étendre
le champ d'application a des activités économiques contribuant a I'atténuation
du changement climatique ou a l'adaptation a celui-ci qui n'y étaient pas encore
incluses, relevant en particulier des secteurs de l'industrie manufacturiére et des
transports. Les divisions Energy, Industrie et Communication sont toutes
impactées par ces évolutions.

Le groupe Vivendi, qui représente le secteur Communication du Groupe Bolloré,
est également soumis a la mise en application du réglement taxonomie.
Le résultat des travaux est détaillé au sein de la déclaration de performance
extra-financiére de Vivendi (voir document d'enregistrement universel 2023
de Vivendi - chapitre 2 - section 2.4. La taxonomie européenne).

Eu égard au caractere non significatif des taux d'alignement des dépenses
d'investissements relatives aux droits d'utilisation et publiés par le groupe
Lagardeére au titre de I'exercice 2022 dans sa déclaration de performance
extra-financiére et considérant que la part durable de I'ensemble des
immobilisations corporelles et incorporelles, et des droits d'utilisation
antérieurs au 1° janvier 2022 serait non significative, compte tenu de la
proximité entre la date de prise de contrdle par Vivendi et la date de cl6ture
de I'exercice, les dépenses d'investissements durables de groupe Lagardere
ont été exclues du calcul de la part durable des dépenses d'investissements
de Vivendi.

Afin de répondre a cette nouvelle obligation de reporting, les Directions RSE
et financiére du Groupe Bolloré ont initié pour la troisiéme année
consécutive, en association avec les Directions RSE et financiére de chacune
des divisions et avec I'appui d'un cabinet spécialisé, des réunions dédiées au
reporting taxonomie. Ces réunions avaient pour objectifs :

« de sensibiliser et de former les équipes au principe du reporting taxonomie ;

« didentifier les segments d'activités éligibles au sens de la taxonomie ;

o d'analyser les référentiels comptables et les niveaux dinformation
existants au niveau du Groupe, division, entités ;

« de présenter les critéres techniques d'alignement attendus pour les principaux
segments d'activités identifiés comme éligibles.

La phase d'identification des segments d'activités éligibles a été réactualisée
en 2023 sur la base d'une approche méthodologique comprenant une analyse
fine et détaillée des activités du Groupe au regard des activités économiques
éligibles décrites dans les annexes du réglement. Par ailleurs, en tant
qu'activité cédée en février 2024, Bolloré Logistics a été exclue du reporting
taxonomie en application des régles de la Commission européenne au titre de
la norme IFRS 5 (acte délégué sur l'article 8 du réglement taxonomie).
L'analyse d'éligibilité et d'alignement a été conduite a un niveau
opérationnel granulaire de telle sorte qu'il n'existe pas de risque de double
comptage au sein d'un méme objectif de la taxonomie. Les activités
potentiellement éligibles a plusieurs objectifs de la taxonomie ont été
identifiées spécifiquement et sont présentées dans la colonne « Codes » des
tableaux réglementaires.

En synthése, les activités suivantes du Groupe Bolloré ont été considérées

comme éligibles :

e au sein de la division Industrie, la fabrication de véhicules électriques,
de composants automobiles et de composants pour la mobilité,
d'équipements électriques a haute, a moyenne et a basse tension destinés
au transport et a la distribution d'électricité, la recherche, développement
et innovations proches du marché, au stockage de I'électricité (identifiées
respectivement via les activités 3.3, 3.18, 3.20, 9.1, 4.10 dans les annexes
du réglement) au titre de I'objectif atténuation au changement climatique
ainsi que la fourniture de solutions informatiques/opérationnelles fondées
sur les données via l'activité 4.1 et la fabrication d'emballages en matiéres
plastiques via l'activité 1.1 au titre de I'objectif économie circulaire ;

» a noter que suite a la publication des nouvelles activités par le réglement,
une nouvelle interprétation de I'éligibilité a été retenue par le Groupe,
celui-ci a identifié une activité plus pertinente concernant la fabrication
d’emballage en matiére plastique 1.1 qui a remplacé l'activité 3.17 de
2022. En raison de la part encore faible de matiéres recyclées, de chutes
ou de matiéres biosourcées ou biochimiques, le chiffre d'affaires de

I'activité de fabrication d'emballage en matiére plastique (activité 1.1) a été
classé comme non éligible ;

au sein de la division Energy, les dépenses dinvestissement (Capex) lié a
l'activité 6.6 et 7.3 respectivement « Transport routier de fret » et « Installation,
maintenance et réparation d'‘équipements favorisant l'efficacité énergétique
au titre de I'objectif atténuation au changement climatique » ;

pour l'ensemble des divisions, les dépenses d'investissements (Capex)
individuelles (activité 7.2) permettant la rénovation de batiments existants
au titre de I'objectif atténuation au changement climatique ;

au sein du secteur Communication, les activités de Vivendi liées a la
production, la diffusion, la programmation de contenus audiovisuels, |'activité
Radio de Lagardére News, la promotion de spectacles et enregistrements
musicaux sont considérées comme éligibles au titre de l'objectif d'adaptation
au changement climatique (activités 8.3 « Programmation et diffusion »,
13.1 « Activités créatives, artistiques et de spectacle » et 13.3 « Production de
films cinématographiques, de vidéos et de programmes de télévision ;
enregistrement sonore et édition musicale », telles que définies par I'annexe Il
de I'Acte délégué Climat du 4 juin 2021). En 2023, l'activité de location de
décodeurs est considérée comme éligible au titre de l'objectif de transition
vers une économie circulaire (activité 5.5 « Produits en tant que services et
autres modeles de services circulaires axés sur ['utilisation et les résultats »).
Les activités suivantes du Groupe Bolloré ont été considérées non éligibles :

e au regard de la taxonomie européenne, le transport de combustibles
fossiles et de biocarburants ne peut pas étre éligible. Les activités
économiques de Bolloré Energy étant relatives a la logistique et a la
distribution pétroliére, elles ne rentrent pas dans notre champ d‘analyse
pour le chiffre d'affaires ;

concernant la division Industrie, lactivit¢ de production de films
diélectriques qui entre dans la composition des condensateurs pouvant
étre utilisés in fine dans les batteries des véhicules électriques ne peut pas

au regard de la FAQ davril 2021, les activités du secteur agricole sont
exclues. Les activités économiques relatives aux oliveraies et aux vignes
détenues par le Groupe Bolloré étant relatives a ce secteur, elles ne rentrent
pas dans le champ danalyse pour le chiffre d'affaires. Aucune dépense
d'investissement individuellement éligible n'a été identifiée lors de I'analyse ;
au sein du secteur Communication, en I'état actuel de la réglementation,
certaines activités du groupe Vivendi ne sont pas éligibles au regard de la
taxonomie, en particulier la publicité, I'édition, les jeux vidéo et la presse
magazine. De méme, les activités de Lagardere Publishing, de la branche
liée a I'édition de manuels scolaires de Lagardére et de Lagardere Travel
Retail ne sont pas considérées comme éligibles.
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2 ____ PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE

1. Déclaration de performance extra-financiére

1.1.5.1.2. INFORMATIONS FINANCIERES

Les travaux d'identification réalisés au 31 décembre 2023 ont porté sur les trois indicateurs clés (« KPI ») tels que définis ci-dessous:

Indicateur Chiffre d'affaires (CA) Dépenses d'investissement (Capex) Dépenses d'exploitation (Opex)
Dénominateur « Total CA taxonomie » : « Total Capex taxonomie » : « Total Opex taxonomie » :
chiffre d'affaires total figurant augmentation de la valeur brute co(ts directs non capitalisés liés
dans les états financiers du Groupe au bilan des droits d'utilisation a l'entretien et réparation des actifs
des contrats de location (IFRS 16), corporels, a la rénovation de batiments,
des immobilisations corporelles (IAS 16)  a la recherche et développement et aux
et des immobilisations contrats de location a court terme
incorporelles (IAS 38)
Numérateur Part du dénominateur associé Part du dénominateur associée a:

a des activités économiques éligibles
et alignées a la taxonomie

(part éligible
et alignée)

1. des activités générant du chiffre d'affaires éligible et aligné
2. un plan de Capex/Opex qui vise a accroitre la part de CA éligible et aligné

3. des actifs ou des dépenses individuellement éligibles et alignées a la taxonomie

Les données sont issues :

« du chiffre d'affaires, conforme a celui retenu dans les comptes consolidés
aux normes IFRS, directement des comptes consolidés ; y compris le chiffre
d'affaires de groupe Lagardére a compter du 1* décembre 2023 (prise de
controle de Lagardére par Vivendi en date du 21 novembre 2023);

» compte tenu de la proximité entre la date de prise de contrdle par Vivendi
et la date de cl6ture de I'exercice, les dépenses d'investissements durables
de groupe Lagardere ont été exclues du calcul de la part durable des
dépenses d'investissements de Vivendi;

» des Capex et Opex totaux, de données financieres consolidées détaillées,
utilisées pour les comptes consolidés 2023 du Groupe Bolloré;

« des données chiffrées relatives aux parts éligibles et alignées, des données
financiéres issues des reportings financiers de chaque métier, présentées
conformément aux normes IFRS.

En tant qu'activité cédée en février 2024, Bolloré Logistics a été exclue du

reporting taxonomie en application des régles de reporting de la Commission

européenne (acte délégué sur l'article 8 du réglement taxonomie au titre de
la norme IFRS 5 - voir section 1.1.5.2.6. — Détail des indicateurs clés de
performance - Tableaux réglementaires).

1.1.5.2. APPLICATION DU REGLEMENT TAXONOMIE AUX ACTIVITES DU GROUPE BOLLORE

1.1.5.2.1. REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES POUR L'EXERCICE 2023

2023 2022
CA aligné CA aligné

Objectif Activité de la taxonomie (en millions d’euros) % CA (en millions d'euros) % CA aligné
A.1. Activités alignées a la taxonomie

Adaptation au CC 8.3 Activité de programmation et de diffusion 105 1 106 1
piapatonaucc 133 o g e de s de e 5o 6o
Atténuation au CC 33 Technologie de fabrication a faible intensité de carbone 10 0 43 0

pour le transport

Total alignées a la taxonomie 130 1 175 1
A.2. Activités éligibles a la taxonomie mais non alignées

Adaptation au CC 8.3 Activité de programmation et de diffusion 5207 38 5237 39
us 3 wo s
Conomiecradare 55 TGS o ke snice e ot e o -
Economie circulaire 1.1 Fabrication d'emballages en matiéres plastiques 75 1 - 0
Adaptation au CC 13.1 Activités créatives, artistiques de spectacle 53 0 128 1
Economie circulaire 4.1 :::(;22:;2rdsgzc;lsﬁi:g;informatiques/opérationnelIes 15 0 _ o
Atténuation au CC 410 Stockage de I'électricité 14 0 1 0
Atténuation au CC 3.4 Fabrication de piles 8 0 34 0
Total activités éligibles a la taxonomie mais non alignées 5983 44 5781 43
B. Activités non éligibles a la taxonomie 7566 55 7625 56
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES - GROUPE BOLLORE (Y COMPRIS VIVENDI AVEC LAGARDERE) 13679 100 13580 100

Le chiffre d'affaires du Groupe Bolloré (incluant Vivendi) au 31 décembre
2023 s'éléve a 13 679 millions d'euros. Les travaux réalisés ont permis
d'identifier que 44 % du chiffre d'affaires réalisé en 2023 par le Groupe
Bolloré (incluant Vivendi) est éligible et 1 % est aligné au titre de trois objectifs
de la taxonomie européenne (atténuation et adaptation au changement

climatique et économie circulaire). Parmi les activités identifiées comme
éligibles dans la division Industrie, seul le chiffre d'affaires lié a la Technologie
de fabrication a faible intensité de carbone pour le transport (activités 3.3)
peut étre considéré comme aligné au titre de l'objectif atténuation au
changement climatique.
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE 2

A travers ses activités de production de solutions de transport propres au
sein de sa filiale Bluebus, la division accompagne la transition énergétique
en permettant le développement d'offres de services de transport bas
carbone. Cette activité respecte les critéres de contribution substantielle a
I'objectif d'atténuation au changement climatique listés dans l'acte délégué
(voir section 1.1.5.2.4. - Respect des critéres d’examen techniques).

Concernant Vivendi, la part alignée du chiffre d'affaires au titre de
I'activité 8.3 « Programmation et de diffusion » a été déterminée sur la base
d'un échantillon du nombre d'heures de diffusion de contenus durables a
I'antenne rapporté au nombre d'heures total de diffusion de programmes en
direct. La part alignée du chiffre d'affaires au titre de lactivité 13.3
« Production d'images animées, de vidéos, de programmes de télévision,
enregistrement et édition de musique » a été déterminée sur la base du

Déclaration de performance extra-financiére .1

montant des investissements dans des programmes « verts » rapporté a
I'ensemble des investissements effectués pour les sorties en salle en 2022.

A titre de comparaison, le chiffre d'affaires consolidé du Groupe Bolloré en
2022 s'élevait a 13 580 millions d'euros (chiffre d'affaires au 31 décembre
2022 incluant la Communication, retraité de Bolloré Logistics). Les travaux
réalisés en 2022 avaient permis d'identifier que 43 % du chiffre d'affaires
réalisés par le Groupe Bolloré étaient éligibles et 1 % aligné au titre des deux
objectifs environnementaux de la taxonomie européenne lié au changement
climatique. A noter que la légére augmentation des activités éligibles
entre 2022 et 2023 s'explique par le fait que, suite a la publication des
nouvelles activités, le Groupe a identifié davantage d'activités éligibles cette
année et a élargi le périmétre d'analyse a d'autres divisions du Groupe.

1.1.5.2.2. REPARTITION DES DEPENSES D'INVESTISSEMENT (CAPEX) POUR L'EXERCICE 2023
2023 2022
Capex alignés Capex alignés
Objectif Activité de la taxonomie (en millions d’euros) % Capex (en millions d'euros) % Capex alignés
A.1. Activités alignées a la taxonomie
Adaptation au CC 8.3 Activité de programmation et de diffusion 34 1 35 1
Production d'images animées, de vidéos,
de programmes de télévision, enregistrement
Adaptation au CC 13.3 et édition de musique 10 0 20 1
Atténuation au CC 7.7 Acquisition et propriété de batiments 8 0 4 0
Technologie de fabrication a faible intensité
Atténuation au CC 3.3 de carbone pour le transport 4 0 1 0
Total alignées a la taxonomie 56 2 60 2
A.2. Activités éligibles a la taxonomie mais non alignées
Adaptation au CC 8.3 Activité de programmation et de diffusion 1702 68 1750 63
Production d'images animées, de vidéos,
de programmes de télévision, enregistrement
Adaptation au CC 13.3 et édition de musique 294 12 293 10
Produits en tant que service et autres modéles
de services circulaires axés sur I'utilisation
Economie circulaire 5.5 et les résultats 55 2 - 0
Atténuation au CC 7.7 Acquisition et propriété de batiments 42 2 86 3
Atténuation au CC 7.2 Rénovation de batiments existants 10 0 27 1
Atténuation au CC 3.4 Fabrication de piles 8 0 6 0
Atténuation au CC 6.6 Transport routier de fret A 0 1 0
Economie circulaire 1.1 Fabrication d'emballages en matiéres plastiques A 0 - 0
Fourniture de solutions informatiques/
Economie circulaire 4.1 opérationnelles fondées sur les données 1 0 - 0
Total activités éligibles a la taxonomie mais non alignées 2120 84 2162 77
B. Activités non éligibles a la taxonomie 344 14 577 21
TOTAL CAPEX - GROUPE BOLLORE (Y COMPRIS VIVENDI HORS LAGARDERE) 2520 100 2799 100
Les Capex du Groupe Bolloré incluant Vivendi au 31 décembre 2023, Concernant le secteur Communication, une partie des dépenses

s'élévent a 2 520 millions d'euros.

L'analyse menée a permis d'identifier que 84 % des Capex sont éligibles au
titre de trois objectifs environnementaux de la taxonomie européenne.

La part éligible et alignée de ces dépenses représente 2 % des Capex au titre
des objectifs adaptation et atténuation au changement climatique. Cela
inclut 100 % des dépenses dinvestissement liées a la Technologie de
fabrication a faible intensité de carbone pour le transport (activités 3.3) par
la division Industrie. Les activités de fabrication de véhicules électriques
respectent les critéres de contribution substantielle a I'objectif d'atténuation
au changement climatique listés dans l'acte délégué (voir section 1.1.5.2.4.
- Respect des criteres d'examen techniques).
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dinvestissements concernant trois activités a été considérée comme alignée,
a savoir les activités 8.3 « Activité de programmation et de diffusion »,
13.3 « Production dimages animées, de vidéos, de programme de télévision,
d'enregistrement et d'édition de musique » et 7.7 « Acquisition et propriété
de batiments au titre de |'objectif atténuation au changement climatique ».

A titre de comparaison, les Capex de la taxonomie consolidés du Groupe
Bolloré au 31 décembre 2022 s'élevaient a 2 799 millions deuros
(données au 31 décembre 2022 incluant la Communication, retraitées de
Bolloré Logistics). Les travaux réalisés en 2022 avaient permis d'identifier
que 77 % des Capex du Groupe Bolloré étaient éligibles et 2 % des Capex
éligibles étaient alignés au titre des objectifs atténuation et adaptation au
changement climatique. A noter que l'augmentation des Capex éligibles
entre 2022 et 2023 sexplique par le fait que, suite a la publication
des nouvelles activités, le Groupe a identifié davantage de Capex
individuellement éligibles cette année et a élargi le périmétre d'analyse a
d'autres divisions du Groupe.
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2 ____ PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE

1. Déclaration de performance extra-financiére

1.1.5.2.3. REPARTITION DES DEPENSES D'EXPLOITATION (OPEX) POUR L'EXERCICE 2023

Sur I'exercice 2023, les dépenses d'exploitation (Opex) telles que définies par
le réglement taxonomie représentent 332 millions d'euros, soit moins de
10 % des charges opérationnelles totales et consolidées du Groupe Bolloré
(incluant la Communication). Compte tenu des postes de charges visés
(total des frais de recherche et développement non capitalisés, des frais de
rénovation des batiments, des contrats de location a court terme et des frais

1.1.5.2.4. RESPECT DES CRITERES D'EXAMEN TECHNIQUES

de maintenance et de réparation des actifs), cet indicateur n'est pas matériel
au regard des activités du Groupe et aucune analyse déligibilité et
dalignement n'a été réalisée. Pour le détail réglementaire des indicateurs
clés de performance par activité incluant le secteur Communication,
voir section 1.1.5.2.6. — Détail des indicateurs clés de performance — Tableaux
réglementaires.

Les Directions RSE et financiéres de chacune des divisions ont été
mobilisées au second semestre 2023 lors de différents ateliers afin de
déterminer la contribution substantielle aux six objectifs de la taxonomie
pour chacune des activités identifiées comme éligibles, et de faire un état
des lieux des politiques et des processus d'évaluation existants permettant
de répondre aux criteres DNSH.

Critéres de contribution substantielle

En ce qui concerne les critéres de contribution substantielle, les activités
éligibles du Groupe Bolloré contribuent de maniére substantielle aux
objectifs d‘atténuation et d'adaptation au changement climatique via les
activités suivantes :

activité 3.3 - Fabrication de technologies a faible teneur en carbone pour
les transports : conformément a l'analyse réalisée pour l'alignement, le
Groupe Bolloré a considéré qu'a travers ses activités de production de
solutions de transport propres au sein de sa filiale Bluebus, la division
accompagne la transition énergétique en permettant le développement
d'offres de services de transport bas carbone et respecte ainsi les critéres
de contribution substantielle a l'objectif d'atténuation au changement
climatique listés dans l'acte délégué ;

activités 8.3, 13.3 - respectivement « Activité de programmation et de
diffusion » et « Production d'images animées, de vidéos, de programmes
de télévision, enregistrement et édition de musique » : conformément a
I'analyse réalisée pour I'alignement, le Groupe Bolloré a considéré qu'a
travers ses activités de programmation, de créations, de productions et
de diffusion, au sein de sa division Communication, sensibilise au change-
ment climatique et a ses conséquences via le développement d'offres de
programme durable. Certains contenus contribuent aux efforts d'adapta-
tion d'autres activités ou d'autres populations par la sensibilisation au
changement climatique et a ses conséquences ;

activité 7.7 - Acquisition et propriété de batiment : I'examen du respect
des critéres de contribution substantielle de l'activité 7.7 « Acquisition et
propriété de batiments » a été réalisé pour les nouveaux sites de bureaux,
sur la base de la performance énergétique des batiments en fonction de la
date de construction (certificat de performance énergétique au minimum
de classe A ou dans le seuil des top 15 % du patrimoine par pays et en
fonction de la puissance nominale des équipements de chauffage, de
ventilation ou de climatisation des locaux).

Ces analyses ont révélé que le Groupe Bolloré respecte les critéres de
contribution substantielle a l'objectif d‘atténuation au changement
climatique listés dans l'acte délégué.

Principe de ne pas causer de préjudice important (DNSH)
1. Adaptation au changement climatique
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Le Groupe Bolloré a réalisé une évaluation de I'exposition de I'ensemble
de ses activités éligibles aux risques climatiques physiques selon deux
scénarios de réchauffement climatique (RCP8.5 et RCP2.6 du GIEC) aux
horizons 2030 et 2050.

Vivendi a réalisé une cartographie des risques climatiques physiques couvrant
I'ensemble de ses activités, notamment les dépenses d'investissements
(Capex) immobiliers (activité économique 7.7).
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L'examen du respect des DNSH des activités 8.3 « Programmation et diffu-
sion » et 13.3 « Production de films cinématographiques, de vidéos et de
programmes de télévision ; enregistrements sonores et éditions musicales »
a été mené via la cartographie des risques climatiques physiques réalisé
par le groupe Vivendi et la mise en ceuvre de solutions d'adaptation,
conformément aux recommandations de la TCFD (TaskForce on Climate-
Related Financial Disclosures).

En lien avec cette cartographie, le groupe Vivendi déploie des solutions
d'adaptation pertinente a chaque site en fonction de I'importance des
risques identifiés et de la localisation de I'actif en question.

Concernant l'activité 3.3 — Technologie de fabrication a faible intensité de
carbone pour le transport, I'analyse des risques climatiques physiques n'a
pas révélé d'exposition absolu aux risques physiques d‘ici 2050 au niveau
de Bolloré Bretagne (RCP 8.5).

Ainsi, le Groupe Bolloré a répondu au DNSH adaptation pour I'ensemble
de ses activités alignées.

. Utilisation durable et protection des ressources hydrologiques et marines

Au sein de la division Industrie, une étude d'impact sur I'environnement a
été réalisée pour l'ensemble des sites industriels de production de
véhicules électriques éligibles (activités 3.3) afin d'identifier les risques liés
a la préservation de la qualité de l'eau et a la prévention du stress
hydrique. Le risque de pollution des eaux est un risque principal identifié
pour la division et fait I'objet de mesures d‘atténuation dédiées (voir
section 1.2.3.2.2. - Prévenir les risques de pollutions locales et les
accidents industriels).

. Transition vers une économie circulaire

Au sein de la division Industrie, la gestion des déchets générés via les
activités de production de véhicules électriques éligibles (activités 3.3) est
assurée par les sites selon un plan de gestion formalisé. Dans une logique
d'écoconception, des évaluations environnementales, de type analyse de
cycle de vie, encadrées par la norme ISO 14040, sont réalisées depuis
2013 sur les Bluebus (voir section 1.2.3.2.3. - Optimiser la gestion des
déchets et favoriser I'économie circulaire).

Prévention et réduction de la pollution

Conformément a l'annexe C, les activités de production de véhicules
électriques éligibles (activités 3.3) de la division Industrie n'impliquent pas
la fabrication, la mise sur le marché ou ['utilisation des substances listées
dans le réglement et répondent ainsi au critére DNSH Prévention et
réduction de la pollution.

. Protection et rétablissement de la biodiversité et des écosystémes

Conformément a l'annexe D, I'ensemble des sites de fabrication de
véhicules électriques éligibles (activités 3.3) ont réalisé, dans le cadre de
l'autorisation des installations, une étude d'impact ou une évaluation
dimpact sur I'environnement afin d'évaluer les incidences négatives
notables probables sur la biodiversité, notamment sur les especes et les
habitats protégés. Ces études intégrent le cas échéant des mesures pour
éviter, réduire et compenser les incidences négatives sur I'environnement
et une description des solutions alternatives.
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE 2

1.1.5.2.5. RESPECT DES GARANTIES MINIMALES

Déclaration de performance extra-financiére .1

Dans le cadre du reporting taxonomie, la conformité aux garanties
minimales du Groupe repose sur I'analyse et la vérification du processus de
diligence raisonnable mis en ceuvre pour prévenir, traiter et réparer les
violations en matiére de droits humains commises dans le cadre de ses
opérations propres ou des activités en lien avec sa chaine de valeur.

Les quatre thématiques listées dans les principes directeurs de I'OCDE,

a savoir : la corruption, les droits humains, la concurrence et la fiscalité, ont

été ciblées dans l'analyse de la conformité. Les éléments cités dans les textes

des différents standards internationaux ont été synthétisés dans une grille
d'analyse pour vérifier la conformité du Groupe Bolloré sur chacun des
points requis dans le cadre du réglement taxonomie.

L'analyse montre que le dispositif éthique mis en ceuvre par le Groupe est en

conformité avec les critéres demandés par les standards les plus stricts :

e en matiére de droits humains : le Groupe a défini des processus de
diligences s'appuyant sur une démarche de cartographie et d'identification
des enjeux relatifs aux droits humains (voir section 1.2.2.2. - Promouvoir
les droits humains au sein de notre chaine de valeur) ;

« la concurrence : les régles du droit de la concurrence définies par les Etats,
I'Union européenne et toute organisation internationale s'appliquent a
I'ensemble des sociétés du Groupe Bolloré. Le respect des dispositions sur
la concurrence est inscrit dans le Code de conduite du Groupe et s'applique
a I'ensemble de ses employés et partenaires (voir section 1.2.2.1. — Partager
une méme éthique des affaires et assurer la conformité aux standards les
plus stricts) ;

concernant les programmes de lutte contre la corruption : I'engagement du
Groupe se matérialise par 'adoption d'une politique de tolérance zéro face
au risque de corruption (voir section 1.2.2.1. — Partager une méme éthique
des affaires et assurer la conformité aux standards les plus stricts) ;

en matiere de fiscalité : afin de garantir la conformité aux régles fiscales
applicables dans les pays ou le Groupe est implanté, des équipes
juridiques et fiscales sont déployées au niveau central et local pour veiller
aux comportements a suivre pour respecter ces regles. Le respect de ces
régles est inscrit dans le Code de conduite du Groupe afin de sensibiliser
I'ensemble des collaborateurs et partenaires commerciaux (voir
section 1.2.2.1.3. - Lutte contre I'évasion fiscale).
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1. Déclaration de performance extra-financiére

1.1.5.2.6. DETAIL DES INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE — TABLEAUX REGLEMENTAIRES

Chiffre d'affaires 2023 - dont Communication

Année fiscale (en million d'euros)
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Critéres d'absence
de préjudice important

2023 substantielle (DNSH - Do Not Significant Harm)
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A. ACTIVITES ELIGIBLES A LA TAXONOMIE
A.1. Activités durables sur le plan environnemental (alignées sur la taxonomie)
Activité de programmation et de diffusion CCA-83| 105 1 [N/EL O N/ELN/ELN/ELNJEL O O O O O O O 1 H
Production dimages animées, de vidéos, de programmes CCA-133| 15 0 |N/EL O N/ELN/ELN/ELNEL O O O O O O O 0 H
de télévision, enregistrement et édition de musique
Technologie de fabrication a faible intensité de carbone cM-33| 10 0| O N/ELNJELNJELNJELNJEL O O O O ©O0 O 0 0 H
pour le transport
Chiffre d affam.es des activités durables 130 1 ]/0% 1% 0% 0% 0% 0% O O O O O O O 1
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B. ACTIVITES NON ELIGIBLES A LA TAXONOMIE
Chiffre d'affaires des activités non éligibles a la taxonomie 7566 55
TOTAL (A + B) 13679 100
O:oui
N:non

N/EL : non éligible
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Dépenses d'investissement 2023 - dont Communication
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A. ACTIVITES ELIGIBLES A LA TAXONOMIE
A.1. Activités durables sur le plan environnemental (alignées sur la taxonomie)
Activité de programmation et de diffusion CCA-83 | 34 1 NJEL O N/ELN/ELN/ELN/EL O O O O O O O 1 H
Production dimages animées, de vidéos, de programmes CCA-133| 10 O |N/EL O N/ELN/ELN/ELNEL O O O O O O 0 1 H
de télévision, enregistrement et édition de musique
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de télévision, enregistrement et édition de musique
P.rodulFs en ta,nt que' service et autres modeles de services CE-55 55 2 |NJEL N/EL N/EL EL N/EL NJEL 0
circulaires axés sur l'utilisation et les résultats
Acquisition et propriété de batiments CCM-7.7| &2 2 | EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 3
M -7.2/
Rénovation de batiments existants CCA-7.2/| 10 0 EL EL N/EL EL N/EL N/EL 1
CE-32
Fabrication de piles CCM-34| 8 0 | EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0
Transport routier de fret CCM-66| &4 0 | EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0
Fabrication d'emballages en matiéres plastiques CE-11 A 0 [N/EL N/EL N/EL EL N/EL N/EL 0
Fourr)lture de solutloﬁslnformathuesloperatlonnelles CE—41 1 0 |NJEL NJEL NJEL EL N/EL NJEL 0
fondées sur les données
Dép dinvesti t des activités éligibles
a la taxonomie mais non durables sur le plan 2120 84 |3% 79% 0% 2% 0% 0% 77
environnemental (A.2)
ha Vet . e
Dép d inv des activités éligibles 2176 86 | 3% 81% 0% 2% 0% 0% 79
a la taxonomie (A)
B. ACTIVITES NON ELIGIBLES A LA TAXONOMIE
Dép nse d'in‘v-“ ti t des activités b 14
non éligibles a la taxonomie
TOTAL (A + B) 2520 100
O:oui
N:non

N/EL : non éligible
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Dépenses d'exploitation 2023 - dont Communication

Critéres d'absence
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A. ACTIVITES ELIGIBLES A LA TAXONOMIE

A.1. Activités durables sur le plan environnemental (alignées sur la taxonomie)

Dépenses d'exploitation des activités durables

. 0 0
sur le plan environnemental (A.1)
dont habilitantes 0 0
dont transitoires 0 0

A.2. Activités éligibles a la taxonomie mais non durables sur le plan environnemental (non alignées sur la taxonomie)

Dépenses d'exploitation des activités éligibles a la taxonomie ° °
mais non durables sur le plan environnemental (A.2)

Dépenses d'exploitation des activités éligibles ° °
a la taxonomie (A)

B. ACTIVITES NON ELIGIBLES A LA TAXONOMIE

Depe’n.se:s d e)fplmtatlon de-s activités 332 100
non éligibles a la taxonomie

TOTAL (A + B) 332 100

O:oui
N:non
N/EL : non éligible
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE 2
Déclaration de performance extra-financiére .1

Parts du chiffre d'affaires, des dépenses d'investissements et des dépenses d'exploitation éligibles et alignées a la taxonomie, par objectif

Part de CA/(CA absolu)

Aligné Eligible
Atténuation du changement climatique © 0% 0%
Adaptation au changement climatique © 1% 43 %
Ressources aquatiques et marines @ % 0%
Economie circulaire © % 2%
Pollution © % 0%
Biodiversité et écosystémes 0 % 0%

Part de Capex/(Capex absolu)

Aligné Eligible
Atténuation du changement climatique © 0% 3%
Adaptation au changement climatique © 2% 81%
Ressources aquatiques et marines @ % 0%
Economie circulaire © % 2%
Pollution © % 0%
Biodiversité et écosystémes 9 % 0%

Part d'Opex/(Opex absolu)

Aligné Eligible
Atténuation du changement climatique © 0% 0%
Adaptation au changement climatique © 0% 0%
Ressources aquatiques et marines % 0%
Economie circulaire © % 0%
Pollution © % 0%
Biodiversité et écosystémes *” % 0%
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1. Déclaration de performance extra-financiéere

1.2. Quatre piliers fondamentaux pour un engagement durable

Au sein de ses quatre axes d'engagements stratégiques, le Groupe Bolloré
integre l'ensemble des moyens mis en ceuvre pour maitriser ses risques
extra-financiers prioritaires et saisir les opportunités. Il promeut ainsi dans
I'ensemble de ses divisions I'application de démarches vigilantes vertueuses
afin que les politiques, process et plans d’amélioration en place assurent
sa performance extra-financiere sur le long terme. La maitrise des risques
prioritaires du Groupe Bolloré est explicitée ci-apres.

La description des engagements du Groupe apporte des précisions synthéti-
ques des politiques de Vivendi qui représente en majorité le secteur Commu-
nication du Groupe Bolloré. Cependant, les indicateurs chiffrés portent sur
le périmétre Groupe Bolloré, hors Vivendi. Les données Groupe consolidées
incluant Vivendi sont néanmoins présentées, lorsque disponibles, dans
les tableaux de synthése des indicateurs sociaux (voir section 1.3.1. Tableaux
de synthése des indicateurs sociaux). Les informations complétes sur les
politiques et plans d'action de Vivendi sont disponibles au sein de sa
déclaration de performance extra-financiére.

1.2.1. FEDERER ET PROTEGER LES FEMMES ET LES HOMMES, PREMIERE FORCE DE L'ENTREPRISE

Le Groupe Bolloré est présent dans des métiers particulierement exposés aux
risques d'accident du travail. Ainsi, la santé et la sécurité des collaborateurs,
des travailleurs sous-traitants, ainsi que des personnes indirectement expo-
sées aux activités du Groupe est une priorité majeure. Par ailleurs, le Groupe

s'efforce d'étre un employeur de référence, plagant I'engagement et les
compétences des salariés au cceur de sa performance, en déployant des
actions spécifiques pour recruter les talents de demain dans ses différents
coeurs de métier.

1.2.1.1. PROTEGER LA SANTE ET ASSURER LA SECURITE DES FEMMES ET DES HOMMES EXPOSES

DANS LE CADRE DE NOS ACTIVITES

1.2.1.1.1. LES RISQUES DE SANTE ET SECURITE DES COLLABORATEURS ET DES TIERS

Santé et sécurité des collaborateurs et des tiers

Priorisation des risques liés a la santé et la sécurité des collaborateurs et des tiers

Transport et logistique Logistique pétroliere

Industrie Communication

Bolloré Logistics Bolloré Energy Blue

Films Systémes Vivendi

(1) Risque prioritaire extra-financier.
En bleu : risque extra-financier prioritaire a I'échelle de la division.

Les activités de transport et logistique, et industrielles exercent leurs métiers
au sein d'environnements présentant des risques potentiellement élevés
d'accidents, et exigent une vigilance spécifique en fonction des territoires.
L'enjeu est particuliéerement matériel au regard des activités industrielles, telles
que celles liées a la manutention, aux activités de production et d'assemblage,
a la construction, au transport de marchandises ou de personnes, ou encore
liées a la manipulation et au transport de produits dangereux. Au méme titre
que pour ses salariés, le Groupe Bolloré a identifié la santé et la sécurité
des partenaires et sous-traitants présents sur ses sites, ainsi que celles des
communautés riveraines pouvant étre impactées par ses activités parmi ses
risques prioritaires. Les risques relatifs a la sécurité des tiers dans le cadre des
activités de transport de marchandises et de personnes sont particuliérement
matériels. Concernant Vivendi, ces risques se matérialisent dans des activités

circonscrites et limitées (production, logistique liée a Iimpression et a la
diffusion de livres) ou en lien avec les déplacements de collaborateurs
a I'étranger. La maitrise des risques RSE prioritaires identifiés pour Vivendi est
explicitée dans le chapitre 2 — Performance extra-financiére du document
d'enregistrement universel 2023 de Vivendi : risques liés a la santé et la
sécurité au travail des collaborateurs (voir sections 4.3.1. - Améliorer la qualité
de vie au travail et s'adapter aux nouveaux modes d'organisation du travail et
Préserver la santé, la sécurité et le bien-étre au travail au sein du 4.3.1.1.
- Reconnaitre tous les talents et grandir ensemble) et risques liés a la santé et
la sécurité des clients et usagers des produits et services (voir sections 1.3.2.
- Une écoute attentive de nos clients, 4.2.3. — Encourager des contenus
responsables, 4.2.3.3. — Assurer a nos publics un environnement protégé pour
se divertir en sécurité, 4.3.3.3. - Faciliter I'engagement des clients).

1.2.1.1.2. DES SYSTEMES DE MANAGEMENT DE REFERENCE POUR GARANTIR LA SANTE ET LA SECURITE

DES COLLABORATEURS ET DES TIERS

Politique Groupe

Le Groupe déploie sur 'ensemble de ses activités et implantations des systémes
de management reposant sur des référentiels reconnus tels que SO 45001
pour le management de la santé et de la sécurité au travail. La mise en ceuvre
de ces systtmes de management est garante de la prise en compte au
quotidien de la santé et de la sécurité des collaborateurs du Groupe au sein
d'un cycle de vigilance vertueux encadré par des politiques et procédures
appropriées permettant d'assurer la maitrise de ce risque (voir section 2 - Plan
de vigilance du Groupe Bolloré). Le Groupe s'engage a investir dans la prévention
des risques professionnels et des accidents, a améliorer les conditions de
travail, ainsi qu'a former et sensibiliser ses collaborateurs et les parties
prenantes intervenant sur les sites (ex. : sous-traitants, entreprises extérieures,
partenaires, fournisseurs, clients, etc.).
La Direction QHSE (qualité, hygiene, sécurité, environnement) de chaque
division occupe une place prépondérante au sein des organisations avec
pour principales missions :
« de coordonner, concevoir, revoir et manager les programmes damélioration
continue et qualité de service ;
» d'accompagner le développement de la culture HSE ainsi que les bonnes
pratiques ;
« de garantir le maintien des certifications métiers, menant a 'amélioration
des performances, gage de confiance pour les clients.

La performance des politiques QHSE est supervisée par les Directions géné-
rales de chaque division, qui s'assurent de la disponibilité des ressources
nécessaires a la mise en ceuvre, au maintien et a I'amélioration continue de
son systéme de management QHSE. Elles fixent des objectifs a leur niveau,
surveillent I'application des plans d'action et s'assurent de la correction des
écarts constatés, au travers de |'analyse des incidents/accidents, de la conduite
d'audits, dinspections et de lanalyse de la performance pour mesurer
I'efficacité du systéme de management QHSE.

Les regles auxquelles les sous-traitants doivent se conformer sont par ailleurs
établies, et peuvent faire l'objet d’exigences contractuelles spécifiques.

Objectifs et avancement

Afin d’homogénéiser les politiques des divisions, les indicateurs de suivi et la
mise en place d'objectifs & un niveau Groupe, un socle d'indicateurs relatif au
risque de santé-sécurité des collaborateurs et des tiers, commun a I'ensemble
de ses divisions (hors Vivendi), est déployé depuis 2019 (voir tableau
« Indicateurs de suivi du déploiement de systemes de management HSE du
Groupe Bolloré »). Ce travail a encore été renforcé par la fixation d'objectifs
raisonnables, validés début 2021 par la Direction générale (membres du
Comité éthique — RSE et anticorruption) et présentés dans le tableau suivant.
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Déclaration de performance extra-financiére .1

Domaine d'action Objectifs Groupe Horizon Avancement au 31/12/2023

Engagement des instances * 100 % des entités juridiques intégrées Reconduit 90 % des entités déclarent suivre la

dirigeantes dans le suivi au périmétre de reporting RSE ¥ suivent en 2023* performance HSE en Comité de direction,

de la performance du Groupe annuellement leur performance HSE Comité exécutif ou Conseil d'administration

a assurer la santé-sécurité en Comité de direction, Comité exécutif

des collaborateurs et des tiers ou Conseil d'administration

Implémentation de systémes « 100 % de l'effectif du périmétre de reporting Reconduit 97 % de l'effectif du périmétre de reporting

de management de la santé RSE @ couvert par un systéme de management  en 2023* RSE couvert par un systéme de management

et de la sécurité au travail de la santé-sécurité hygiéne, sécurité, environnement (HSE)

Certification * 70 % des entités couvertes par un systeme de Reconduit 82 % des entités couvertes par un systeme
management HSE comptent au moins un site en 2023* de management HSE comptent au moins

certifié ou labellisé santé-sécurité par I'un
des référentiels suivants : 1ISO 45001 ou OHSAS
18001, SQAS, ICMI, ISPS, TAPA FSR, ISO 22000

un site certifié ou labellisé santé-sécurité
par I'un des référentiels suivants : 1ISO 45001,
SQAS, ICMI, TAPA FSR, ISO 22000

(1) Voir section 1.3.2.1. Note méthodologique du reporting RSE.

*  Les objectifs 2022 ont été reconduits en 2023 en raison de deux projets de cession significatifs et dans I'attente des travaux relatifs a la CSRD en 2024.

Des systéemes de management de la santé et la sécurité
adaptés aux spécificités des activités

En réponse aux enjeux soulevés par leur implantation dans de nombreux
territoires, les systémes de management QHSE respectent en priorité les
exigences légales et réglementaires applicables et peuvent étre renforcés au
regard des risques propres a chaque activité.

* Transport et logistique

Bolloré Logistics

En 2020, Bolloré Logistics a obtenu la triple certification multisites SMI regroupant
I'ensemble des normes relatives a la santé et sécurité au travail (1ISO 45001), le
management de la qualité (ISO 9001) et I'environnement (ISO 14001). Délivrée
par Bureau Veritas, cette certification couvre les entités situées dans les
régions Europe, Amériques, Asie-Pacifique, Moyen-Orient et Asie du Sud.
300 sites dans 54 pays sont désormais couverts par la triple certification en
2023. Destinée a harmoniser les procédures actuelles du réseau au niveau
mondial, cette certification permettra a Bolloré Logistics de poursuivre le
déploiement des processus opérationnels communs pour répondre aux
exigences de ses clients et améliorer ses méthodes et outils de management
pour tendre vers plus de performance.

A noter enfin que Bolloré Logistics déploie un systéme de management QHSE
sur 100 % de ses entités, toutes certifiées 1SO 45001.

Par ailleurs, la Direction QHSE Corporate a poursuivi 'accompagnement
a l'utilisation de sa plateforme de pilotage dédiée aux activités qualité, santé,
sécurité, sireté et environnement « B'Excellent », lancée en 2019. Adressée
au réseau QHSE, mais également a I'ensemble des managers, cette plateforme
permet une meilleure maitrise du pilotage des activités HSE, une gestion
des données grace aux différents tableaux de bord (reporting HSE, enregis-
trement et suivi des incidents et accidents, état d'avancement du plan
d'action, planification et réalisation des inspections, des plans de continuité
d'activité, etc.) et I'analyse de la performance QHSE des entités de Bolloré
Logistics partout dans le monde.

e Logistique pétroliére

Bolloré Energy

Chez Bolloré Energy, la politique environnement, santé et sécurité, mise a jour
en 2019, encadre les risques associés aux enjeux de santé et de sécurité au
travail. Bolloré Energy déploie ses meilleurs efforts afin de satisfaire le niveau
d'exigence de ses clients et a développé un référentiel de bonnes pratiques
pour maitriser les risques relatifs a la santé et a la sécurité au travail, et tout
particulierement dans le transport, dans le cadre de I'acheminement de ses
produits et services aupres des particuliers. Par ailleurs, un Comité de direction
HSE est mis en place une fois par mois. Depuis 2021, afin de centraliser
le processus de recensement des accidents du travail, un outil de déclaration
des accidents du travail en ligne a été mis en place et a permis depuis lors
de fiabiliser les données. A noter que les sites classifiés Seveso sont soumis a
des régles spécifiques et particulierement strictes en matiére de santé et
sécurité et font l'objet dinspections de la DREAL (Direction régionale de
I'environnement, de I'aménagement et du logement). Les seuils hauts sont

inspectés annuellement et les seuils bas tous les trois ans. Des contréles
réglementaires ICPE (installations classées protection de l'environnement)
sont effectués tous les cing ans, ce qui représente 25 contréles en 2023 sur
les sites de Bolloré Energy.

e Industrie

Blue et Films

L'ensemble des filiales de Blue ainsi que les activités d'emballage de Films
appliquent des politiques santé-sécurité propres a leurs activités industrielles.
Elles se déclinent a travers des programmes d'amélioration présentés et
validés chaque année par les instances représentatives du personnel. Le site
de production des films plastiques d’emballage est certifié BRC et 1SO 22000,
assurant la sécurité des emballages alimentaires. Les sites de production de
batteries Blue Solutions sont certifiés selon la norme automobile IATF
16949 : 2016, renforcant les aspects liés a la sécurité, la tragabilité et les
spécifications techniques exigées pour la production automobile. Enfin, les
activités des divisions Blue et Films sont certifiées 9001:2015.

100 % des sites ont un systeme appliquant les principes de I'1SO 45001, méme
si a ce jour le besoin de s'engager vers une démarche officielle de certification
n'a pas été identifié pour les entités.

Par ailleurs, des « visites sécurité » sont effectuées par des managers spécifi-
quement formés a cet exercice sur le périmétre du secteur Industrie. En
2023, ont été déployées 100 visites sécurité au sein de la division Films, 125
au sein de Blue Solutions et 50 au sein de Bluebus.

Systemes

IER et Automatic Systems, entités de Systémes, couvrent les enjeux de santé
et sécurité au travail des salariés et des tiers, déploient un systéme de mana-
gement HSE et font l'objet d'audits d'évaluation. Le systeme de management
HSE comprend :

la publication de la documentation : document unique, programme de
prévention des risques, d'amélioration des conditions de travail, consignes
et fiches de sécurité, etc. ;

la sensibilisation et la formation a la prévention des risques auxquels les
collaborateurs sont exposés : habilitation électrique, manutention manuelle,
risque chimique, etc. ;

I'analyse systématique des causes des accidents du travail sur tous les sites ;
la mise en place de plans d'action et de propositions d'actions correctives
et la publication aux parties prenantes : les actions en termes de santé-
sécurité au travail sont formalisées dans un plan d'action général suivi en
permanence qui donne lieu a un bilan annuel validé par les instances
représentatives du personnel (CSE).

Par ailleurs, le service SAV/Chantier d’Automatic Systems Belgique est
certifié VCA (certification belge relative a la santé, la sécurité et
I'environnement) depuis 2008, lui donnant les moyens de maitriser les
risques de sécurité qu'il rencontre sur chaque nouveau site d'installation
ou d'intervention (maintenance, réparation). En 2023, les certifications
ISO 14001 et VCA ont été renouvelées suite aux audits réalisés sur le
périmétre d’Automatic Systems Belgique en 2022.

Document d’enregistrement universel 2023 - Bolloré SE 71



2 ____ PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE

1. Déclaration de performance extra-financiéere

Indicateurs “ de suivi du déploiement de systéme de management HSE du Groupe Bolloré ?

(en pourcentage) Bolloré Logistics  Bolloré Energy Industrie Autres Total 2023 Total 2022*
Part de collaborateurs couverts par un systeme

de management HSE @ 100 92 83 85 97 98
Part d'entités ayant mis en place un systéme de management HSE 96 25 80 33 87 97
Part d'entités ayant fait 'objet d'un audit QHSE 83 50 80 0 77 80
Dont part d'entités ayant une certification ou comptant au

moins un site certifié santé-sécurité par I'un des référentiels

suivants : 1SO 45001, SQAS, ICMI, ISPS, TAPA FSR, 1ISO 22000

ou Pedestrian Free Yard 100 50 100 0 98 75

(1) Cesindicateurs sont issus du reporting RSE (voir section 1.3.2.1. - Note méthodologique du reporting RSE).
(2) Cesindicateurs portent sur le périmétre Groupe Bolloré hors Vivendi. La maitrise des risques santé-sécurité du secteur Communication est explicitée dans le chapitre 2 - Performance

extra-financiére du document d'enregistrement universel 2023 de Vivendi.
*  Donnée du périmetre 2022 hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

1.2.1.1.3. PREVENIR LES ACCIDENTS, LES RISQUES PROFESSIONNELS ET AMELIORER LES CONDITIONS DE TRAVAIL

Politique Groupe

Dans le cadre des systémes de management QHSE, les risques professionnels
liés aux activités et aux métiers du Groupe font 'objet d'analyses spécifiques
en matiere de santé et de sécurité. Ainsi, les entités réalisent des cartographies
des risques professionnels, réguliérement mises a jour, en collaboration étroite
avec les managers locaux, les partenaires sociaux, la médecine du travail et
d'autres parties prenantes.

Sur ces constats, des régles d’'ergonomie et des moyens de réduction des risques
sont ainsi déployés. Les audits réguliers ainsi que l'analyse des incidents et
accidents mise en ceuvre par les entités du Groupe donnent lieu a des plans
d'amélioration intégrant des mesures de prévention et correction. Chaque entité

Objectifs et avancement

Domaine d'action Objectifs Groupe

identifie et répond naturellement aux exigences externes applicables, qul
s'agisse de réglementations ou de clauses contractuelles. Des visites des postes
de travail permettent d'évaluer les risques professionnels en collaboration
avec les services de médecine du travail.

Les entreprises extérieures devant effectuer des travaux réguliers sur site
sont amenées a faire 'objet de plans de prévention et de permis de travail
visant a garantir au minimum la protection des travailleurs et des collecti-
vités en matiere d'hygiéne et de sécurité. Des audits et inspections santé et
sécurité sont menés en interne pour renforcer la prévention par un suivi
régulier des sites, des installations et des équipements, ainsi que par des
bureaux de contréle externes pour les installations et équipements soumis a
une obligation de vérification réglementaire.

Horizon Avancement au 31/12/2023

Prévention des accidents,
des risques professionnels
et amélioration des
conditions de travail

« Cartographie et/ou évaluation des risques
professionnels a réaliser par 100 % des
entités juridiques intégrées au périmeétre
de reporting RSE

« Mise a jour obligatoire tous les deux ans
ou en cas de modification des activités

» 80 % des entités déclarent avoir réalisé
une cartographie et/ou une évaluation
de leurs risques professionnels en 2023
Dont 93 % des entités déclarent l'avoir
mise a jour entre 2022 et 2023

2022 reconduit
22023®

« Fixation d'un objectif d'accidentologie
pour chaque division

Accidentologie

2022 reconduit
32023@

Objectif LTIFR en place au sein de Bolloré Logistics

Objectif LTIFR en cours de définition au sein de

Bolloré Energy

Objectifs LTIFR au sein d'Industrie :

- Blue Solutions France : réduction de 30 %
de son taux de fréquence par rapport a 2022

- Blue Solutions Canada : tendre vers un objectif
0 accident

- Systémes : en cours de définition

- Bluebus : nombre d'accidents < 3 et taux
fréquence < 12

- Films : nombre d'accidents < 8 pour Bolloré
Packaging et < 4 pour Bolloré Diélectrique

» Mise en place d'un suivi de l'accidentologie
des sous-traitants

2025 « Suivi des intérimaires mis en place pour Blue

(1) Les objectifs 2022 ont été reconduits en 2023 en raison de deux projets de cession significatifs et dans I'attente des travaux relatifs a la CSRD en 2024.

La prévention des accidents, des risques professionnels
et 'amélioration des conditions de travail au sein des activités
du Groupe

Au sein de chaque division, les métiers et postes de travail, parfois trés
spécifiques et a risques, font l'objet d'analyses de risques pour prévenir les
risques professionnels et les accidents et optimiser les conditions de travail
des collaborateurs. Au sein des activités de transport et de logistique, des
politiques adaptées sont déployées, suivies et révisées réguliérement pour
prévenir les risques majeurs (ex. : General driving rules, Drugs and alcohol
policy, etc.). Des tests de dépistage des comportements a risques dus a la

prise de médicament, alcool, ou drogue sont par exemple menés de maniére
systématique en amont de la prise de poste d’employés tels que des
caristes, et de transports spécialisés identifiés comme étant des métiers a
risques majeurs. Des actions de sensibilisation, ainsi que des politiques
santé-sécurité sont adaptées aux activités et régions d'implantation, essentiel-
lement tournées vers les risques professionnels associés aux opérations de
manutention, de stockage et de transport, prenant en compte la tache, la
charge, l'effort physique, I'environnement de travail, ainsi que l'aptitude
individuelle. Des régles d’ergonomie et des moyens de réduction du risque
sont ainsi déployés et des mesures spécifiques sont exigées pour s'adapter
aux enjeux santé et sécurité associés a chaque activité.
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* Transport et Logistique

Bolloré Logistics

Concernant Bolloré Logistics, les principaux risques professionnels sont
notamment liés aux opérations de manutention, de stockage et de transport.
Ainsi, les opérateurs sont formés aux bons gestes et postures a adopter avant
de réaliser des opérations de manutention manuelle, dont la formation est
renouvelée aussi frequemment que nécessaire. Tout événement accidentel
est enregistré dans une base de données afin de pouvoir en assurer une
exploitation et une tracabilité, et de résumer toutes les actions correctives
mises en ceuvre (formation/information, révision de procédure, modification
de méthodes de travail, des équipements ou du matériel, etc). En 2023,
environ 13 100 audits et inspections HSE ont été menés au sein du réseau
Bolloré Logistics. Cette année, un événement dédié a la santé-sécurité a été
organisé par le département QHSE Corporate de Bolloré Logistics. Ce challenge
« Go Safe » a été l'opportunité de souligner les différentes initiatives mises
en ceuvre par les sites de la division pour prévenir les risques et améliorer les
conditions de travail tout en mobilisant les managers et les employés. Plus
de 200 initiatives ont été lancées, avec parmi elles de nombreuses actions
collaboratives portant principalement sur les thémes suivants :

e 44 % portent sur la formation et la sensibilisation santé-sécurité ;

e 26 % concernent des actions de réduction des risques professionnels ;

» 14 % sont liés au développement de la culture santé sécurité.

Par ailleurs, ces initiatives sont partagées a travers le réseau et les meilleures
d’entre elles ont été récompensées a la fin de I'année 2023.

e Logistique pétroliere

Bolloré Energy

Concernant les activités de Logistique pétroliere, il est a noter que les
principaux risques en matiére d'accidentologie sont liés au transport dans le
cadre des activités de distribution des produits pétroliers. En effet, le caractére
inflammable du fioul et du gasoil se déclenche a trés haute température
(plus de 65 °C). C'est pourquoi les principales actions de prévention des
accidents portent sur la prévention des risques incendie.

Une politique de prévention des accidents majeurs, mise a jour en 2022, est
en place sur les sites les plus a risques de Bolloré Energy, participant a la
protection des collaborateurs, des tiers (sous-traitants présents sur site ou
intérimaires), ainsi que des clients. Les principaux risques identifiés étant les
risques d'incendie, les risques liés a la circulation routiére et les risques en lien
avec les gestes et postures, diverses mesures correctives et d'atténuation
sont déployées telles que :

« des exercices réguliers de prévention incendie réalisés pour parer aux
éventuelles situations d'urgence (par exemple un départ de feu au poste
de chargement). En 2023, neuf exercices ont été réalisés ;

la création de plan de défense incendie sur les dépdts du réseau
distribution ;

la sécurisation du process de livraison d'additif, des produits pétroliers
classés dangereux, en dépotée : chaque année, Bolloré Energy installe de
nouvelles cuves dédiées ;

la mise en place d'un contréleur des prestations chauffage et d'un formateur
technique des prestations chauffage pour accompagner nos techniciens
sur cette activité associée a un panel de risques spécifiques (usage d'outil
de découpe, produits chimiques, etc.) ;

le déploiement annuel d'actions de formation des collaborateurs (e-learning,
stages, etc.) sur diverses thématiques : SST, risques chimiques, prévention
des risques liés au transport de marchandises dangereuses par la route
(formations ADR, FCO, prévention circulation routiére), etc. ;

depuis 2020, une plateforme de commande en ligne d'équipements de
protection spécialement étudiés pour étre adaptés aux métiers a été mise
en place et actualisée en 2022, intégrant de nouveaux équipements ;

le déploiement de plans de prévention (informations sur les risques du site
par rapport aux travaux a réaliser), voire de délivrance d'un permis de feu
afin d'éviter les risques pour les interventions des entreprises extérieures.

e Industrie

Blue et Films

Les risques professionnels identifiés sur les sites industriels sont les risques
chimiques, les risques de machines en mouvement, les coupures (engins de
coupe, lames), le risque électrique, ou encore les risques de manutention de
piéces lourdes (moyens de levage).

Déclaration de performance extra-financiére .1

Parmi les actions phares en matiére de prévention des accidents, les sites
industriels ont mis en place des systémes de remontée de suggestions du
personnel, permettant dimpliquer les équipes dans la démarche de préven-
tion des risques et de lancer des actions d'amélioration de la sécurité des
postes de travail.
Les sites frangais bénéficient d'une politique de prévention des situations
de pénibilité au travail au travers d'engagements et d'actions s‘intégrant
dans la continuité du processus de prévention des risques professionnels en
collaboration avec le médecin du travail. L'ensemble des facteurs de
pénibilité sont analysés depuis juillet 2016, au-dela de l'obligation Iégale.
Seul le travail en équipes successives alternantes, inhérent a l'activité, ne peut
étre traité par la prévention. C'est pourquoi les personnes ayant ce rythme de
travail durant la majeure partie de leur carriere bénéficient depuis 2016 d'un
dispositif d'anticipation de leur départ en retraite permettant de compenser
la non-rétroactivité du compte personnel de pénibilité (bonification du
compte épargne-temps).

En 2023, d'autres actions spécifiques de prévention des accidents ont été

déployées.

Blue Solutions a réalisé plusieurs investissements, notamment :

« de nouveaux achats d'équipements de protection individuelle (EPI) adaptés
aux produits chimiques utilisés dans la nouvelle génération de batterie
(Gens) ;

« achats de hotte de filtration pour les équipes R&D.

Concernant Bluebus, la division a poursuivi son étude d'amélioration du port

de charge, avec un essai concluant sur un systéme de support de nuque et a

mis en place différentes mesures telles qu'un systéme antichute pour les

opérateurs (barriére de protection, échelle sécurisée) et a mis a jour son
organisation des équipes incendie internes.

Concernant la division Films, différentes études visant a améliorer les risques

liés au port de charges ont également été déployées en 2023. Les sites ont

par ailleurs mis en place des actions de prévention du risque de chutes ainsi
que des actions de prévention du risque d'électrocution et de départ de feu
sur les équipements de production.

Par ailleurs, en 2023, la prévention des accidents s'est illustrée par des actions

de formations spécifiques (voir 1.2.1.1.4. Informer, former et sensibiliser).

Sécurité de la batterie LMP®

Dans le cadre de la production de batteries au lithium, les enjeux d'expo-
sition et de manipulation de produits dangereux sont identifiés. Si le lithium
n'est pas toxique, il peut cependant étre dangereux par son caractére corrosif
et inflammable. La conception des locaux (conditionnement en air sec des
ateliers notamment), les moyens de prévention du risque incendie, les consignes
opérationnelles, la formation du personnel, les équipements de protection
individuelle, sont adaptés aux risques spécifiques au lithium métal.

Blue Solutions est spécialisée dans une technologie de batteries « tout
solide ». En cas de percement, il n'y a pas d’écoulement de liquide dangereux
ou de formation d'atmosphére explosive en milieu confiné. D'autre part, les
batteries LMP® sont exemptes de SVHC (Substance of Very High Concern),
selon le réglement REACH et de CMR (produits cancérogenes, mutagénes ou
toxiques pour la reproduction), selon le réglement CLP.

Systémes

IER, filiale de la division Systémes, est engagée dans un processus de
prévention des risques professionnels, en collaboration étroite avec les
partenaires sociaux, les membres des CSSCT (commission santé, sécurité et
conditions de travail), la médecine du travail et d'autres parties prenantes.
Les principaux risques identifiés sont ceux induits par les activités de
manutention et par le port de charges. Pour prévenir les risques, les
implantations des lignes de production et de stockage des usines IER,
Automatic Systems et EASIER font I'objet d'optimisation des processus tels
que ceux mis en ceuvre a Besangon depuis 2017, qui ont permis de réduire la
probabilité d'occurrence des maladies professionnelles telles que les
troubles musculosquelettiques (TMS) de maniére générale. Les plans
d'action santé, sécurité et amélioration des conditions de travail sont suivis
avec des taux de réalisation en fin d'année de plus de 80 %. Les entités de la
division Systémes développent des actions spécifiquement dédiées a
I'amélioration des conditions de travail et du bien-étre des collaborateurs.
Par exemple, en 2023, IER a lancé un diagnostic sur la thématique des
risques psychosociaux (RPS) avec pour objectif d'améliorer la qualité de vie
et conditions travail. A la suite de ce diagnostic, des actions ont été mises en
place afin de limiter ces risques.
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1. Déclaration de performance extra-financiéere

Prévenir les risques d'atteinte a |la santé et la sécurité des tiers
(sous-traitants et communautés riveraines)

Concernant les travailleurs sous-traitants

Les salariés des entreprises sous-traitantes sont soumis aux mémes critéres
d'exigences que les standards appliqués aux collaborateurs du Groupe. Ils
font l'objet des mémes analyses et indicateurs de performance spécifiques
en matiére de santé-sécurité, qu'il s'agisse de réglementations ou de clauses
contractuelles. Les risques de coactivité avec les entreprises extérieures sont
également analysés, et des mesures de prévention et protection spécifiques
sont identifiées. Cette thématique est abordée lors du Comité éthique et
compliance hebdomadaire de la division Transport et logistique composé
des membres du Comité exécutif.

* Transport et logistique

Bolloré Logistics

Concernant Bolloré Logistics, un processus de gestion des sous-traitants est
établi, de maniére a assurer un niveau de qualité en matiére HSE. Ce processus
se traduit par la qualification, la sélection, ainsi que la surveillance des sous-
traitants.

En 2023, environ 342 audits et inspections HSE ont été menés auprés des
sous-traitants de Bolloré Logistics.

e Logistique pétroliere

Bolloré Energy

Bolloré Energy s'appuie sur sa politique de prévention des accidents majeurs
pour prévenir et maitriser les risques en matiére de santé et de sécurité
pouvant s'appliquer aux tiers. Cette derniére est encadrée par des process
stricts répondant a des référentiels reconnus (Seveso, ICPE, 1SO 14001 et ADR
[Accord européen relatif au transport international des marchandises
dangereuses par route]).

Indicateurs “ de suivi de l'accidentologie dans le Groupe Bolloré ©

e Industrie

Blue et Films

Les entités des activités industrielles n‘ont que trés peu recours a des
travailleurs sous-traitants. Les travailleurs tiers pouvant étre impactés par les
enjeux santé-sécurité des activités de production de bus, films plastiques ou
de batteries sont les intérimaires. Un suivi de l'accidentologie de ces derniers a
été mis en place : aucun accident ne s'est produit sur cette catégorie en 2023.

Concernant les populations riveraines

e Logistique pétroliere

Bolloré Energy

Dans le cadre de lidentification des risques d'accidents majeurs pouvant
générer des impacts sur les populations riveraines, seuls les sites Seveso
pourraient étre concernés. Cest pourquoi, ces sites font l'objet d'une
surveillance adaptée et spécifique aux enjeux potentiels identifiés : 100 %
des sites Seveso sont couverts par politique de prévention des risques
majeurs. A ce titre, des PPI (plans particuliers d'intervention) sont organisés
par le préfet de département, en co-construction avec Bolloré Energy,
détaillant les dispositions adaptées pour faire face aux conséquences sur la
population d'un accident survenant sur un site présentant un risque
technologique. En 2023, cela a concerné trois dépbts Seveso.

A noter que les dépots pétroliers de Bolloré Energy ne sont pas localisés
dans des territoires a forte densité de populations. Les riverains présents
sont néanmoins informés des risques associés aux dépdts pétroliers a
travers plusieurs actions d'information et de sensibilisation.

Il est également a noter que I'ensemble des sites de Bolloré Energy sont
autonomes en matiere de risques incendie, disposant d'équipements et
process adaptés. En 2023, 10 audits internes santé-sécurité ont été déployés
sur les activités de Bolloré Energy.

Dont Bolloré
2023 Logistics 2022
Nombre d'accidents du travail avec arrét 155 75 137
Taux de fréquence des accidents du travail avec arrét LTIFR (x 1 000 000) © 4,87 2,80 4,33
Taux de fréquence des accidents du travail avec arrét LTIFR (x 200 000) “ 0,97 0,56 0,87
Taux de gravité des accidents du travail (x 1 000) © 0,15 0,10 0,16

extra-financiére du document d'enregistrement universel 2023 de Vivendi.

SE

*  Données du périmétre 2022 hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

1.2.1.1.4. INFORMER, FORMER ET SENSIBILISER

Ces indicateurs sont issus du reporting social (voir section 1.3.1.1. Note méthodologique du reporting social).
Ces indicateurs portent sur le périmetre Groupe Bolloré hors Vivendi. La maitrise des risques santé-sécurité du secteur Communication est explicitée dans le chapitre 2 - Performance

Taux de fréquence des accidents du travail avec arrét LTIFR (x 1 000 000) : (nombre d'accidents du travail avec arrét de travail/total heures travaillées du 1* janvier au 31 décembre) x 1 000 000.
Taux de fréquence des accidents du travail avec arrét LTIFR (x 200 000) : (nombre d'accidents du travail avec arrét de travail/total heures travaillées du 1* janvier au 31 décembre) x 200 000.
Taux de gravité des accidents du travail (x 1 000) : (nombre de jours d'absence liés aux accidents du travail/total heures travaillées du 1 janvier au 31 décembre) x 1 000.

Des formations et sensibilisations sur les thématiques santé, sécurité et
environnement sont dispensées aux collaborateurs et aux sous-traitants au
titre des mémes principes de respect des régles de sécurité énoncées par les
politiques QHSE des entités. Les entreprises sous-traitantes doivent en outre
s'assurer que leur personnel est qualifié et certifié pour mener a bien les

Objectifs et avancement

Domaine d'action Objectifs Groupe

opérations demandées. Concernant les opérations journaliéres, les équipes
proceédent a des rappels des regles minimales de sécurité aux sous-traitants
(ex. : manutention des charges lourdes, de produits dangereux, régles de
transport et de circulation).

Horizon Avancement au 31/12/2023

 Suivi du nombre d'heures de formation HSE
par les QHSE et/ou RH

Formation HSE
des collaborateurs
et des sous-traitants

Annuel

Information et
sensibilisation
des collaborateurs

« Affichage de la politique HSE dans les locaux
par 100 % des entités juridiques intégrées au
périmétre de reporting RSE @

« Information obligatoire aux nouveaux arrivants

2022 reconduit
a2023*

» Type de moyens déclarés étre utilisés pour
communiquer sur la politique HSE :

* 94 % des entités déclarent I'afficher dans les locaux

* 86 % déclarent en informer les nouveaux arrivants

(1) Voir section 1.3.2.1. - Note méthodologique du reporting RSE.

*  Les objectifs 2022 ont été reconduits en 2023 en raison de deux projets de cession significatifs et dans I'attente des travaux relatifs a la CSRD en 2024.
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Des formations adaptées pour chacune des activités

e Transport et logistique

Bolloré Logistics

Au sein des entités de Bolloré Logistics, les programmes de formation et de
sensibilisation, adaptés a la nature des activités exercées (formations EPI,
substances dangereuses, lutte contre les incendies, travail en hauteur, etc.),
passent par différents leviers :

« quarts d’heures de sécurité » ou « causeries », dispensés aupres des
salariés sur le terrain, en petits groupes. Ils permettent d‘instaurer un dialogue
avec les salariés par un jeu de questions-réponses et favorisent la remontée
d'informations du terrain pouvant conduire a la mise en ceuvre de points
d'amélioration (ex. : modification des flux de circulation, matérialisation de
zones dangereuses, etc.) ;

réunions HSE réguliéres sur site, permettant de transmettre des messages
clés aupres des participants ou de réaliser des safety moments.

Les nouveaux collaborateurs font I'objet d'une formation aux grandes régles
santé, sécurité et environnement a maitriser dans le cadre de leur environ-
nement de travail (gouvernance et acteurs QHSE, risques et précautions liées
a la manutention manuelle, a la conduite des chariots élévateurs, a la mani-
pulation et au stockage des marchandises dangereuses, a |'organisation des
secours lors dincendies, etc.).

Bolloré Logistics publie une revue QHSE annuelle abordant tous les enjeux et
sujets opérationnels (indicateurs, certifications, actions spécifiques déployées
sur les sites, projets).

En 2023, environ trois heures de formation et d'information en moyenne ont
été dispensées par collaborateur.

Journée mondiale pour la sécurité et la santé au travail 2023

A l'occasion de la Journée mondiale de la sécurité et de la santé au travail, la

division Transport et logistique et ses filiales se sont mobilisées, comme

chaque année, en organisant de nombreux événements et activités a travers
le monde afin de promouvoir la sécurité et la prévention des accidents du
travail et des maladies professionnelles.

Cette année, le Groupe Bolloré a souhaité mettre I'accent sur la thématique

suivante « un environnement de travail sdr et sain ».

Partout dans le monde, les collaborateurs Bolloré Logistics se sont mobilisés

et de nombreuses initiatives ont été réalisées, notamment :

« des sessions de sensibilisation et de prévention des risques professionnels
et de partage des bonnes pratiques ;

e des exercices d'urgence tels que les gestes de premiers secours, le
déversement de produits chimiques, l'utilisation des équipements de
sécurité incendie, les exercices d'évacuation incendie/d'urgence...;

« des actions de prévention en faveur de la santé au travail, notamment a
travers l'organisation de jeux ludiques (ex. : la « chasse aux anomalies ») ;

» des bilans de santé.

Cette journée, qui a rassemblé plus de 4 600 collaborateurs a travers le

monde au sein du périmétre Bolloré Logistics, a en outre permis de rappeler,

a toutes et a tous, les valeurs et la culture santé-sécurité au travail du

Groupe Bolloré.

e Logistique pétroliere

Bolloré Energy

Chez Bolloré Energy, des actions de sensibilisation sur la prévention des

risques santé et sécurité liés a I'environnement sont en outre effectuées

dans le cadre de I''SO 14001, et la formation des nouveaux arrivants est

systématique. De plus, de vastes plans de formation sont déployés

réguliérement auprés des collaborateurs et des entreprises tierces amenées

a intervenir sur site (ex. : chauffeurs extérieurs venant charger sur les sites de

Bolloré Energy).

Ainsi, en 2023, ont été menées :

» des actions de prévention liées a la problématique du risque chimique
(formation e-learning) et la mise en place d'une nouvelle plateforme de
commande d'équipement de protection ;

Déclaration de performance extra-financiére .1

« des actions de prévention liées au bien-étre au travail et la gestion du
stress pour les collaborateurs et les managers (e-learning) ;
« des actions de formation sur la thématique de la conduite rationnelle et
préventive.
En 2020, un programme de prévention et de sécurité a l'attention des
chauffeurs-livreurs (exercice pratique de conduite préventive, technique
dintervention sur un incident en livraison ou en cas de début d'incendie) a
été lancé. Elaboré avec I'Association pour la prévention dans le transport
d'hydrocarbures, ce programme a permis la formation de 38 chauffeurs en
2023. Les formations se poursuivront en 2024.
Une formation spécifique est proposée pour les intérimaires, ainsi que
certains fournisseurs dans le cas des transporteurs chargeant sur site. En
effet, un protocole de sécurité et une procédure de livraison spécifique
doivent étre suivis. Chaque transporteur de matiéres dangereuses a ainsi
I'obligation de suivre la formation ADR (Accord européen relatif au transport
international des marchandises dangereuses par route). Cette formation,
suivie par 100 % des prestataires de Bolloré Energy, renvoie a I'ensemble des
dispositions que les transporteurs routiers doivent appliquer dans le cadre
de la prévention des risques liés au transport de matieres dangereuses.
Si a ce jour, il n'y a pas de suivi global concernant les formations HSE des
sous-traitants au niveau de la division Bolloré Energy, il est a noter que tous
les transporteurs des sites Seveso suivent obligatoirement une formation
liée a la sécurité.

¢ Industrie

Toutes les entités des activités d'industrie affichent leur politique santé-
sécurité sur site et effectuent systématiquement des actions de sensibili-
sation aux régles de prévention des risques de santé et sécurité aux
nouveaux arrivants.

Blue et Films

Un grand nombre de formations dédiées a la santé et la sécurité sont
dispensées pour former les salariés et les nouveaux embauchés : formations
et recyclages SST (sauveteurs secouristes au travail) ; formations Atex
(atmospheres explosives) ; manutentions manuelles ; gestes et postures ;
risques laser ou radiologiques ; formations aux risques incendie (équipiers
de premiére et seconde intervention) ; procédure d'intervention d'urgence
produit (Blue Solutions) ; habilitation électrique.

En 2023, des formations spécifiques ont été réalisées : conduite de visite
sécurité, ergonomie des postes en production, gestes et posture, gestion des
troubles musculo- squelettiques (TMS), risques chimiques, référents
harcélement, prévention des addictions.

Par ailleurs, des formations aux situations d'urgence (évacuation, incendie,
déversement accidentel..) a travers des exercices de gestion de crise sont
réalisées chaque année sur les différents sites, notamment avec les équipes
d'intervention internes dans le cadre de leur formation.

Systéemes

Les entités d'IER et d’Automatic Systems France sensibilisent également
100 % des nouveaux arrivants aux risques environnement (produits
chimiques, écogestes, tri des déchets, etc.) sur leurs sites de travail, au
travers de formations e-learning. En outre, le programme de prévention des
risques chimiques, initié depuis 2013, est ancré dans le quotidien d'IER pour
maitriser toute introduction de produits dangereux dans l'entreprise au
regard de la fiche de sécurité du produit et mettre en ceuvre la sensi-
bilisation adéquate a destination des collaborateurs pour leur utilisation et
leur stockage.

Par ailleurs, dans le cadre de la sensibilisation a la santé et sécurité au
travail, tous les managers de la division Systémes ont recu une formation sur
les risques psychosociaux en 2023.

Pour les sous-traitants, le plan de prévention signé des deux parties aborde
les thématiques des formations en ligne et inclut I'identification des risques.
Des formations plus approfondies sont données par petits groupes si des
besoins spécifiques ont été identifiés.
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2 ____ PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE

1. Déclaration de performance extra-financiére

Indicateurs de suivi des formations hygiéne, sécurité et/ou environnement (HSE) du Groupe Bolloré

2023
Bolloré Logistics Bolloré Energy Industrie Autres | Total 2023 2022*
Nombre d’'heures de formation sur les thématiques
hygiéne, sécurité et/ou environnement @ 53781 10 567 10 397 1475 76 220 59918
Nombre d’'heures de formation HSE
pour les sous-traitants © 1300 - - - 1300 11 300

(1) Cesindicateurs portent sur le périmétre Groupe Bolloré hors Vivendi. La maitrise des risques santé-sécurité du secteur Communication est explicitée dans le chapitre 2 - Performance

extra-financiére du document d’enregistrement universel 2023 de Vivendi.

(2) Cesindicateurs portent sur le périmeétre du reporting RH (voir section 1.3.1.1. Note méthodologique du reporting RH).
Les données incluent les heures de formation réalisées en e-learning. Sont exclues : les heures d'information, de sensibilisation et de causerie (toolbox, réunions HSE, etc.).

(3) Cesindicateurs incluent les heures de formation, d'information, de sensibilisation et de causerie dispensées. Ces données sont intégrées au reporting des Directions QHSE. Du fait de la
cession de Bolloré Logistics, ces données ont été collectées par anticipation et couvrent la période du 1* janvier 2023 au 30 septembre 2023 soit un exercice d'une durée de neuf mois.

*  Données du périmétre 2022 hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

1.2.1.1.5. PROTEGER LA SANTE

Le Groupe Bolloré protége la santé de ses salariés des atteintes physiques et

mentales. Les objectifs de la santé au travail du Groupe sont les suivants :

« protéger la santé de tous sur le lieu du travail ;

« fournir un cadre permettant d'identifier et de minimiser les risques pour
lasanté;

« réduire les risques pour la santé liés a nos activités ;

« se conformer a toutes les exigences réglementaires et légales.

L'évaluation et la surveillance de la santé des salariés se font a travers

plusieurs actions :

e une visite médicale avant recrutement ;

« une surveillance médicale renforcée du personnel pouvant étre exposé a
des postes dits « a risques » ;

» des programmes de vaccination ou de prévention de certaines maladies
dés que nécessaire.

Le Groupe Bolloré offre en outre une protection sociale efficace. Elle se

traduit par la mise en place de programmes d'acceés aux soins et de

prévention en fonction de l'implantation de ses activités.

Prés de 92 % des entités du Groupe Bolloré offrent une couverture santé plus

favorable que ce que prévoient les obligations légales et la plupart des

pratiques locales des pays dans lesquels il est implanté. Préserver le capital

humain est un véritable enjeu de croissance et de reconnaissance pour le

Groupe Bolloré, c'est pourquoi il s'attache a assurer a ses salariés des garanties

haut de gamme en matiére de protection sociale.

Lorsque les prestations de santé locales sont jugées insuffisantes ou trop

éloignées des sites opérationnels, les divisions et filiales déploient les moyens

nécessaires (centres médicaux, personnel médical, ambulances, équipement

médical) pour assurer la santé de leurs collaborateurs, de leurs ayants droit

et, si besoin, des sous-traitants.

Les enjeux spécifiques liés a la santé
au sein des activités du Groupe

Par leur présence dans des zones géographiques sensibles, les Directions
QHSE et les services médicaux des entités du Groupe sont particulierement
attentifs a la prévention des maladies, pandémies, épidémies et crises
sanitaires locales. Les managers sont sensibilisés a la mise en ceuvre de
procédures adaptées (ex. : regles de sécurité et de formations rappelées
quotidiennement aux salariés et aux sous-traitants).

Chaque année, le Groupe sensibilise ses collaborateurs par exemple lors de
la Journée mondiale de lutte contre le sida, ou encore Octobre Rose pour la
prévention du cancer du sein.

Les divisions mettent également un accent particulier sur la prévention des
risques santé liés a l'alcool et la consommation de drogue, incluant des
contrdles draconiens (Drugs and alcohol policy) pour notamment les trans-
porteurs routiers.

Par ailleurs, la démarche de la préservation de la santé des collaborateurs
s'illustre notamment par I'identification et la maitrise des risques psycho-
sociaux, et le développement d'actions qualité de vie et conditions de
travail (QVCT).

e Logistique pétroliere

Bolloré Energy

Des formations sur la prévention des risques psychosociaux été déployées
en 2023 autour des thématiques suivantes :

« agir ensemble contre les biais inconscients ;

o gérer les incivilités au téléphone ;

« sensibilisation aux risques psychosociaux ;

Par ailleurs, en tant que producteur de service auprés des particuliers, une
source de stress identifiée peut provenir de la relation client. Ainsi, Bolloré
Energy déploie des formations sur la gestion de l'agressivité des clients aupreés
de ses équipes commerciales. En 2023, 515 heures de formations ont été
déployées au sein de I'entité Bolloré Energy, et de I'entité La Charbonniére-LCA
pour un total de 74 personnes formées.

e Industrie
Blue et Films
Des mesures de prévention des risques psychosociaux sont déployées a travers
des formations pour permettre aux managers et aux responsables d'équipe de
prévenir et de mesurer les situations de stress dans les services. En 2023,
16 collaborateurs ont suivi la formation « posture managériale » au sein de Blue.

Systemes
En 2023, IER a organisé la deuxieme édition de la semaine dédiée aux enjeux
liés au bien-étre au travail lors de la Semaine de la QVCT. A cette occasion, des
sessions de sensibilisation tel qu'un atelier Nutrition et bien-étre, des ateliers
de travail prévoyant notamment des temps d'échanges et de réflexion sur la
qualité de vie au travail ainsi que différentes activités notamment sportives,
ont été organisés.
Cette méme année, IER s'est également engagée dans une démarche de
prévention des risques psychosociaux, en partenariat avec un organisme
dédié a la prévention de ces enjeux, construite autour de différentes étapes :
un pré-diagnostic a été réalisé au sein de l'entité, afin de recueillir les
données existantes liées a son fonctionnement et notamment sa gestion
des enjeux relatifs a la santé, dans le but d'objectiver la problématique de
travail au sein de l'entreprise ;
la création d'un Comité de pilotage paritaire, regroupant différents corps
de métiers (RH, psychologue du travail, QHSE, etc.). L'objectif de ce Comité
est d'assurer le bon déroulé de la mission, de valider les avancées et
actions principales, d'assurer le suivi pour la bonne mise en ceuvre des
mesures qui seront retenues, ainsi que la diffusion de l'information auprés
de I'ensemble du personnel ;
la création de groupes de travail dédiés : il s'agit d'espaces de discussions pour
identifier et proposer des solutions concrétes aux problématiques identifiées ;
le déploiement d'un questionnaire diidentification des facteurs de risques
psychosociaux, dont les résultats seront présentés au Comité de pilotage,
qui travaillera sur une synthése pour la restitution des résultats en priorisant
les facteurs de risques sur lesquels les groupes de travail devront travailler;
« la restitution des actions identifiées pour sa hiérarchisation par le Comité
de pilotage, et la mise en place d'un calendrier d’exécution et d'outils de suivi.
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Déclaration de performance extra-financiére .1

Indicateurs “ de suivi de la couverture santé des collaborateurs du Groupe Bolloré

Dont Bolloré
Total 2023 Logistics Total 2022*
Pourcentage de salariés pouvant bénéficier d'une couverture sociale 94 93 93
Pourcentage d'entités ou la couverture santé couvre les ayants droit 82 78 82
Pourcentage d'entités ou la couverture santé est plus favorable que ce que prévoit I'obligation Iégale 92 94 94
Pourcentage de salariés pouvant bénéficier d'un suivi médical régulier proposé par I'entreprise 81 78 81
Pourcentage d'entités ou le service médical proposé est gratuit pour les collaborateurs 91 85 89

(1) Cesindicateurs sont issus du reporting social (voir section 1.3.1.1. Note méthodologique du reporting socia).
(2) Cesindicateurs portent sur le périmétre Groupe Bolloré hors Vivendi. La maitrise des risques santé-sécurité du secteur Communication est explicitée dans le chapitre 2 - Performance

extra-financiére du document d’enregistrement universel 2023 de Vivendi.

*  Données du périmétre 2022 hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

1.2.1.2. ETRE UN EMPLOYEUR ATTRACTIF

1.2.1.2.1. ATTIRER LES TALENTS ET FIDELISER LES COLLABORATEURS

Attraction et rétention des compétences
Priorisation des risques liés a I'attraction et la rétention des compétences

Transport et logistique

Industrie Communication

Blue

Bolloré Logistics Bolloré Energy

Films Vivendi

Systemes

(1) Risque prioritaire extra-financier.
En bleu : risque extra-financier prioritaire a I'échelle de division.
En gris : risque extra-financier non prioritaire a I'échelle de la division.

Nous visons le meilleur pour nos clients pour toutes nos activités. Pour satis-
faire cette excellence de qualité dans nos prestations et garantir la pérennité
et la croissance de nos activités, attirer puis retenir et développer les compé-
tences des femmes et des hommes de I'entreprise constitue un levier fort
defficacité opérationnelle et d'innovation. Nos actions se déclinent autour
de sept piliers : relations écoles, recrutement, diversité, mobilité, formation,
accompagnement professionnel et enfin rémunération.

Concernant Vivendi, les entités du groupe proposent des environnements de
travail attractifs et des nouveaux modes d'organisation plus inclusifs pour
favoriser la collaboration et le mieux-étre ensemble. Le groupe s'attache éga-
lement a reconnaitre les parcours dans leur diversité et a offrir des oppor-
tunités de grandir, d'apprendre et d'entreprendre. Les talents, dans toute leur
diversité, contribuent a l'originalité des contenus et des services, et répondent
aux différentes sensibilités des publics. Les talents externes sont un véritable
enjeu pour les activités du groupe Vivendi : la détection et 'accompagnement
de ces talents sont assurés par des équipes multiculturelles capables
d'analyser les tendances, de tisser des liens de confiance, de soutenir des
programmes d‘incubation et de multiplier les approches de repérage. Leur
fidélisation passe notamment par la capacité a leur proposer un ensemble de
services (promotion des contenus, gestion des droits de propriété, partenariats
avec des marques...). Voir au sein du chapitre 2 du document d'enregistrement
universel 2023 de Vivendi les Risques liés a l'attraction et a la fidélisation des
talents externes. Se référer a la section 4.3.2.1. Repérer et encourager les
talents artistiques dans toute leur diversité. Pour plus d'informations sur la
maitrise des risques RSE prioritaires du secteur Communication, voir
section 2.2. Les principaux risques et opportunités extra-financiers

Politique Groupe

e Lesrelations écoles : construire des partenariats de long terme
Les relations écoles constituent un véritable pilier de la politique de recru-
tement et s'inscrivent dans la durée. Elles ont pour principale vocation
d'attirer des stagiaires et apprentis, de créer des passerelles privilégiées pour
les profils fraichement diplomés mais aussi de contribuer a former les
prochaines générations.

En partageant nos métiers, nos enjeux, nos valeurs et opportunités, nous aidons
les étudiants a se projeter dans le Groupe. Ces échanges nous permettent
également de mieux comprendre leurs attentes professionnelles et ainsi d'offrir
des expériences adéquates. L'enjeu dans la sélection et la gestion de nos parte-
nariats n'est pas tant d'attirer les jeunes issus des formations les plus réputées
que de capter des profils prometteurs en cohérence avec la culture du Groupe
tout en établissant un lien durable entre I'entreprise et les étudiants les plus
pertinents au regard des besoins métiers.

Des partenariats écoles stratégiques et durables

Malgré le contexte de crise mondiale, le Groupe s'est engagé sur 2023 a
maintenir sa stratégie long terme de partenariat et a aider les écoles dans ce
contexte particulier. Le nombre de partenariats écoles a continué a
progresser passant a 184 écoles.

La diversité de nos métiers et de nos implantations géographiques améne
chaque entité a définir son portefeuille d'écoles cibles et sa stratégie. Au sein
de la division Transport et logistique, sept partenariats stratégiques sont
toujours en cours, et de multiples actions (forums, conférences, ateliers RH,
études de cas...) sont également menées chaque année dans d'autres écoles
cibles. Kedge Business School est ainsi un des partenaires privilégiés de la
division depuis 2016 pour deux raisons : ses profils supply chain, logistique,
achats et sa présence hors France avec des campus a Shanghai et a Suzhou.
De méme, I'Edhec est un partenaire essentiel, notamment pour la qualité
des profils financiers qui y sont formés. C'est ainsi que ces deux écoles sont
les principales sources des étudiants accueillis en stage et en alternance au
siége du Groupe.

Blue reste trés engagée dans des partenariats locaux avec des écoles comme
I''UT de Quimper, I'Ecole supérieure dingénieurs en agroalimentaire de
Bretagne atlantique (Esiab), I'UT de Lorient, I'Ecole supérieure de logistique
industrielle de Redon (Esli), le lycée Le Likes a Quimper ou encore I'école de
formation de I'Union des industries et métiers de la métallurgie Bretagne
(UIMM). Enfin, au sein de la division Systémes, Polyconseil, activité de
consulting du Groupe riche en profils dingénieurs de haut niveau, s'appuie
notamment sur le principe de cooptation en capitalisant sur les réseaux trés
actifs des grandes écoles frangaises. Polyconseil a poursuivi en 2023 ses
actions de proximité avec de grandes écoles dingénieurs (Polytechnique,
Télécom Paris, CentraleSupélec, Mines ParisTech et Ponts ParisTech), ainsi
que les écoles Epita, Epitech et Ada Tech School (école d'informatique féministe
et inclusive ouverte a toutes et a tous). L'année 2022 a été marquée par le
redémarrage des différentes actions initiées avant la pandémie. Les équipes
RH comme les représentants opérationnels de chacun des métiers ont ainsi
pu reprendre ces échanges en participant réguliérement aux forums de
recrutement et aux tables rondes métiers et en intervenant dans le cadre
d'ateliers thématiques (conférences, études de cas, projets d'entreprise, jury
d'examens, coaching RH...). La division Transport et logistique a ainsi maintenu
son niveau d'engagement aupres des écoles avec 63 actions menées, dont
23 en présentiel. Nos collaborateurs interviennent également comme contribu-
teurs directs des processus d'enseignement. Cest le cas notamment dans
Blue et chez Polyconseil avec des collaborateurs dispensant directement des
cours dans nos écoles cibles.
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Vivendi développe également des partenariats avec les meilleures écoles
et universités en fonction des domaines d'expertises recherchés et avec
une volonté de diversification des profils. Fin 2023, Vivendi recensait
264 partenariats de ce type (hors Lagardere).

Voir au sein du document d'enregistrement universel 2023 de Vivendi,
chapitre 2 - section 4.3.1. - Offrir a tous les talents un environnement
de travail attractif et inclusif.

L'expérience stagiaire récompensée par le label Happylndex® Trainees

La division Transport et logistique offre une politique stage et alternance
structurée et tournée vers le développement professionnel des étudiants
accueillis. Cela passe par divers points : des missions responsabilisantes et
un accompagnement tutoral de qualité, une matinée d'intégration, un suivi
tout au long du stage et des événements pour renforcer la cohésion, mais
aussi les connaissances sur I'entreprise. L'objectif est ainsi de faire en sorte
qu'une expérience de stage ou d‘alternance au sein de l'entreprise soit
constructive dans le parcours des étudiants que nous accueillons. Ce
parcours avait été digitalisé en 2021 afin de maintenir la qualité d'accueil et
d'intégration pour I'ensemble des étudiants accueillis malgré le contexte de
travail a distance. En 2022, I'expérience a de nouveau évolué en adoptant un
mode de fonctionnement hybride et en proposant une expérience présen-
tielle permettant de créer une dynamique collective et plusieurs conférences
métiers digitalisées facilitant le partage avec tous les étudiants, quel que

Indicateurs ™ de suivi des relations écoles du Groupe Bolloré ?

soit leur rythme d‘alternance. Cet engagement a une nouvelle fois été
récompensé a travers l'obtention renouvelée en 2023 du label Happylndex®
Trainees. Cette enquéte évalue notamment l'accueil et I'accompagnement
des stagiaires et alternants en entreprise. Avec un taux de recommandation
de 78 % en 2023, les étudiants ont souligné les responsabilités confiées, la
confiance accordée, ainsi que le caractére formateur des missions proposées.
Ce questionnaire anonyme constitue par ailleurs une source dinformation
précieuse dans une perspective d'amélioration continue de nos processus et
politiques RH vis-a-vis des stagiaires et alternants.

Nos stagiaires et alternants, un vivier de futurs talents : chaque année, le
Groupe Bolloré a a cceur de proposer des milliers de missions de stages et
alternances que le Groupe cherche a pourvoir a travers les différentes actions
écoles menées. Le Groupe propose des opportunités a la fois dans des métiers
opérationnels (supply chain, logistique, transport, shipping, génie civil, portuaire,
ferroviaire, gestion de projets industriels, projets de R&D, commerce..), mais
aussi dans les fonctions supports (finance, droit, systémes d‘information,
ressources humaines, marketing..). Au siége du Groupe et de la division
Bolloré Transport et Logistique, ce sont 117 stagiaires et alternants qui ont
été accueillis en 2023. Compte tenu de la qualité de I'expérience proposée par
I'entreprise, saluée par l'obtention pour la troisitme année consécutive du
label HappyIndex® Trainees, 60 % des étudiants en fin de parcours se sont vus
proposer une opportunité au sein du Groupe.

Dont Bolloré
2023 Logistics* 2022*
Nombre de stagiaires et alternants 1188 985 1201
Nombre de stagiaires et alternants recrutés 318 301 300
Nombre de partenariats écoles 184 143 148
Nombre de stagiaires et alternants recrutés issus de nos partenariats Lb 40 59

(1) Cesindicateurs sont issus du reporting social (voir section 1.3.1.1. Note méthodologique du reporting social).

(2) Cesindicateurs portent sur le périmétre Groupe Bolloré, hors secteur Communication, par souci de lisibilité avec les actions présentées qualitativement dans ce chapitre. Les données
Groupe consolidées, incluant le secteur Communication, sont néanmoins présentées, lorsque disponibles, dans les tableaux de synthése des indicateurs sociaux (voir section 1.3.1.
- Tableaux de synthése des indicateurs sociaux). Plus d'informations sur les politiques et plans d'action déployés dans le secteur Communication sont disponibles au sein de la

déclaration de performance extra-financiere de Vivendi.

*  Données du périmétre 2022 hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

Les métiers de Vivendi ont également a cceur d'offrir une expérience attentive
et de qualité lors du parcours de recrutement et d'intégration des collabora-
teurs et des stagiaires, en multipliant les échanges en amont de leur arrivée au
sein de leurs équipes, en développant la culture managériale des entretiens et
des feedbacks, en instaurant des programmes de mentoring interne et des
rencontres avec les dirigeants ou en leur offrant un parcours découverte des
activités. Voir au sein du document d'enregistrement universel 2023 de
Vivendi, chapitre 2 - section 4.3.1. - Offrir a tous les talents un environnement
de travail attractif et inclusif.

e Le recrutement : un marqueur de notre promesse employeur

L'année 2022 a été marquée par une intensification du nombre de recru-

tements (hausse de plus de 20 % par rapport a 2021) dans toutes les entités

du Groupe du fait de la reprise économique et du contexte trés favorable de

I'emploi au niveau mondial (Grande Démission aux Etats-Unis, etc.). Dans ce

contexte, I'attention du Groupe a garantir un processus efficace, transparent

et non discriminant est restée intacte.

L'année 2023 est une année de stabilisation avec un volume de recrutements

conséquent mais en phase avec les années pré-pandémie et un marché global

du recrutement redevenant moins concurrentiel.

Le recrutement contribue de maniére décisive a la performance de I'entreprise

par l'intégration des meilleurs profils en phase avec la culture et les valeurs du

Groupe Bolloré et avec nos besoins opérationnels. Dans ce contexte, le Groupe

s'appuie sur un dispositif de recrutement commun permettant :

« de définir les besoins en concertation entre les acteurs du recrutement en
répondant aux enjeux de développement de I'entreprise ;

e de communiquer les besoins a l'interne comme a I'externe a travers les
supports les plus pertinents ;

« d'objectiver la sélection des talents par le recours a des outils d'évaluation
permettant d'appréhender au plus juste les trois dimensions clés que sont
les capacités, les compétences techniques et comportementales et les
facteurs motivationnels du candidat ;

« de garantir |'égalité des chances entre tous les profils avec la conviction forte
que la diversité en entreprise est source de productivité et de créativité.

Assurer I'excellence de nos recruteurs

Afin de maintenir les compétences et garantir I'excellence métier, notre
engagement de deux ans avec LinkedIn va nous permettre d'approfondir les
initiatives engagées ces deux derniéres années de la constitution d'une
communauté de recruteurs avec trois axes prioritaires identifiés : la maitrise
des outils existants et de leurs évolutions, la mise en pratique de meilleures
techniques de recrutement et le développement des compétences métiers.
Ainsi, 128 RH impliqués dans un processus de recrutement en France et a
I'international ont été amenés en 2023 a suivre différents modules liés a
I'utilisations des outils proposés par LinkedIn, ce dernier étant la source de
candidatures la plus importante. Par ailleurs, plusieurs modules dédiés a la
prise en compte des sujets diversités et inclusion dans nos process de
recrutements, ont également été mis en ceuvre.

Des tests de langues pour objectiver

Dans un Groupe international comme Bolloré, ou la collaboration inter-
culturelle est nécessaire, la division Transport et logistique a défini depuis
quelques années un niveau commun attendu en termes de pratique de la
langue anglaise. En s'appuyant sur ce référentiel commun et dans un souci de
renforcer I'excellence de nos processus, au cours de I'année 2023, le siege du
Groupe a confirmé le recours des tests de langues pour le recrutement des
postes cadres exposés a l'international. Ces tests permettent de s'assurer que
le candidat dispose du niveau commun en anglais et ainsi facilitent
I'objectivation et I'équité dans les décisions. Le nouvel embauché voit ainsi son
intégration facilitée et sa prise de poste accélérée.
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Mieux faire comprendre qui nous sommes

Au-dela d'avoir des processus efficaces, nos actions a I'externe pour mieux
faire comprendre ce qu'est le Groupe dans sa diversité et sa promesse en
tant qu'employeur sont également critiques. En 2023, la division Transport
et logistique a continué a mener divers projets de création de contenus
vidéo afin de promouvoir ses métiers, ses activités et sa culture d'entreprise
a travers la réalisation d'interviews et de vidéos métiers en partenariat avec
Jobteaser. Blue a poursuivi les actions engagées en matiére de visibilité en
ouvrant les portes de tous ses sites a ses prestataires emploi pour une

Indicateurs “ de suivi des recrutements du Groupe Bolloré ®

Déclaration de performance extra-financiére .1

parfaite compréhension de ses métiers et de ses besoins. La division a
également accru sa visibilité sur les réseaux sociaux en diffusant
réguliérement de l'information et des vidéos sur LinkedIn. Des capsules de
recrutement ont également été réalisées pour une diffusion sur LinkedIn.

En 2023, IER a poursuivi une communication réguliére sur les réseaux afin
de promouvoir la marque employeur du Groupe et de développer son
attractivité, en communiquant notamment sur les différentes actions
menées en interne (Café RH, Welcome Day, semaines engagées,...).

Dont Bolloré
2023 Logistics 2022*
Nombre de recrutements externes en CDI et CDD 3837 3325 4 609
Nombre de recrutements externes en CDI 2790 2383 3242
Nombre de recrutements externes managers CDI 266 219 354
Nombre de recrutements en CDD 1047 942 1367

(1) Cesindicateurs sont issus du reporting social (voir section 1.3.1.1. Note méthodologique du reporting social).
(2) Cesindicateurs portent sur le périmétre Groupe Bolloré, hors secteur Communication, par souci de lisibilité avec les actions présentées qualitativement dans ce chapitre.
Les données Groupe consolidées, incluant le secteur Communication, sont néanmoins présentées, lorsque disponibles, dans les tableaux de synthése des indicateurs sociaux
(voir section 1.3.1. Tableaux de synthése des indicateurs sociaux). Plus d'informations sur les politiques et plans d'action déployés dans le secteur Communication sont disponibles au

sein de la déclaration de performance extra-financiére de Vivendi.

*  Données du périmétre 2022 hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

Indicateurs ™ de suivi des recrutements externes CDI et CDD du Groupe Bolloré par zone géographique ?

Dont Bolloré
Nombre de recrutements externes en CDI et CDD 2023 Logistics 2022~
France 1203 837 1589
Europe 477 421 658
Afrique 0 0 0
Amériques 482 413 717
Asie 1674 1653 1645

(1) Cesindicateurs sont issus du reporting social (voir section 1.3.1.1. Note méthodologique du reporting social).
(2) Cesindicateurs portent sur le périmeétre Groupe Bolloré, hors secteur Communication, par souci de lisibilité avec les actions présentées qualitativement dans ce chapitre.

Les données Groupe consolidées, incluant le secteur Communication, sont néanmoins présentées, lorsque disponibles, dans les tableaux de synthése des indicateurs sociaux
(voir section 1.3.1. Tableaux de synthése des indicateurs sociaux). Plus d'informations sur les politiques et plans d'action déployés dans le secteur Communication sont disponibles

au sein de la déclaration de performance extra-financiére de Vivendi.

*  Données du périmétre 2022 hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

Pour le groupe Vivendi, afin de faire connaitre les valeurs et de promouvoir ses
activités, les différents métiers développent et renforcent leur attractivité grace
a une politique de marque employeur dynamique et engagée. Les métiers
bénéficient d'une importante visibilité sur les réseaux sociaux construite
autour de publications réguliéres célébrant leurs succes et leurs innovations,
reflétant leurs engagements sociaux, sociétaux et environnementaux et
partageant les émotions collectives générées par les contenus du groupe.
Les sites carrieres, qui expriment I'ADN, I'histoire, le savoir-faire et le capital
humain via des témoignages de collaborateurs ou des podcasts sur les
métiers, permettent de créer un premier lien d'engagement avec les futurs
employés. Voir au sein du document d'enregistrement universel 2023 de
Vivendi, chapitre 2 - section 4.3.1. — Offrir a tous les talents un environnement
de travail attractif et inclusif.

e La promotion de la diversité : un axe majeur des politiques RH
du Groupe

Afin de rester un Groupe diversifié, international et innovant, nous nous
devons d'étre le reflet des sociétés dans lesquelles nous sommes implantés.
La Charte pour la diversité et I'inclusion, conforme aux conventions de I'OIT
et s'inscrivant dans la perspective des objectifs de développement durable
de I'ONU formalise les ambitions, approches et moyens que le Groupe
entend mettre en ceuvre.

A travers la mise en ceuvre de cette Charte, le Groupe Bolloré s'engage sur :

¢ la non-discrimination ;

« l'accueil et I'insertion de personnes en situation de handicap ;

« la promotion de I'égalité entre les femmes et les hommes ;

« l'insertion professionnelle des jeunes, en lien notamment avec la politique
de mécénat (voir section 1.2.4.3. Politique de mécénat).

Cette Charte est déployée progressivement a travers des plans d‘action qui

couvrent toutes les étapes du cycle de vie de nos collaborateurs, comme le

recrutement, la promotion, la mobilité, la formation, avec des résultats

mesurables et des initiatives visibles qui traduisent la volonté du Groupe de

progresser sur ces sujets.

Favoriser la diversité fait partie intégrante de 'ADN du groupe Vivendi ainsi

qu'un environnement inclusif. Parce que les différences de chacun sont

sources de richesse, Vivendi place les compétences individuelles au cceur de

la performance collective. La croissance du groupe repose sur la diversité de

ses métiers, de ses collaborateurs, de ses cultures, de ses générations et de

ses talents. La diversité, I'équité et I'inclusion sont des enjeux stratégiques

portés a tous les niveaux du groupe afin qu'ils constituent une réalité pour

I'ensemble des collaborateurs, un engagement managérial et une priorité

quotidienne pour les équipes RH.

Voir au sein du document d'enregistrement universel 2023 de Vivendi,

chapitre 2 - section 4.3.1.2. — Favoriser un environnement inclusif et la

diversité, ADN du groupe.
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Sensibiliser et renforcer les pratiques non discriminantes

Un programme de sensibilisation pour lutter contre toute forme de discrimi-
nation a été lancé en 2020 et est toujours en cours. Ce parcours, composé de
différents modules e-learning de sensibilisation sur les critéres discriminants
en entreprise tels que I'apparence physique, le handicap ou encore I'age, a été
en premier lieu déployé vers la communauté des RH. En 2021, le déploiement
de ce dispositif a été élargi a des populations de managers et de RH au sein
de la holding et de la division Industrie (en complément des populations
ciblées précédemment au sein de la division Transport et logistique) en
France. Au cours de son dernier déploiement, le taux de complétion global
était d'un peu plus de 60 %. En 2023 plus spécifiquement, un module
traitant des biais inconscients a été déployé sur les différentes entités du
Groupe et a destination de tous les collaborateurs.

En 2023, un module spécifique élaboré dans le cadre d'une nouvelle
campagne sur les enjeux diversité, a été lancé le 8 mars a l'occasion de la
Journée internationale des droits des femmes, et a permis de sensibiliser
84 % des collaborateurs.

Afin de créer un environnement en adéquation avec sa culture, ses valeurs et
ses enjeux, le groupe Vivendi s'attache a promouvoir linclusion et la diversité
en formant ses collaborateurs sur ces sujets et ses managers sur la non-
discrimination. Par ailleurs, la diversité des talents de Vivendi, garante de
la pertinence culturelle de ses contenus, permet de proposer aux publics des
contenus qui leur ressemblent et les rassemblent.

Structurer nos initiatives en faveur des personnes en situation de handicap
Au-dela de la conformité aux exigences réglementaires, les conditions
d'accueil et d'intégration des personnes en situation de handicap constituent
un fort levier de cohésion sociale au sein de I'entreprise. L'approche du Groupe
repose sur deux objectifs :
« adapter les profils de postes afin d'optimiser le recrutement des personnes
en situation de handicap ;
« favoriser un environnement de travail adapté a l'intégration des personnes
en situation de handicap.
En 2023, le nombre de salariés en situation de handicap dans le Groupe et
en France a augmenté, ces recrutements sont le résultat entre autres du
dispositif inclusif : en France, 83 % des alternants en situation de handicap
ont été recrutés au terme de leur formation dans le cadre de ce dispositif. Un
accord Handicap a été conclu en plus du maintien des initiatives lancées au
cours de l'année 2022, en coordination avec I'ensemble des divisions en
faveur des personnes en situation de handicap en France. Une convention
Agefiph devrait étre signée début 2024.
En 2023, IER a mis en place un comité handicap (composé d'une référente
RH et de salariés volontaires) dont le réle est dinformer, dorienter et
d'accompagner les personnes en situation de handicap, disposant ou non
d'une RQTH. Une charte handicap a ainsi été rédigée, et de nombreuses
actions de sensibilisation auprés des salariés ont été réalisées (conférence,
jeux durant la semaine SEEPH...).

Indicateurs “ de suivi des personnes en situation de handicap du Groupe Bolloré ?

Dont Bolloré
2023 Logistics 2022*
Nombre de salariés en situation de handicap 315 236 294
Nombre de salariés en situation de handicap en France 271 195 250
Pourcentage de salariés en situation de handicap/total des effectifs Groupe 1,7 1,6 1,6
Pourcentage de salariés en situation de handicap recrutés/total effectifs recrutés externes en CDI et CDD 0,5 0,3 0,6
Pourcentage de salariés en situation de handicap formés/total des effectifs formés 1,5 1,4 1,4

(1) Cesindicateurs sontissus du reporting social (voir section 1.3.1.1. Note méthodologique du reporting social).
(2) Cesindicateurs portent sur le périmétre Groupe Bolloré, hors secteur Communication, par souci de lisibilité avec les actions présentées qualitativement dans ce chapitre.
Les données Groupe consolidées, incluant le secteur Communication, sont néanmoins présentées, lorsque disponibles, dans les tableaux de synthése des indicateurs sociaux
(voir section 1.3.1. Tableaux de synthése des indicateurs sociaux). Plus d'informations sur les politiques et plans d'action déployés dans le secteur Communication sont disponibles

au sein de la déclaration de performance extra-financiére de Vivendi.
*  Donnée du périmétre 2022 hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

Le groupe Vivendi est un groupe handi-accueillant. Ses différents métiers
travaillent pleinement ensemble et s'engagent a promouvoir linclusion et la
non-discrimination des personnes en situation de handicap (qu‘il soit moteur
ou psychique) en mettant en place une politique responsable et durable,
tenant compte des spécificités des métiers et des législations locales. Cette
politique se traduit notamment par des campagnes réguliéres de sensibi-
lisation des collaborateurs et des managers, des partenariats avec des
associations pour favoriser 'emploi et l'intégration des personnes en situation
de handicap, ainsi que par la création de conditions favorables permettant aux
collaborateurs de déclarer leur handicap afin de pouvoir mettre en ceuvre une
prise en charge adaptée des emplois et des postes. Voir au sein du document
d'enregistrement universel 2023 de Vivendi, chapitre 2 section 4.3.1.2.
- Favoriser un environnement inclusif et la diversité, ADN du groupe.

Une entreprise qui poursuit sa féminisation

L'égalité professionnelle femmes-hommes est identifiée comme un levier de

transformation avec un potentiel fédérateur commun a toutes les divisions

du Groupe. Le Groupe s'est fixé trois objectifs :

« féminiser des emplois a faible représentation féminine a compétences égales ;

« favoriser l'accés des femmes aux postes a responsabilité, notamment a
travers la sélection de plus de femmes dans les programmes de formation
au management;

» accompagner les femmes dans leur évolution professionnelle.

En 2023, le pourcentage de femmes au sein du Groupe est resté stable par

rapport a 2022. Il atteint quasiment prés de la moitié de l'effectif total (47 %).

Le pourcentage de femmes recrutées en CDI est resté équivalent a 2022 (45 %).

Blue ceuvre également dans ce sens en réalisant la promotion de l'accessibilité

de nos postes tant aux femmes qu'aux hommes. Plusieurs collaboratrices

ont encore ainsi été recrutées en 2023 sur des postes en production.
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Le pourcentage de femmes formées continue d'étre stable en 2023 et reste
supérieur au pourcentage de femmes dans ['effectif.

En 2023, le pourcentage de femmes avec des responsabilités managériales
a légérement progressé par rapport a 2022 et tend a se rapprocher de la
représentativité des femmes dans I'entreprise. La Direction du Groupe a été
un des grands promoteurs de ce progrés avec la refonte du Comité exécutif
Groupe et la nomination de 7 directrices assurant un Comité exécutif en
quasi parité (8 directeurs). L'ensemble de ces actions, qu'elles concernent le
recrutement, la formation, les promotions et les rémunérations, se traduit
notamment en France par une amélioration de lindex égalité femmes-
hommes publié en France. L'index égalité femmes-hommes en France mis
en place depuis 2019 sur toutes les entités du Groupe de plus de 50 salariés
a permis de suivre les résultats des actions mises en place pour la diversité
de nos talents, et notamment des femmes au sein des activités du Groupe.
Grace aux actions mises en ceuvre visant a assurer une meilleure équité
professionnelle entre les femmes et les hommes du Groupe Bolloré, de
nombreuses entités ont réussi a améliorer ou a stabiliser leur note et
I'ensemble des entités affichent un score supérieur a 85/100.

Bolloré Logistics : reine de la diversité

« La diversité culturelle est une force motrice du développement », ce n'est
pas de nous, mais de I'Unesco. Et Bolloré Logistics peut se féliciter de s'étre
vu décerné par le Financial Times, pour la deuxieme année consécutive, le
titre de Leader Européen de la Diversité. Cette prestigieuse récompense
souligne I'engagement continu de I'entreprise en faveur de linclusion et de
la diversité au sein de ses équipes.
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Index égalité femmes-hommes du Groupe Bolloré

Déclaration de performance extra-financiére .1

2023 2022
BL Guadeloupe 92 99
Nord Sud NC 94
IER 88 90
BIS 86 89
UES Telecom 88 89
Bolloré Energy 91 86
Bolloré Logistics 85 85
Sogetra 89 84
UES Bolloré 88 83
Foresea Technologies 85 82
BTLC 87 79
UES La Réunion 86 75
Bolloré Solutions Logistiques 93 72
Pour les entités Automatic Systems et Nord Sud, bien que concernées par le calcul de l'index, les critéres de représentativité par catégorie imposés par la méthodologie de I'index,
ne le rendent pas calculable.

Indicateurs ™ de suivi de I'égalité professionnelle femmes-hommes du Groupe Bolloré ?
Dont Bolloré

(en pourcentage) 2023 Logistics 2022
Femmes @ 46,6 51,1 46,8
Femmes managers “ 40,1 42,5 39,1
Femmes recrutées © 45,1 47,8 48,2
Femmes formées © 47,6 52,2 48,8

1
¥

Ces indicateurs sont issus du reporting social (voir section 1.3.1.1. - Note méthodologique du reporting social).
Ces indicateurs portent sur le périmétre Groupe Bolloré, hors secteur Communication, par souci de lisibilité avec les actions présentées qualitativement dans ce chapitre.

Les données Groupe consolidées, incluant le secteur Communication, sont néanmoins présentées, lorsque disponibles, dans les tableaux de synthése des indicateurs sociaux
(voir section 1.3.1. - Tableaux de synthése des indicateurs sociaux). Plus d'informations sur les politiques et plans d'action déployés dans le secteur Communication sont disponibles

au sein de la déclaration de performance extra-financiére de Vivendi.
Effectif total femmes/effectif total.
Nombre de femmes managers/effectif total managers.

(3!
&
5

SBEE

Nombre de femmes formées/nombre de salariés formés.

*  Données du périmétre 2022 hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

Nombre de femmes recrutées a |'externe en CDI/nombres de recrutements externes en CDI.

Indicateurs de suivi de la part de femmes dans les instances dirigeantes du Groupe Bolloré ®

(en pourcentage) Au 31/12/2023 Au 31/12/2022
Dans le Conseil d'administration @ 45 45
Dans le Comité des nominations et des rémunérations (CNR) ? 50 50
Dans le Comité d'audit © 67 67
Dans le Comité exécutif 50 50

(1) Cesindicateurs portent sur le périmétre Groupe Bolloré, hors secteur Communication, par souci de lisibilité avec les actions présentées qualitativement dans ce chapitre.
Plus d'informations sur les politiques et plans d'action déployés dans le secteur Communication sont disponibles au sein de la déclaration de performance extra-financiére de Vivendi.

(2) Hors administrateurs représentants des salariés.

L'égalité entre les femmes et les hommes est un engagement fort de Vivendi,
porté par le Conseil de surveillance, le Directoire et par I'ensemble des
métiers du groupe. Vivendi attache ainsi la plus haute importance aux enjeux
de mixité et de diversité au sein des équipes de direction, avec la volonté de
faire progresser la part des femmes au plus haut niveau dans I'ensemble des
entités du groupe et en mettant en place des actions spécifiques en faveur
de la promotion des femmes et de la parité. Voir au sein du document
d’enregistrement universel 2023 de Vivendi, chapitre 2 - section 4.3.1.2.
- Favoriser un environnement inclusif et la diversité, ADN du groupe.

¢ La mobilité : une approche gagnante pour le collaborateur

et pour I'organisation
La mobilité des collaborateurs constitue une priorité et une réalité concrete
au sein du Groupe Bolloré. Elle peut étre géographique (nationale ou interna-
tionale) ou fonctionnelle avec un changement de poste au sein de la méme
filiere métier, au sein d'une autre filiére métier ou méme par la création de
passerelles entre nos différentes activités. C'est une opportunité pour le

collaborateur de poursuivre son développement et de renforcer son employa-
bilité, mais aussi pour l'organisation de capitaliser sur l'expérience déja
acquise et de favoriser la transversalité.

La principale clé du succés des démarches de mobilité reste la proximité et
la qualité des échanges de chaque collaborateur avec son manager et son
responsable des ressources humaines, afin de l'accompagner dans ses
réflexions sur son projet professionnel, sa faisabilité et sa mise en ceuvre.
Cest par cette proximité et cette qualité de dialogue que le Groupe Bolloré a
pu, en 2023, dans un contexte de fluctuation d'activité, d'adaptation des
organisations et de la vente de I'activité Transports & Logistique, faire évoluer
302 collaborateurs identifiés en Comités carriéres.

Politiques et process restent néanmoins nécessaires pour impulser et faciliter
la mobilité interne. En 2023, dans la continuité des engagements pris en 2022,
trois actions clés ont été menées illustrant la volonté du Groupe de posi-
tionner la mobilité comme un levier de performance et de développement
des collaborateurs.
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1. Déclaration de performance extra-financiére

Une politique mobilité commune

La politique interne de mobilité rédigée en 2019 continue a se déployer et
devient plus visible aux collaborateurs. Pour rappel, cette politique de
mobilité s‘articule autour de deux grands principes : elle s'applique a tous les
niveaux de l'organisation et a tous les métiers, et elle donne la priorité aux
candidatures internes dans le cadre de nos processus de recrutement. Ainsi,
I'affichage des postes s'est généralisé.

Afin de maintenir nos actions sur le sujet, un projet pilote est lancé au sein
de la division Bolloré Transport et logistique au niveau Corporate visant a
historiser, automatiser et harmoniser le process de Comité carriére dans un
systéme commun a toutes les divisions.

Indicateurs ©“ de suivi des mobilités internes du Groupe Bolloré ?

Un réseau de référents RH métiers vecteurs de transversalité

Pour faciliter sa mise en ceuvre et continuer a progresser sur la mobilité
interne, des référents RH par filiere métier ont été identifiés ; leur mission est
d'assurer une vue d'ensemble des postes a pourvoir et des collaborateurs en
mobilité a travers le Groupe. Ces référents RH participent aux Comités carriere
métiers, ainsi qu‘aux réunions bimensuelles du réseau mobilité. Cette
participation leur permet de mieux connaitre les collaborateurs et leurs enjeux
de développement sur toutes les divisions, et d'étre force de proposition tout
au long de I'année sur les postes ouverts ou les successions a préparer.

Dont Bolloré
2023 Logistics 2022*
Mobilités internes en provenance d'une autre société juridique du Groupe Bolloré (entrées) 162 124 146
Mobilités internes vers une autre société juridique du Groupe Bolloré (sorties) 140 120 146

(1) Cesindicateurs sont issus du reporting social (voir section 1.3.1.1. Note méthodologique du reporting social).
(2) Cesindicateurs portent sur le périmétre Groupe Bolloré, hors secteur Communication, par souci de lisibilité avec les actions présentées qualitativement dans ce chapitre.
Les données Groupe consolidées, incluant le secteur Communication, sont néanmoins présentées, lorsque disponibles, dans les tableaux de synthése des indicateurs sociaux
(voir section 1.3.1. Tableaux de synthése des indicateurs sociaux). Plus d'informations sur les politiques et plans d'action déployés dans le secteur Communication sont disponibles

au sein de la déclaration de performance extra-financiére de Vivendi.

*  Données du périmétre 2022 hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

Elément stratégique dans la politique de développement des ressources
humaines du groupe Vivendi, la mobilité interne accompagne les collabo-
rateurs dans leur évolution professionnelle et les fidélise. Elle répond aussi
aux enjeux organisationnels (flexibilité, décloisonnement des fonctions,
diversité des profils dans une équipe) et individuels (dynamisation du
parcours professionnel et renforcement de I'employabilité). A I'échelle du
groupe, une Charte de la mobilité interne existe depuis plus de quinze ans
ainsi qu'une plateforme de collecte et de partage des offres d'emploi des
entités frangaises ouvertes a la mobilité. Voir au sein du document
d'enregistrement universel 2023 de Vivendi, chapitre 2 — section 4.3.1.1.
- Reconnaitre tous les talents et grandir ensemble.

e La politique de formation
Anticiper les compétences nécessaires a nos métiers, dans un contexte en
forte évolution et plus concurrentiel, reste primordial pour assurer
I'excellence des services et produits du Groupe. Notre investissement sur le
développement des compétences de nos collaborateurs s'impose comme un
levier clé poury parvenir.
e En 2023, 2 067 inscriptions en formation ont été réalisées en présentiel et
en distanciel et plus de 152 090 inscriptions sur la partie purement digitale.
* 65 projets formation ont vu le jour dans le Groupe en 2022 et plus de
50 formateurs internes et externes ont participé a ces différents projets.
» Thématiques principales :
- Management & Talents
- Intégration
- Commerce & Relation clients
- Commission de transport
- Soft skills
La plateforme de formation en ligne B'University Online cumule plus de
329 675 connexions en 2023 |e trafic reste trés important.
En 2023, 50 % de femmes (8 716) et 50 % d’'hommes (8 700) ont été formés :
pleine parité.
31 538 inscriptions ont concerné des managers et 120 552 des colla-
borateurs sans management.

L'université d'entreprise Bolloré : B'University

Dans un contexte de transformation profonde du Groupe et face a un
environnement complexe (conflits mondiaux, crises climatique et énergétique,
inflation, importance du sens au travail, organisation hybride..), 'offre de
formation doit pouvoir contribuer a apporter une réponse stratégique et
opérationnelle, alignée avec celles de la Direction générale, la Direction
financiere et de la Direction des ressources humaines du Groupe.

Lancée en 2020, l'université d'entreprise, B'University, a pour volonté d'étre
moteur de ces transformations et de soutenir les collaborateurs dans leur
épanouissement et leur employabilité.

B'University possede ses propres locaux a Suresnes (salles de formation,
co-développement...), trés appréciés des collaborateurs et de ses partenaires.
L'équipe est spécialisée en gestion de projet et ingénierie de formation,
conception et création de contenus ainsi que sur la partie digital learning.
B'University a obtenu en 2021 la certification 1SO 9001:2015 dans les
domaines de la conception, de I'animation et du déploiement de solutions
de formations, ainsi que la certification Qualiopi. Ces certifications, gages de
qualité, ont été renouvelées en 2023.

Le format multimodal privilégié

Les nouveaux programmes de formation sont désormais souhaités

majoritairement en blended learning par les Directions métiers internes et

les apprenants. L'acculturation a la formation par le digital se poursuit, a

travers une prise de conscience collective, qu'il est possible d'apprendre

efficacement a distance. Fort de ce constat, en s'appuyant sur la marque

B'University, le Groupe poursuit I'accélération de sa transformation vers plus

de formations par le digital, au service du développement des compétences

de nos collaborateurs a court, moyen et long terme. Ceci, en s'appuyant sur

deux axes stratégiques :

« la qualité des parcours en blended learning mixant des solutions efficaces
et diversifiées afin de garantir efficacité et captation;

« I'expérience apprenant avec des modalités ludiques (gamification) et
immédiatement accessibles.

Déploiements des formations sur B'University Online, la plateforme

de formation du Groupe

En 2023, B'University a traditionnellement accompagné le lancement de
I'ensemble des campagnes de formation obligatoires (Conformité, Sécurité
Informatique, RGPD...).

B'University a lancé une nouvelle offre au catalogue des formations portées sur
les Soft Skills et un accompagnement a la prise en main de la suite Office 365.
Les collaborateurs ont exprimé sur cette offre un taux de satisfaction moyen
de plus de 3,4 sur 4.

A fin octobre 2023, sur 73 modules lancés en formats digitaux, les collabo-
rateurs ont exprimé un taux moyen de satisfaction de 4,2 sur 5.

Des programmes de formation dédiés sur mesure

Initié en 2022, avec la pérennisation du télétravail, le Groupe a continué de
déployer en 2023 la mise en place des formations portant sur le management
hybride afin d'accompagner les collaborateurs quant a l'adaptation des
pratiques managériales et le pilotage d'une équipe dans un contexte hybride.
De plus, une formation « Train the Trainer » a vu le jour et rencontre un franc
succeés auprés de collaborateurs souhaitant partager leurs savoirs en internes
ou accompagner des déploiements de projets internes.

Le parcours de formation dédié aux contract managers — TEKAs de Bolloré
Logistics, lancé depuis 2021, se poursuit. Ce dernier a pour objectif de gagner en
efficacité dans les pratiques au quotidien tout en restant centrés sur le client.
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En 2023, B'University accompagne le projet « Globe Shippers » qui vise, entre
autres, a faire bénéficier aux plus fidéles clients de Bolloré Logistics, d'un
avantage formation. A ce titre, des sessions de formation sur les fondamen-
taux du transport et de la logistique sont animées par B'University ainsi que
des séances de conception de programmes sur mesure.

B'University a également accompagné des projets de formation stratégiques
pour le Groupe Bolloré tels que l'aide au déploiement du Transport Manage-
ment System a travers le monde ou encore le projet de création d'un
parcours onboarding métier monde.

Une promotion BTomorrow, de 101 jeunes talents sélectionnés par région, a
démarré en mars 2023. BTomorrow est un programme de développement
avancé pour les jeunes talents qui a pour objectif d'améliorer les compétences
comportementales, de développer le réseau au niveau régional et les
connaissances du Groupe, et de construire des relations professionnelles
solides. Ce programme a été enrichi en 2023 avec lintégration d'un outil
d'autopositionnement (DISC) et continuera son développement avec
Iintégration d'un module dédié a la prise de parole en public en 2024.

Indicateurs “ de suivi des formations du Groupe Bolloré ®

Déclaration de performance extra-financiére .1

Former nos managers pour mieux préparer les générations futures

Nos managers détiennent un role clé dans la performance du Groupe. Quatre
grands programmes de formation les accompagnent, en partant de la
fonction du manager d'équipe jusqu'aux fonctions de management de pays
et de région. Proxy, Most, Maps et Smart Leaders sont des parcours qui ont
fait leur preuve. Trés pragmatiques, ils permettent également de construire
des pratiques managériales communes et un réseau solide d'ambassadeurs-
managers, dans une entreprise de plus en plus apprenante. Dans chaque
parcours, les apprenants retrouvent des socles communs, alignés avec les
valeurs du Groupe. llIs intégrent ainsi une chaine managériale vertueuse,
favorisant le partage de bonnes pratiques. A travers ces parcours, nous
souhaitons les aider a monter en compétences dans leur fonction, a chaque
étape de leur carriére. Les promotions sont mixées avec des managers des
différentes entités du Groupe.

IER a poursuivi le développement de ses managers en réalisant une charte
managériale pour permettre a chaque manager de renforcer leur pratique et
d'accompagner au mieux leurs équipes.

Dont Bolloré

2023 Logistics 2022*

Nombre d’employés ayant bénéficié d'une formation 17 666 14621 16 459
- France 7177 4821 6628

- Afrique 0 0 0

- Asie 6227 6092 5635

- Amériques 1992 1734 2042

- Europe (hors France) 2269 1973 2154
Heures de formation dispensées 266 141 214 629 228973
- France 104 277 63 741 99 684

- Afrique 0 0 0

- Asie 75355 73 445 58 031

- Amériques 55 244 51611 50555

- Europe (hors France) 31265 25832 20702
Moyenne d'heures de formation par employé formé 15,1 14,7 13,9
Nombre de salariés formés au management 1449 1227 1210

(1) Cesindicateurs sont issus du reporting social (voir section 1.3.1.1. Note méthodologique du reporting social).
(2) Cesindicateurs portent sur le périmétre Groupe Bolloré, hors secteur Communication, par souci de lisibilité avec les actions présentées qualitativement dans ce chapitre.
Les données Groupe consolidées, incluant le secteur Communication, sont néanmoins présentées, lorsque disponibles, dans les tableaux de synthése des indicateurs sociaux
(voir section 1.3.1. Tableaux de synthése des indicateurs sociaux). Plus d'informations sur les politiques et plans d'action déployés dans le secteur Communication sont disponibles au

sein de la déclaration de performance extra-financiére de Vivendi.

*  Données du périmétre 2022 hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

Pour le groupe Vivendi, le développement des compétences et la formation
répondent aux enjeux d'aujourd’hui et anticipent ceux de demain. Pour
chaque entreprise du groupe, il s'agit de déployer la stratégie et ses besoins,
d'anticiper la transformation et I'évolution de ses métiers (GEPP — Gestion
des emplois et des parcours professionnels) et de répondre a la demande de
ses collaborateurs de grandir et d'apprendre. La formation est une priorité
permettant de favoriser, a titre individuel, les trois aspects du capital humain
du collaborateur, a savoir ses compétences, ses expériences et son dévelop-
pement personnel. A titre collectif, les grands axes de formation choisis par
I'entreprise appuient la mise en ceuvre de sa stratégie et répondent a ses
besoins. En cette période de transformation accélérée, la priorité est donnée,
au sein du groupe, aux formations sur I'évolution des métiers, les compé-
tences managériales, les nouveaux modes d'organisation, la qualité de vie au
travail, la prévention sur les enjeux de santé et de sécurité et la sensi-
bilisation a la diversité, I'équité et linclusion. Voir au sein du document
d'enregistrement universel 2023 de Vivendi, chapitre 2 — section 4.3.1.1.
- Reconnaitre tous les talents et grandir ensemble.

e L'accompagnement du développement professionnel

L'entretien annuel : un processus clé pour des échanges
collaborateurs/managers de qualité

L'entretien annuel est un processus clé déployé dans tous les pays et auprés
de tous les collaborateurs.

Cet échange est un moment privilégié entre collaborateurs et managers pour
réaliser le bilan de I'année écoulée et se projeter dans I'année a venir. Il s'agit
également d'aborder la performance et les compétences du collaborateur,

ainsi que les attentes sur I'année a venir et les moyens associés. Ce moment
est également privilégié pour la collaboration et voir comment la faire
progresser. Cette discussion a donc pour finalité de favoriser le développement
des compétences et talents afin de répondre au mieux aux motivations et
souhaits du collaborateur et aux enjeux organisationnels a court et moyen
terme. Le contenu de ce temps d'échanges est donc une clé pour I'accompa-
gnement du collaborateur et nourrit de nombreux processus RH, comme la
mobilité, les plans de formation ou les Comités carriére.

Le taux de réalisation des entretiens annuels est resté stable en 2023 (83 %)
contre 85 % en 2022.

Evoquer davantage le développement pour gagner en performance

Malgré le contexte, parce que le Groupe est convaincu de I'importance de cet

échange, le processus a été adapté afin d’en renforcer la pratique et Iimpact.

Trois changements principaux ont été mis en ceuvre :

1. lintroduction d'un tronc commun de compétences comportementales en
ligne avec les valeurs du Groupe ;

2. la performance et le développement abordés simultanément dans une
culture « challenge et support » ;

3. le dialogue continu, avec la possibilité de suivre les objectifs en cours
d'année afin d'étre au plus prés de la dynamique business.

Pour aider collaborateurs et managers dans I'échange, une boite a outils

digitale a été mise a jour, regroupant une vingtaine de contenus aux

modalités pédagogiques diversifiées (guides, fiches pratiques, vidéos...). Ces

outils ont vocation a aider tant sur le contenu des échanges que sur les

postures d'écoute active, de reformulation, de feedback, etc.
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Vers une plateforme digitale commune de gestion des entretiens

Depuis quelques années, le Groupe s'est engagé dans un plan de
transformation RH vers plus de digital. Le déploiement de la plateforme
digitale utilisée par une partie de Transport et logistique, la holding et
Systémes en 2021 s'est confirmé en 2022, avec pour objectif d'intégrer la
région ASPAC dici a 2024. L'utilisation de cette plateforme permet de
faciliter la capture et le suivi des échanges dans le temps en particulier. Par
ailleurs, cette évolution vers un systtme commun est un vrai levier
d'amélioration des processus mobilité, formation et Comités carriére grace a
un acceés facilité pour la communauté RH et permet un meilleur suivi des
campagnes via des indicateurs.

Des Comités carriére vecteurs de transversalité et d'anticipation

Les Comités carriére sont généralisés au sein du Groupe. Ces réunions
suivent un processus allant des premiers niveaux de management aux plus
hauts. Elles ont pour but d'anticiper, grace a une discussion collective entre
les managers et les ressources humaines, les évolutions au sein de
I'organisation, d'échanger sur les profils des talents identifiés et d'établir les
plans de succession adéquats, ainsi que les actions de développement a
mettre en ceuvre. L'enjeu de ces Comités est d'étre proactif sur la gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences.

Ces réunions sont organisées au niveau des divisions, mais également au
niveau Groupe par métiers. La dynamique continue et a permis de constater
que 57 Comités carriére ont été organisés, ce chiffre reste stable par rapport
42022 (hors division Afrique).

e Politique salariale et rémunération

Le Groupe Bolloré a fixé un cap clair pour sa politique de rémunération. Son
ambition est que les salaires soient alignés avec chacun des marchés locaux
des pays dans lesquels il opére et que les avantages sociaux qu'il offre a ses
salariés se comparent avantageusement avec les pratiques de ces mémes
marchés. Il a donc poursuivi la mise en place des infrastructures nécessaires
a la réalisation de cette ambition. Un systéme de pesée des postes a ainsi été
déployé, a titre expérimental, en Asie, ainsi qu'au siége. Par ailleurs, une
étude « salaire décent » sur le périmétre de vigilance a été menée sur
plusieurs pays (voir section 1.2.2.2. - Promouvoir les droits humains au sein
de notre chaine de valeur).

Le groupe Vivendi veille a offrir aux collaborateurs une rémunération
attractive et motivante fondée sur leurs compétences et leur contribution
personnelle a la performance de I'entreprise. La politique de rémunération
du groupe repose sur des principes d'équité et de non-discrimination et
s'attache a récompenser les performances individuelles et collectives. Les
équipes RH participent a des enquétes de positionnement et procédent

Indicateur ® de suivi du turnover du Groupe Bolloré ?

réguliérement a l'analyse des rémunérations, d'une part, pour sassurer de
leur pertinence en interne et, d'autre part, pour les comparer au marché afin
que les métiers aient les capacités de retenir leurs talents et d'attirer de
nouveaux potentiels. Voir au sein du document d'enregistrement universel
2023 de Vivendi, chapitre 2 — section 4.3.1.1. — Reconnaitre tous les talents
et grandir ensemble.

e Conclusion
En réponse aux risques identifiés, le Groupe s'assure d'avoir les bonnes
compétences au bon endroit et au bon moment pour soutenir la stratégie.
La politique déployée permet d'agir a titre préventif pour relever au mieux les
défis de demain. La mise en place de ces actions combinées est définie
comme un facteur de réussite et de compétitivité, mais aussi comme un
levier d'anticipation et de décision. Elle permet notamment :
« d'optimiser le recrutement, la formation, la mobilité et la capitalisation des
savoirs clés;
« de contribuer a la mise en ceuvre de la stratégie de gestion des talents et
développement des compétences pour le futur.
Ces dispositifs permettent par ailleurs d'apporter des réponses :
e aux risques liés aux problématiques d'attractivité : renforcement de
la marque employeur, optimisation des recrutements, adaptation des
emplois aux évolutions de I'environnement et a la stratégie d'entreprise,
anticipation d'une problématique interne liée a la pyramide des ages,
affirmation de la valeur ajoutée du Groupe sur le marché par I'évolution
cohérente des métiers ;
aux risques liés aux problématiques de rétention : favoriser la mobilité en
interne, redynamiser et motiver les salariés par la valorisation des
compétences et I'accompagnement aux projets professionnels, trouver de
nouveaux leviers de fidélisation pour les compétences clés de notre
structure, faciliter la transmission des savoirs et savoir-faire pour ne pas
perdre les compétences clés.
Afin de mesurer l'efficacité de nos actions en matiére d'attraction et de
rétention des talents, l'indicateur du turnover des CDI a été retenu depuis
2019. Il est enrichi depuis 2020 d'un focus spécifique sur le turnover
volontaire (démissions uniquement).
Au sein de la division Systémes, chez IER, des actions de fidélisation et
d'engagement des salariés ont été réalisées : café RH, semaines sur le
développement durable, la qualité de vie au travail, mise en place d'un pack
d'intégration (livret d'accueil et séminaires d'intégration) et d'entretiens suite
aux départs volontaires.
Polyconseil a mis a disposition de ses salariés, des places en créches afin de
limiter le turnover.

Dont Bolloré Variation
(en pourcentage) 2023 Logistics 2022 2023-2022
Turnover @ (tous motifs départs CDI) 18,5 19,3 21,3 -2,8pt
Turnover “ (démissions uniquement CDI) 11,3 12,1 13,7 -2,k pt

(1) Cesindicateurs sont issus du reporting social (voir section 1.3.1.1. Note méthodologique du reporting social).

(2) Cesindicateurs portent sur le périmétre Groupe Bolloré, hors secteur Communication, par souci de lisibilité avec les actions présentées qualitativement dans ce chapitre. La donnée
consolidée du turnover (incluant le secteur Communication) est présentée dans le modéle d'affaire au sein du chapitre 1. Plus d'informations sur les politiques et plans d’action déployés
dans le secteur Communication sont disponibles au sein de la déclaration de performance extra-financiere de Vivendi.

(3) Formule de calcul du turnover : (nombre de personnes embauchées en CDI année N + nombre de départs de personnes en CDI année N-2)/Effectif CDI au 31 décembre/31 décembre

de I'année N-1.
(&

Le contexte de tensions fortes sur le marché du travail post crise sanitaire se
poursuit dans de nombreuses régions du monde. Le Groupe Bolloré, comme
la plupart des grands groupes, a été confronté a ces tensions, notamment
dans certains métiers (experts en logistique, profils des métiers de I''T dont
les développeurs, data scientists, mais aussi opérateurs de production ou

Depuis 2020, les ruptures d'un commun accord ne sont plus intégrées dans les démissions mais sont collectées séparément dans un indicateur dédié.
*  Données du périmétre 2022 hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

encore certains métiers de la finance). Malgré la conduite de deux projets
majeurs de cession en 2022 et 2023, le Groupe Bolloré a réussi a contenir le
turnover global qui s'établit désormais a 18,5 % et a 11,3 % sur la base des
seules démissions, avec une diminution de 2 points vs 2022.
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE 2

Déclaration de performance extra-financiére .1

1.2.1.2.2. PROMOUVOIR UN DIALOGUE SOCIAL ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL DE QUALITE

Conditions de travail et dialogue social ®
Priorisation des risques liés aux conditions de travail et dialogue social

Transport et logistique Logistique pétroliére

Industrie Communication

Bolloré Logistics Bolloré Energy Blue

Films Systémes Vivendi

(1) Risque prioritaire extra-financier.
En bleu : risque extra-financier prioritaire a I'échelle de la division.
En gris : risque extra-financier non prioritaire a I'échelle de la division.

Les activités du Groupe Bolloré exercent des métiers diversifiés ou les
standards des conditions de travail et du dialogue social peuvent étre
hétérogenes, sources de risques pour I'épanouissement des collaborateurs,
mais également pour la continuité des activités permettant de délivrer les
prestations dans les délais et standards attendus par les clients.

Concernant le groupe Vivendi, les risques associés aux enjeux du dialogue social
n‘ont pas été identifiés comme majeurs mais sont décrits comme pouvant étre
associés a des risques de surco(ts opérationnels en cas dabsence des
collaborateurs, de perte de confiance dans I'entreprise ou encore de risque de
dégradation du climat social et impact réputationnel pouvant dégrader
I'attractivité du groupe et la fidélisation des salariés. Les enjeux relatifs au
dialogue social et aux conditions de travail sont détaillés au sein du document
d'enregistrement universel 2023 de Vivendi, chapitre 2 - section 4.3.1. - Offrira
tous les talents un environnement de travail attractif et inclusif, partie Pro-
mouvoir des échanges et un dialogue social continus. Pour plus dinformations
sur la maitrise des risques RSE prioritaires du secteur Communication, voir
document d'enregistrement universel 2023 de Vivendi dans le chapitre 2 -
section 2.2. - Les principaux risques et opportunités extra-financiers.

Politique Groupe

Le Groupe Bolloré est soucieux de garantir et de promouvoir dans la durée
un dialogue social de qualité mettant en relation réalité économique
entrepreneuriale et réponse aux attentes sociales internes afin d'assurer la
performance collective d’entreprise dans la préservation des équilibres en
place. Cela participe pleinement a la construction d'une démarche de
responsabilité sociétale d'entreprise et, a ce titre, fait I'objet d'une attention
toute particuliere.

Il s'agit principalement de :

« favoriser le dialogue social ;

« développer le statut social, et plus spécifiquement les conditions de travail
comme moteur de performance de I'entreprise ;
défendre toute action visant a lutter contre
promouvoir I'égalité professionnelle.

Ce sont les équipes des ressources humaines qui, au sein de chaque région
du monde, déploient ces principes directeurs et valeurs communes en
veillant a les adapter:

aux spécificités de chaque pays quant au dispositif légal en vigueur ;

a la réalité économique et a la stratégie de chaque entreprise (déterminant
le niveau de statut social possible ou non en fonction de la structure
concernée) ;

aux diversités métiers inter et intra-entités ;

ainsi qu'aux priorités de gestion et de développement des ressources
humaines (fidélisation des collaborateurs en poste et/ou attractivité des
candidats par un niveau de statut social qualitatif).

Ce déploiement s'opére dans le cadre d'un dialogue social riche et vivant qui
se matérialise au sein du Groupe dans le cadre de négociations avec les
représentants du personnel ou bien selon d'autres formes, en fonction des
|égislations de chaque pays du réseau.

Il est a noter que, dans les pays ou les conventions de I'Organisation interna-
tionale du travail (OIT) sur les libertés syndicales n'ont pas été ratifiées, les
filiales du Groupe s'engagent a faciliter I'expression des salariés.

Le développement des relations sociales comme vecteur de construction du
statut social s'effectue avec le souci constant de maintenir un climat social
apaisé et d'assurer un dialogue permanent avec les instances de représen-
tation du personnel.

Lidentification de bonnes pratiques, d'expériences réussies, mais également
de difficultés rencontrées en matiére sociale, est partagée entre le central et
le local dans le cadre d'échanges directs, ainsi qu‘au cours de séminaires et
d'ateliers RH. Des communications régulieres entre les équipes ressources
humaines locales et les Directions des affaires sociales et la DRH du Groupe a
ce sujet conduisent a faire évoluer et a développer I'approche sociale dans
un objectif d'amélioration permanente.

la discrimination et a

Il apparait ainsi que le dialogue social et le statut social doivent pouvoir doter
I'entreprise d'une véritable ingénierie sociale permettant d'adapter la norme
sociale aux exigences de productivité d’entreprise en matiére d'organisation et
d'adaptation aux transformations continues induites par la mondialisation de
I'économie, tout en assurant une redistribution encadrée des résultats aux
salariés sous forme d'avantages sociaux et de gains salariaux.

Dans le cadre de sa politique sociale, et conformément aux conventions
fondamentales de I'Organisation internationale du travail, Vivendi a pour priorité
d'avoir un dialogue permanent et constructif avec les collaborateurs et leurs
représentants. Le groupe mene ainsi une démarche de dialogue social et de
concertation a tous les niveaux permettant d'apporter des solutions collectives,
notamment sur les sujets relatifs aux conditions de travail, aux changements
d'organisation et a la santé et la sécurité au travail. Au niveau du groupe, le
dialogue social s'organise autour de deux instances. L'une est nationale, le Comité
de Groupe, et 'autre européenne, le Comité de la société européenne. Concernant
les conditions de travail, Vivendi favorise une organisation du travail qui contribue
a améliorer la qualité de vie et le bien-étre de ses salariés. Voir au sein du
document d'enregistrement universel 2023 de Vivendi, chapitre 2 — section 4.3.1.
- Offrir a tous les talents un environnement de travail attractif et inclusif, partie
Promouvoir des échanges et un dialogue social continus.

Plan d'action et axes de progression

Dans ce contexte, les actions et objectifs pour 2023 ont été les suivants :

« tout d'abord, poursuivre et développer la procédure de consolidation des
différents accords collectifs afin de conserver une vision exhaustive des
pratiques de dialogue social et du statut social de I'ensemble des entités
du périmétre ;

ensuite, promouvoir des approches communes de dialogue social tout en
veillant a préserver les spécificités des entités juridiques liées a leur pays
dimplantation/leur métier/leur résultat économique/leur priorité de
gestion et de développement des ressources humaines ;

enfin, définir des indicateurs de performance avec des objectifs associés
afin de mesurer la progression et programmer des actions correctives en
cas de non-progression.

S'agissant des entités opérationnelles, en termes de pratiques de dialogue
social et de statut social, il semble pertinent de présenter un focus par zone
géographique (trois zones ont été retenues) plutét que par une approche
métier, cela afin de tenir compte des spécificités de législations applicables
par pays qui, par voie de conséquence, impactent les normes internes
d'entreprise.

* Amérique, Asie-Pacifique, Moyen-Orient et Asie du Sud

Ces zones, hormis quelques exceptions, disposent d'une réglementation
sociale plutot nationale et peu spécifique a chaque entité.

De nombreuses entités établissent des dispositifs internes, unilatéraux, de
réglementations sociales correspondant a leurs propres priorités, notamment
en matiere d'égalité de traitement et de non-discrimination.

D'autres entités, moins nombreuses, élaborent des statuts sociaux négociés
donnant lieu a un accord collectif.

A noter comme éléments significatifs :

Bolloré Logistics a mis en place en 2023 en Inde des événements sportifs
(cricket, self-defense, yoga, etc.), des sessions de sensibilisation (cancer
du sein, harcélement, procédure incendie et sécurité, etc), des actions
AcTogether, des actions RSE (recyclages de palettes en bois et de cartons,
réduction des éclairages, etc.) ainsi que divers événements (Journée des
droits de la femme, départs en retraite, etc.) ;

Bolloré Logistics sur la zone ASPAC a mis en place des mesures d'amélio-
ration de la qualité de vie au travail (horaires variables, télétravail), a
procédé a de nombreuses rénovations de bureaux et d'acquisitions de
nouveaux bureaux et a mené des actions santé et bien-étre ;

.

.
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1. Déclaration de performance extra-financiéere

Bolloré Logistics a financé en 2023 en Asie du Sud une campagne de
vaccination pour les employés et leurs familles et a participé a la Green
Globe action (échange de papier usagé contre des plantes) ;

Bolloré Logistics a poursuivi en 2023 pour les Emirats, le Qatar, Oman et le
Pakistan une Semaine du bien-étre au profit des salariés (médecin,
nutritionniste, sport, motivation, etc.). Du fait de I'absence de représentants
du personnel, un Comité social destiné a travailler sur la vie d'entreprise et a
proposer des projets sociaux sur la base de réalisation d’enquétes aupres
des salariés a été mis en place ;

Bolloré Logistics USA a poursuivi en 2023 plusieurs actions relatives a la
santé (dentiste, sensibilité au bien étre, mammographie..) ;

Bolloré Logistics sur la zone LATAM a poursuivi la mise en place d'événe-
ments caritatifs, de journée de plantation d'arbres, ainsi que plusieurs
actions bien étre au profit des salariés (sensibilisation a la santé mentales,
gym, nutrition, santé des femmes..);

Bolloré Logistics Canada a mené plusieurs actions visant a lutter contre le
stress et favoriser le bien-étre psychologique au travail (ateliers départ a la
retraite, potager communautaire).

* Europe

En 2020, le Groupe et ses représentants du personnel européens se sont
entendus pour mettre en place un Comité européen de dialogue social, dénom-
mé « Comité commun des sociétés européennes du Groupe Bolloré » (CCSEB).
L'objectif est de faire du CCSEB une enceinte permettant d'enrichir la vision
et la compréhension que les partenaires sociaux de chacun des pays
européens ont de la stratégie, de la situation économique et des politiques

Indicateur “ de suivi du dialogue social du Groupe Bolloré ©

communes en matiére de ressources humaines et de formation du Groupe
en Europe. Le dialogue social institué au sein du CCSEB au niveau européen
n'a aucunement vocation a se substituer aux dialogues sociaux nationaux.
Il a en revanche I'ambition de contribuer a enrichir les discussions nationales
grace a une meilleure compréhension de la part des représentants de la facon
dont les orientations et les projets définis dans chaque pays sont inspirés
par et contribuent a la stratégie et aux projets globaux du Groupe en Europe.
En 2023, le CCSEB a été réuni a plusieurs reprises. Ces sessions ont permis
notamment des discussions autour de la stratégie RSE du Groupe Bolloré,
mais également autour de la stratégie de sa division Transport et logistique
en Europe et notamment du projet de cession au Groupe CMA CGM de
'ensemble des activités de commission de transport et de logistique
regroupées dans Bolloré Logistics. Par ailleurs, les représentants du CCSEB
ont pu bénéficier au cours de l'année 2023 d'une formation juridique
permettant d'approfondir les échanges au sein de cette instance.

A noter également en 2023, comme éléments significatifs, les accords suivants :
accords suite aux négociations annuelles obligatoires 2023 dans l'intégralité
des principales filiales du Groupe en France ;

accord égalité professionnelle femmes-hommes et qualité de vie au
travail et conditions de travail (QVCT) Bolloré SE, le 2 mai 2023 et IER le
28 novembre 2023 ;

accord télétravail Bolloré établissements de Bretagne, le 28 septembre 2023;
avenant modulation IER, 31 mai 2023 ;

accords élections professionnelles Bolloré Logistics, Bolloré Logistics
Martinique, Bolloré Logistics Guyane, Bolloré Logistics Guadeloupe, UES
Bolloré Logistics La Réunion, BTLC, B'IS, Bolloré Energy et Nord Sud CTI.

Dont Bolloré Variation
(en pourcentage) 2023 Logistics 20227 2023-2022
Part d'entités ou les salariés peuvent bénéficier d'une représentation
syndicale et/ou d'une représentation du personnel © 36,1 36,8 393% -3,2pt

(€8
(2

Ces indicateurs sont issus du reporting social (voir section 1.3.1.1. - Note méthodologique du reporting social).
Ces indicateurs portent sur le périmétre Groupe Bolloré, hors secteur Communication, par souci de lisibilité avec les actions présentées qualitativement dans ce chapitre.

Les données Groupe consolidées, incluant le secteur Communication, sont néanmoins présentées, lorsque disponibles, dans les tableaux de synthése des indicateurs sociaux
(voir section 1.3.1. - Tableaux de synthése des indicateurs sociaux). Plus d'informations sur les politiques et plans d'action déployés dans le secteur Communication sont disponibles

au sein de la déclaration de performance extra-financiére de Vivendi.

g

Sur le nombre d'entités hors entités entrant/sortant de périmétre et non porteuses d'effectifs au 31 décembre 2023.
*  Donnée du périmetre 2022 hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

1.2.2. AGIR AVEC INTEGRITE DANS LA CONDUITE DE NOS AFFAIRES ET PROMOUVOIR LES DROITS HUMAINS

DANS NOS ACTIVITES

Lintensification des attentes normatives et sociétales a conduit l'intégration
progressive d'une démarche de diligence raisonnable au sein du Groupe,
dans toutes ses opérations et également dans le cadre de ses relations
d'affaires. Ainsi, le Groupe s'inscrit dans une démarche éthique reposant sur

des engagements partagés par I'ensemble de ses filiales et déploie tous les
efforts pour instaurer un cadre garantissant des pratiques éthiques et
respectueuses des droits humains dans la conduite de ses affaires.

1.2.2.1. PARTAGER UNE MEME ETHIQUE DES AFFAIRES ET ASSURER LA CONFORMITE AUX STANDARDS LES PLUS STRICTS

1.2.2.1.1. PARTAGER UNE MEME ETHIQUE DES AFFAIRES

Politique Groupe

Depuis sa création, le Groupe Bolloré est engagé dans une démarche éthique
reposant sur des engagements partagés par I'ensemble de ses filiales.
Signataire du Pacte mondial des Nations unies depuis 2003, le Groupe
Bolloré s'est engagé a soutenir les principes fondamentaux du Pacte mondial
relatifs aux droits humains, aux normes du travail, a I'environnement et a la
lutte contre la corruption. En sa qualité de signataire, le Groupe s'engage a
intégrer les dix principes du Pacte mondial dans sa stratégie, sa culture et
ses opérations quotidiennes, mais également a exprimer clairement son
engagement a ses employés, a ses partenaires, a ses clients et au public.

Le Groupe Bolloré condamne la corruption, le trafic d'influence et les pratiques
anticoncurrentielles. 1l veille a la transparence financiére, au respect
des programmes de sanctions économiques, a la protection des données

personnelles. Il prévient les atteintes a I'environnement, aux droits humains
et aux libertés fondamentales, a la santé et a la sécurité des personnes.
Il lutte enfin contre toute forme de discrimination et de harcélement.

Le Code de conduite du Groupe Bolloré rappelle ces engagements et détaille
les comportements attendus de toute personne agissant en son nom.

Parce que les actes individuels ne doivent pas compromettre I'engagement
collectif, il est de la responsabilité de chacun des collaborateurs, mandataires
et partenaires commerciaux de I'ensemble des sociétés du Groupe d'y adhérer.
Le Groupe Bolloré ne tolére aucun manquement a son Code de conduite et
incite ses parties prenantes a signaler tous agissements quiy seraient contraires.
Les auteurs de comportements proscrits s'exposent a des sanctions discipli-
naires ou a des poursuites judiciaires dans le respect du droit applicable.
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Corruption et trafic d'influence
Priorisation des risques liés a la corruption et au trafic d'influence ®

Transport et logistique Logistique pétroliére

Déclaration de performance extra-financiére .1

Industrie Communication

Bolloré Logistics Bolloré Energy Blue

Films Systémes Vivendi

(1) Risque prioritaire extra-financier.
En bleu : risque extra-financier prioritaire a I'échelle de la division.
En gris : risque extra-financier non prioritaire a I'échelle de la division.

Le Groupe Bolloré condamne toute forme de corruption et de trafic d'influence.
Les personnes agissant au nom du Groupe doivent s'abstenir de proposer un
avantage quelconque a toute personne (notamment dépositaire de l'autorité
publique) pour qu'elle accomplisse ou s'abstienne d'accomplir un acte de sa
fonction, ou pour gu'elle exerce son influence en vue d'obtenir une décision
indue au profit d'une société du Groupe ®.

La loi francaise du 9 décembre 2016 dite « Sapin Il » impose aux entreprises
frangaises employant au moins 500 salariés et dont le chiffre d'affaires ou le
chiffre d'affaires consolidé est supérieur a 100 millions d'euros de prendre des
mesures destinées a prévenir et a détecter la corruption et le trafic d'influence.
A ce titre, le Groupe déploie un programme de conformité inspiré des
standards internationaux les plus élevés en matiére d'éthique des affaires et
veille a son intégration dans les processus opérationnels et organisationnels
de I'ensemble des filiales du Groupe en sappuyant sur un réseau de
délégués conformité a tous niveaux de I'organisation.

Ce risque n'a pas été identifié parmi les risques prioritaires du secteur Com-
munication, au regard de la nature de ses activités. Pour plus d'informations
sur la maitrise des risques RSE prioritaires du secteur Communication, voir
document d'enregistrement universel 2023 de Vivendi - chapitre 2
- section 2.2. - Les principaux risques et opportunités extra-financiers.

Controle des exportations et sanctions internationales

Le Groupe Bolloré se conforme aux programmes de sanctions émanant
notamment du Conseil de sécurité des Nations unies, de I'Union européenne
et des Etats-Unis d’Amérique, quil sagisse de mesures restrictives a
I'encontre d'un Etat, d'un individu ou d'une organisation. Toute personne
agissant au nom du Groupe doit s'abstenir de participer a des opérations qui
pourraient contrevenir a un embargo, a des sanctions sectorielles ou a des
gels d'avoirs @,

Il s'agit pour le Groupe Bolloré “ d'observer les réglementations internationales,
communautaires et nationales, applicables aux métiers du Groupe, ayant

trait au contrdle des exportations et aux sanctions économiques. De telles
réglementations sont promulguées et mises a jour activement par des
entités politiques se situant a différents niveaux : organisation internationale
telle que I'ONU, union politique et économique telle que I'Union européenne
pour leurs Etats membres, Etats eux-mémes, tels que la France et les Etats-
Unis d'Amérique.

L'objectif du contréle des exportations est d'éviter que des biens soient
détournés d'un usage civil pacifique, de controler les matériels de guerre et,
pour certains Etats, de contrdler des exportations stratégiques.

Les sanctions économiques et financiéres sont un instrument de politique
étrangére des Etats ou groupe d'Etats. Elles visent a interdire, restreindre ou
contraindre le commerce de biens, de technologies et de services ciblés, et
peuvent inclure des mesures a I'égard de personnes ou d'entités liées aux
Etats ou groupe d'Etats. Sont ainsi visés des territoires, des personnes
physiques ou morales identifiées susceptibles de représenter un danger, des
biens, des équipements ou des produits classés « a risques ».

Le respect des dispositions sur la concurrence

Un environnement concurrentiel sain, propice a l'innovation, nous permet
d'offrir les meilleurs produits et services a nos clients.

Le Groupe Bolloré ne prend part a aucune pratique visant a fausser, entraver,
supprimer ou restreindre abusivement la libre concurrence. Ces pratiques
comprennent notamment les ententes visant a s'accorder sur les prix, ou a
se répartir des parts de marché et appels d'offres ©.

Les sociétés du Groupe Bolloré © doivent respecter, partout ot elles exercent
leurs activités, les régles du droit de la concurrence édictées par les Etats,
I'Union européenne et toute organisation internationale, ces derniéres
prohibant entre autres les ententes, accords, projets, arrangements formels
ou informels, ou comportements coordonnés entre concurrents ayant pour
objet la fixation de leurs prix, la répartition de leurs territoires, de leurs parts
de marché ou de leurs clients.

1.2.2.1.2. ASSURER LA CONFORMITE AUX STANDARDS LES PLUS STRICTS

Au sein du Groupe Bolloré, une organisation dédiée veille a la mise en ceuvre
effective d'un programme inspiré des meilleurs standards en la matiére ™
dans les trois domaines de la conformité que sont la prévention de la
corruption et du trafic dinfluence, la prévention des pratiques anticoncur-
rentielles et le respect du contréle des exportations et des programmes de
sanctions économiques.

Au sein du groupe Vivendi, la gestion des risques de corruption repose sur le
déploiement d'un dispositif anticorruption intégrant des mesures et des
procédures adaptées qui s'articulent autour de quatre objectifs : I'identi-
fication des risques, la prévention des risques, leur détection et la mise en
ceuvre des mesures de contréle. Voir document d'enregistrement universel
2023 de Vivendi - chapitre 2 - section 3.2.1. - Le dispositif de lutte contre
la corruption.

Gouvernance de la conformité

Le respect des engagements du Groupe Bolloré repose sur un dispositif

efficace et cohérent, commun a toutes les activités, mis en ceuvre notamment

par une organisation en charge de veiller a son application :

e le Comité d'audit du Conseil d’administration, qui, dans son suivi de
I'efficacité des systémes de contréle interne et de gestion des risques, suit
le systéme de conformité dans ses trois domaines ;

la Direction générale, qui fixe les objectifs et orientations du Groupe et
s'assure que ceux-ci soient communiqués a I'ensemble des collaborateurs ;
le Comité éthique — RSE et anticorruption, qui définit et coordonne le
déploiement de la démarche RSE au sein du Groupe et a ce titre suit avec
une particuliére attention la mise en ceuvre et l'efficacité du systéme de
conformité du Groupe tel que décrit plus haut ;

le Directeur de la conformité Groupe est responsable de la mise en ceuvre
du programme de conformité : il rend compte de son effectivité auprés du
Comité d'audit et au Comité éthique — RSE et anticorruption du Groupe,
aux présidents et Directeurs généraux du Groupe et des activités.

La Direction de la conformité créée en 2008 veille a la mise en ceuvre
effective du programme de conformité dans I'ensemble des filiales du
Groupe. Elle est composée de 10 collaborateurs (responsables, analystes,
assistante et alternants).

Pour mener a bien sa mission, elle agit en étroite collaboration avec
I'ensemble des fonctions opérationnelles et support (ressources humaines,
achats notamment) et s'appuie sur un réseau de délégués conformité a tous
niveaux de |'organisation.

(1) La société elle-méme ainsi que sur I'ensemble de ses filiales, au sens de l'article L. 233-1 du Code de commerce, ou des sociétés qu'elle contréle, au sens de l'article L. 233-3 du méme Code.

(2) Code de conduite du Groupe Bolloré, Lutte contre la corruption (p. 8).
(3) Code de conduite du Groupe Bolloré, Respect des sanctions internationales (p. 10).

(4) La société elle-méme ainsi que sur I'ensemble de ses filiales, au sens de l'article L. 233-1 du Code de commerce, ou des sociétés qu'elle contréle, au sens de l'article L. 233-3 du méme Code.

(5) Code de conduite du Groupe Bolloré, Lutte contre les pratiques anticoncurrentielles (p. 10).

(6) La société elle-méme ainsi que sur I'ensemble de ses filiales, au sens de l'article L. 233-1 du Code de commerce, ou des sociétés qu'elle contrdle, au sens de l'article L. 233-3 du méme Code.
(7) Notamment les recommandations de |'Agence frangaise anticorruption (AFA) ainsi que celles des principales autorités de régulation dans ces domaines.
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1. Déclaration de performance extra-financiére

Le programme de conformité en matiére de lutte
contre la corruption et le trafic d'influence, de lutte
contre les pratiques anticoncurrentielles et de respect
des sanctions internationales

Le Groupe Bolloré entend répondre aux attentes de I'ensemble de ses parties
prenantes en matiére d'éthique des affaires, notamment sur la prévention de
la corruption et du trafic d'influence, la prévention des pratiques anticoncur-
rentielles et le respect des programmes de sanctions internationales.

Afin de prévenir, détecter et dissuader les manquements a ses engagements,
le Groupe Bolloré a déployé un programme de conformité inspiré des
standards internationaux ® les plus élevés.

Ce programme repose sur les piliers suivants :

¢ L'engagement de l'instance dirigeante

Au plus haut niveau, linstance dirigeante du Groupe promeut une culture
d'intégrité, de transparence et de conformité.

En matiére d'anticorruption, les recommandations de I'AFA complétent le
dispositif mis en place par la loi Sapin Il et constituent a ce titre le référentiel
anticorruption francais suivi par le Groupe Bolloré.

Cet engagement se matérialise notamment par le Code de conduite du
Groupe. Il s'appuie notamment sur I'adoption d'une politique de tolérance
zéro face au risque de corruption, la prise en compte de |'anticorruption
dans les procédures et politiques, la validation de la cartographie des
risques, la gouvernance du programme de gestion des risques de corruption
que sont la prévention, la détection et la remédiation, et la mise en ceuvre
d'une politique de communication spécifique.

Il en va de méme en ce qui concerne la lutte contre les pratiques anti-
concurrentielles, le respect des sanctions internationales et le controle des
exportations en termes d‘approbation des dispositifs, de Code de conduite,
de prise en compte dans les procédures et politiques, de gouvernance des
programmes et de mise en ceuvre d'une politique de communication spécifique.

* La cartographie des risques

La cartographie des risques de corruption et de trafic dinfluence vise a
identifier, a évaluer, a hiérarchiser et a gérer les risques inhérents de
corruption et de trafic d'influence, en prenant en compte les spécificités et la
diversité de nos organisations tant en matiére de secteurs d'activité, de
métiers ou de zones géographiques dans lesquels les activités et divisions
du Groupe Bolloré opeérent.

L'objectif de la cartographie des risques de corruption et de trafic d'influence
est de contribuer au pilotage des risques couvrant I'ensemble des processus
managériaux, opérationnels et supports du Groupe en donnant aux acteurs
responsables de la conformité la visibilité nécessaire a I'établissement des
mesures de prévention et de détection proportionnées et adaptées aux
risques identifiés, en vue de faciliter la mise en ceuvre de ces mesures et les
éventuelles mesures de remédiations nécessaires. Une mise a jour de la
cartographie des risques a été réalisée en 2022.

* La gestion des risques, a travers la prévention,
la détection et la remédiation

La prévention

* Le Code de conduite : la démarche éthique du Groupe Bolloré repose sur
des valeurs et des principes incarnées au quotidien par I'ensemble de ses
dirigeants et collaborateurs dans le monde.

Le Code de conduite du Groupe Bolloré détaille, pour I'ensemble de ses
employés et partenaires, les comportements attendus face a des situations a
risques.

Il rappelle notamment la politique de tolérance zéro du Groupe a I'égard de la
corruption mais également le refus des pratiques anticoncurrentielles et
I'engagement de se conformer a I'ensemble des programmes de sanctions
internationales. Le Code de conduite du Groupe Bolloré simpose a toute
personne agissant en son nom. Il est intégré aux réglements intérieurs de
I'ensemble des filiales du Groupe et les collaborateurs qui y contreviendraient
s'exposent a des sanctions disciplinaires dans le respect du droit applicable. Il
est accessible sur le site Internet du Groupe et doit étre diffusé a I'ensemble de
ses partenaires, comme faisant partie intégrante de ses attentes.

Le Groupe Bolloré ne tolére aucun manquement a son Code de conduite et
incite ses parties prenantes a signaler tous agissements qui y seraient
contraires au moyen du dispositif d'alerte professionnelle.

« La sensibilisation et la formation : le Groupe Bolloré déploie un dispositif
de formation pour s'assurer que I'ensemble de ses collaborateurs aient une
bonne compréhension de son Code de conduite, notamment de sa politique
de tolérance zéro a I'égard de la corruption mais également du refus des
pratiques anticoncurrentielles et de l'engagement de se conformer a
I'ensemble des programmes de sanctions internationales.

Par ailleurs, les collaborateurs appartenant a des familles de métiers identi-
fiées comme exposées font I'objet de formations complémentaires sur des
risques spécifiques (cadeaux, paiements de facilitation) et sur les procédures
visant a les prévenir.

Ce parcours de formation obligatoire doit étre suivi par tout nouveau
collaborateur et renouvelé tous les deux ans. La réalisation de ces formations
est examinée lors des campagnes d'entretien annuel.

« L'évaluation des tiers : le Groupe Bolloré veille a ce que ses intermédiaires,
fournisseurs et sous-traitants et ses clients adhérent a une méme éthique
des affaires.

Des procédures spécifiques a chaque activité, congues a la suite d'une
cartographie des types de tiers et fondé sur une approche par les risques a
pour objet de s'assurer de leur intégrité, de vérifier et sécuriser en amont toute
relation commerciale avec pour cadre normatif les recommandations de I'AFA.
Les équipes dédiées a cet exercice s'assurent donc de la stricte conformité de
I'ensemble des tiers aux valeurs inscrites dans le Code de conduite du Groupe
Bolloré et du respect des réglementations en vigueur. L'objectif du Groupe
étant dinscrire dans I'ADN des équipes exposées, managériales et opéra-
tionnelles, l'absolue obligation de sapproprier et intégrer les régles de
vigilance en termes d'anticorruption, bouclier de protection incontournable de
la réputation et respectabilité du Groupe Bolloré.

A cet effet, concernant les intermédiaires et les fournisseurs, les procédures
dédiées mises en place incluent un questionnaire et la récolte de documents
qui permettront de procéder au travail de « due diligence » obligatoire.
Celui-ci consiste en une évaluation juridique, sociale, actionnariale et
professionnelle d'une société, en un mot, son analyse réputationnelle et son
strict respect des lois et réglementations nationales et internationales en
matiere d'anticorruption. Toute relation commerciale avant l'obtention de la
validation de la Direction de la conformité est totalement proscrite (voir
chapitre 2 - Plan de vigilance du Groupe Bolloré).

La détection

« Le dispositif d'alerte : un dispositif d'alerte professionnelle permet aux
membres du personnel ainsi quaux collaborateurs extérieurs et
occasionnels des sociétés du Groupe Bolloré de porter a sa connaissance un
crime ou un délit, une violation de la loi ou du réglement, une menace pour
l'intérét général ou un manquement présumé au Code de conduite du
Groupe Bolloré, résultant des activités des sociétés du Groupe ou de leurs
sous-traitants ou fournisseurs.

Ce dispositif, accessible depuis le site Internet du Groupe ainsi qu'a l'adresse
alert.bollore.com permet notamment de signaler des agissements contraires
a sa politique en matiére de lutte contre la corruption ou de respect des
droits humains.

L'utilisation de ce dispositif est par principe soumise a identification sauf a ce
que le signalement fournisse suffisamment de détails permettant d'établir la
gravité des faits.

Les signalements font l'objet d'un traitement par les personnes spécialement
habilitées, couvertes par une obligation de confidentialité.

Le Groupe assure la protection des auteurs de signalement de bonne foi
contre toute forme de représailles.

Ce dispositif d'alerte professionnelle complete mais ne se substitue pas aux
autres modes de signalement internes (tels que la voie hiérarchique).

« Les contrdles comptables anticorruption et les contréles financiers :
identifiés a partir de la cartographie des risques de corruption, des contrdles
spécifiques en matiére d'anticorruption a différents niveaux de l'organisation
sont exercés. En matiére de sanctions, des contrdles financiers sont
effectués sur nos transactions afin de nous assurer du respect des sanctions.
e Le contréle du programme et I'évaluation interne du systéme : un
dispositif de contréle a trois niveaux vise a assurer leffectivité du
programme de conformité anticorruption qui fait notamment I'objet d'une
démarche spécifique de contréle menée par 'audit interne du Groupe.

(1) Notamment les lignes directrices de I'’AFA, du FCPA américain, de 'OFAC américain et du Serious Fraud Office britannique.
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La remédiation

« Définition de mesures correctives et régime disciplinaire : la mise a jour
de la cartographie et le systéme de détection a travers les controles du
programme et |'évaluation interne du systéme sont notamment a l'origine de
plans d'action spécifiques assurant les remédiations nécessaires. En matiere
de régime disciplinaire, les auteurs de comportements proscrits s'exposent
a des sanctions disciplinaires ou a des poursuites judiciaires dans le respect
du droit applicable.

Faits marquants

L'année 2023 a été marquée par la continuité du contréle de I'Agence
francaise anticorruption dans le cadre de la convention judiciaire d'intérét
public (CJIP). Ce contrdle, qui concerne la société elle-méme, ainsi que
I'ensemble de ses filiales, au sens de l'article L. 233-1 du Code de commerce,
ou des sociétés qu’elle controdle, au sens de l'article L. 233-3 du méme Code,
s'est achevé en mars 2023.

Pour plus dinformations, reportez-vous au chapitre 3 sur les facteurs de
risques et contrdle interne (voir chapitre 3 - section - 1.3. - Risques juridiques).
Par ailleurs, en 2023 comme les années précédentes, les trés nombreuses
sollicitations de la part des tiers au cours de I'année ont amené la Direction
de la conformité a se mobiliser afin de répondre aux attentes des parties
prenantes dans le domaine de l'anticorruption, mais aussi dans celui du
contréle des exportations et du respect des sanctions internationales, a
nouveau trés présent pendant |'exercice.

Résultats et indicateurs de performance

Les résultats de I'année sont globalement a la hauteur des objectifs de
déploiement fixés.

e L'engagement de l'instance dirigeante

Cet engagement est notamment matérialisé par:

« I'expression de I'engagement de linstance dirigeante en matiere de lutte
anticorruption, comme chaque année depuis 2018, lors de la Journée
internationale de lutte contre la corruption (9 décembre). En cette
occasion, Marie Bolloré, Directrice générale de la division Systémes, et
Fabricio Protti, Directeur général adjoint du Groupe Bolloré, ont renouvelé
la détermination du Groupe Bolloré a combattre ce fléau.

Cette action de sensibilisation a mobilisé plus de 2 500 collaborateurs a
travers le monde autour de webinaires visant a rappeler les enjeux de la lutte
contre la corruption et le programme mis en ceuvre par le Groupe en la
matiére ;
« le suivi de la mise en ceuvre et de I'efficacité du programme de conformité
anticorruption, du respect des régles de la concurrence et des sanctions
internationales est assuré par les trois instances de gouvernance que sont
le Comité d'audit du Groupe, le Comité éthique — RSE et anticorruption et,
mois aprés mois, les Présidents et Directeurs généraux du Groupe et des
activités ; par les communications réalisées par ces mémes instances
dirigeantes au siege et sur le terrain ;
I'appréciation de la performance des principaux managers des filiales de la
division Transport et logistique, la mise en place et la tenue des Comités
anticorruption. Ces Comités sont le relais local de I'engagement des
instances dirigeantes dans chacune des entités du Groupe ;
la dynamique renforcée par la mise a jour de la cartographie des risques
de corruption pour toutes les activités du Groupe, les impacts identifiés
par cette mise a jour, notamment sur l'outil de prévention qu'est le Code
de conduite, sur la détection en matiere de contréles comptables
anticorruption et sur la remédiation a travers des plans d‘action
spécifiques issus de la mise a jour de la cartographie.

e La cartographie des risques de corruption et de trafic d'influence

Le Groupe a mis a jour les cartographies selon une méthodologie unifor-

misée permettant une consolidation au niveau du Groupe.

Cette mise a jour de la cartographie des risques, initiée en 2022, s'est pour-

suivie en 2023 au moyen de la méthodologie suivante :

« inventaire de 'ensemble des processus et sous-processus opérationnels et
de supports applicables aux différentes activités du Groupe Bolloré ;

Déclaration de performance extra-financiére .1

inventaire des risques en central : les scénarios de risques auxquels est
exposé le Groupe Bolloré ont été identifiés lors d’entretiens individuels ou
d'ateliers menés avec les collaborateurs du Groupe ;

inventaire des moyens de maitrise : a la suite des entretiens individuels,
ateliers et comptes rendus de contribution, la Direction de la conformité a
conduit des sessions de travail internes tendant a identifier, avec les
responsables pertinents, les éléments concourants au dispositif de
maitrise mis en ceuvre au sein du Groupe Bolloré — venant compléter
I'environnement de maitrise métier déja identifié par les collaborateurs du
Groupe sollicités au titre de la mise a jour;

élaboration d'une matrice permettant d'identifier 'ensemble des risques
identifiés et leurs cotations;

inventaire des risques en local : la Direction de la conformité a demandé a
des filiales du Groupe de se prononcer sur les processus et sous-processus
identifiés, ainsi que sur les risques y afférents. En 2023, 63 filiales ont été
interrogées. Cet exercice sera poursuivi jusqu’en 2024 ;

inventaire des plans d'action : identification des scénarios de risques
devant faire l'objet de plans d'action, définition des plans d'action et de la
méthode de déclinaison en central au sein des filiales.

¢ Le Code de conduite

Le Code de conduite du Groupe, mis a jour en 2020, est annexé au réglement
intérieur de I'ensemble des filiales du Groupe qui en sont dotées.

Le Code de conduite fait I'objet d'une diffusion aupres des collaborateurs
du Groupe suivant les modalités détaillées infra (cf. Sensibilisation et
formation). Une nouvelle mise a jour est prévue en 2024 pour illustrer les
thémes identifiés lors de la mise a jour de la cartographie initiée en 2022.

e Le dispositif d'alerte

La procédure dalerte professionnelle fait I'objet d'une communication
auprés des collaborateurs portant sur le fonctionnement du dispositif,
les conditions et garanties d'utilisation - notamment la protection des
auteurs de bonne foi contre toute forme de représailles.

e Le dispositif de sensibilisation et de formation

Le Code de conduite du Groupe Bolloré ainsi que toutes les composantes de
son programme de conformité sont accessibles sur I'espace intranet dédié
et diffusés par remise en main propre ou dans le cadre de campagnes de
communication par voie d’e-mailing ou d'affichage.

Afin d'apprécier le niveau de sensibilisation des collaborateurs, les formulaires
d'entretien annuel ont été complétés par la question suivante : « Avez-vous
connaissance du Code de conduite et du dispositif d'alerte professionnelle du
Groupe Bolloré ? Il ressort de I'analyse effectuée de la campagne 2022-2023,
que 98 % des personnels interrogés dans ce cadre en avaient connaissance.

Le Code de conduite et la procédure d'alerte sont également diffusés via le
module e-learning Code de conduite mis a jour en 2023 (suivi par
12 485 collaborateurs, soit 95 % de I'effectif cible) mais également lors
d'action de sensibilisation (webinaires organisés a I'occasion de la Journée
internationale de lutte contre la corruption) a I'issue desquelles les plus de
2 500 participants étaient invités a attester de leur compréhension du
Code de conduite et du dispositif d'alerte professionnelle.

Une campagne de formation complémentaire en sept modules a ciblé les
collaborateurs appartenant a des familles de métiers identifiées comme
exposées a des risques spécifiques (cadeaux, paiements de facilitation...) et
portant sur les procédures associées, visant a les prévenir. Cette seconde
campagne a donné lieu a 23 667 inscriptions pour un taux de complétude
de 90 %.

® Les tiers

L'ensemble des procédures du Groupe ont été revues et déployées dans les
divisions et filiales du Groupe.

Une cartographie des tiers du Groupe a été effectuée et I'ensemble des tiers
(intermédiaires, fournisseurs et clients) éligibles a une évaluation anticor-
ruption selon leur catégorisation ont été screenés et analysés. Ainsi, ce
travail de due diligence initié en 2020 et 2021 pour une partie des tiers, a été
renouvelé cette année en conformité des regles de revue tous les trois ans
inscrites dans les procédures (excluant d'évidence les tiers dont des
éléments d'alertes nécessitaient une revue annuelle).
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1. Déclaration de performance extra-financiére

* Les contréles comptables anticorruption

La démarche d'identification des contrdles a effectuer menée a partir de la
cartographie des risques et la matérialisation des actions a mener lors de
ces contrdles aux différents niveaux de I'organisation ayant été finalisée
lors des exercices précédents, ces controles ont été déployés en 2021 : de
nombreuses missions d'assistance de mise en ceuvre des contrdles compta-
bles Sapin Il ont été réalisées ; les contrdles de troisiéme niveau portant
sur les contréles comptables anticorruption ont commencé a se déployer
au printemps 2021 lors des audits terrains des filiales.

1.2.2.1.3. LUTTE CONTRE L'EVASION FISCALE

Une mise a jour rendue nécessaire par |'exercice de cartographie mené en
2022 a permis d'identifier les adaptations a réaliser qui seront mises en
ceuvre en 2023. Le respect des sanctions internationales est suivi a travers
des contréles financiers existants.

e Le dispositif de contréle et d’évaluation interne

Sur la base d'une démarche spécifique d'audit du dispositif général de
conformité anticorruption destinée a apprécier ses différentes composantes,
un dispositif de troisiéme niveau a été mis en place en 2023 avec une équipe
dédiée aux audits de conformité au sein de l'audit interne et présentée lors
du Comité éthique - RSE et anticorruption, qui s'est tenu le 18 juillet 2023.

Suite a I'entrée en vigueur de la loi n° 2018-898 du 23 octobre 2018 relative
a la lutte contre la fraude fiscale, sociale et douaniére et des dispositions de
I'article L. 22-10-36 du Code de commerce, le Groupe a lancé plusieurs
actions en vue de se conformer aux exigences de ladite loi.

De maniére générale, le Groupe Bolloré remplit ses obligations fiscales dans
le respect des droits locaux et internationaux en vigueur, en accord avec son
Code de conduite et sa Charte Ethique et RSE. Le Groupe Bolloré ne tolére
aucun manquement a ces engagements.

Gestion du risque fiscal au niveau du Groupe Bolloré

Conformément a ses engagements tels que rappelé dans sa politique fiscale
et son Code de conduite, le Groupe Bolloré attend un strict respect, par
chaque filiale et chaque collaborateur, en toutes circonstances, des lois et
réglements en vigueur dans les pays ou le Groupe exerce ses activités et aux
conventions internationales applicables. La Direction fiscale du Groupe
Bolloré veille a la bonne application de ces engagements.

Dans un souci de prévention des risques fiscaux, des modes d'organisation
adéquats ont été mis en place au niveau des Directions financiéres du
Groupe, afin de s'assurer que I'impdt est correctement calculé et payé dans
les délais dans les Etats dans lesquels il est di et que les obligations
déclaratives sont respectées.

Du fait de son modéle économique, les principaux risques que les entités du
Groupe Bolloré sont susceptibles de rencontrer sont de nature déclarative
(dépot tardif ou inexactitudes) ou technique (mauvaise interprétation d'une
réglementation, changement Iégislatif non anticipé, etc.). Ces sujets fiscaux,
qui contribuent a la qualité de linformation financiére et comptable, sont
réguliérement revus par les Directeurs financiers de chaque entité du Groupe
Bolloré, notamment a I'occasion des appels d'offres et de chaque reporting
financier, que ce soit dans le cadre de réunions mensuelles ou de la prépa-
ration des comptes intermédiaires voire annuels. Les Directeurs financiers
rendent directement compte aux présidents, membres des Conseils
d’administration, s'il y en a, ou de 'organe compétent de I'entité dont ils
dépendent, ainsi qu'au Directeur financier du niveau organisationnel
supérieur. lls doivent s'assurer que les données financiéres sont établies en
accord avec les standards, principes et procédures en vigueur et qu'elles sont
reportées de fagon fiable dans des systémes comptables, eux-mémes
réguliérement controlés.

A l'exception de l'activité logistique qui, par sa nature, implique des flux opéra-
tionnels entre ses différentes entités, les flux intragroupes transfrontaliers sont
limités et peu significatifs. Ils sont essentiellement composés de redevances
de marque, de prestations de service de Bolloré SE et de financements a court
et a moyen terme pour des besoins opérationnels ou de croissance externe.
Les principes de facturation pratiqués a ce titre sont en ligne avec les principes
de I'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE)
applicables en matiére de prix de transfert. Ces principes intégrent notamment
les recommandations émises dans le cadre du projet « Erosion de la base
dimposition et transfert de bénéfices » (Base erosion and profit shifting
- Beps) de 2015 et tiennent compte de la création de valeur, en plus du
respect du principe de pleine concurrence.

Dans le cadre de leurs activités opérationnelles et/ou de ses investissements,
pour tout sujet de nature fiscale, les filiales peuvent se faire assister par la
Direction fiscale du Groupe, et/ou par des Conseils fiscaux externes. Quand
un Conseil extérieur intervient, il s'engage a respecter les engagements du
Groupe Bolloré.

Quand un risque fiscal est identifié, des solutions sont élaborées, dimen-
sionnées et mises en ceuvre, en lien avec la Direction fiscale du Groupe et les
Directions financiéres appropriées, afin de le réduire au minimum. Ces
analyses et solutions sont réguliérement réévaluées en fonction de I'évolution
des projets et des changements législatifs et réglementaires. Elles sont, le cas
échéant, discutées et revues avec les auditeurs et/ou les autorités fiscales
compétentes. Le Groupe attend de ses filiales qu'elles entretiennent des
relations transparentes et constructives avec les autorités fiscales dans les
pays ou elles opérent.

Enfin, lorsqu'une société du Groupe fait l'objet d'un contrdle fiscal, le
personnel adéquat et/ou des conseils extérieurs sont affectés a cette
procédure de contrble, afin de faciliter son bon déroulement et permettre sa
cloture dans les meilleurs délais.

Le Groupe Bolloré veille également au respect des principes suivants :

« la transparence a I'égard des administrations fiscales afin d'entretenir des
relations de qualité évitant au Groupe tout risque de réputation, lorsque la
législation locale et les usages l'autorisent. Le Groupe Bolloré considére
que de telles relations procurent des avantages a long terme, bénéficiant
aussi bien au Groupe qu‘aux autorités fiscales locales ;

la lutte contre I'évasion fiscale en refusant la localisation de bénéfices
dans les paradis fiscaux. Des localisations dans des Etats & régime fiscal
privilégié sont possibles lorsqu'elles sont économiquement justifiées,
c'est-a-dire lorsque leur motivation n'est pas principalement fiscale ;

la conformité de sa politique fiscale a sa stratégie de développement
durable en s'interdisant toute opération dont le but aurait pour finalité la
recherche d'un profit essentiellement fiscal, sauf s'il est expressément
prévu par le législateur.

Sur ces deux derniers points, le Groupe peut utiliser des options prévues par
les réglementations locales afin d'atténuer sa charge fiscale ou administrative.
Ainsi, le Groupe Bolloré utilise les dispositions légales du crédit dimpét
recherche (en France) ou peut créer des groupes d'intégration fiscale dans les
pays ou la législation l'autorise. Néanmoins, dans tous les cas, le Groupe
s'engage a agir avec intégrité dans la conduite de ses affaires et a lutter contre
I'évasion fiscale. Ainsi, lorsque le Groupe Bolloré est présent dans un pays dont
la fiscalité est considérée comme privilégiée ou qui figure sur la liste francaise
des Etats ou territoires non coopératifs ou encore sur la liste noire ou grise
européenne des paradis fiscaux, c'est en raison de ses seules activités
opérationnelles. Lorsque des flux financiers sont envisagés avec I'un de ces
pays ou Etats, la Direction fiscale du Groupe doit étre informée sans délai.

Démarches et procédures mises en place dans le cadre
de la lutte contre I'évasion fiscale

Une partie fiscale a été ajoutée au Code de conduite du Groupe afin de
rendre publique la politique du Groupe pour assurer la lutte contre I'évasion
fiscale et les comportements a suivre pour respecter ces engagements.

Par ailleurs, au sein de notre dispositif d'alerte professionnelle, un site
Internet dédié est accessible notamment aux collaborateurs et partenaires
commerciaux du Groupe, afin de signaler des actes constitutifs ou susceptibles
de constituer un cas d'évasion fiscale.

Le Groupe continue a sensibiliser I'ensemble du personnel du Groupe et ses
partenaires commerciaux au sujet de prévention et de lutte contre I'évasion fiscale.
Les équipes juridiques et fiscales du Groupe Bolloré sont d'ores et déja
déployées au niveau central et local et veillent a conseiller et assister
quotidiennement les opérationnels du Groupe afin de garantir la bonne
conformité aux lois et aux réglementations applicables, notamment dans le
cadre de la lutte contre I'évasion fiscale. A cet effet, elles peuvent faire appel
a des experts et conseils juridiques et fiscaux externes, en particulier des
cabinets d'avocats.
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Déclaration de performance extra-financiére .1

1.2.2.2. PROMOUVOIR LES DROITS HUMAINS AU SEIN DE NOTRE CHAINE DE VALEUR

1.2.2.2.1. RISQUES LIES AUX DROITS HUMAINS

Risques liés aux droits humains ®
Priorisation des risques liés aux droits humains

Transport et logistique Logistique pétroliere

Industrie Communication

Bolloré Logistics Bolloré Energy Blue

Films Systéemes Vivendi

(1) Risque prioritaire extra-financier.
En bleu : risque extra-financier prioritaire a I'échelle de la division.
En gris : risque extra-financier non prioritaire a I'échelle de la division.

Sa forte présence a linternational conduit le Groupe a employer de
nombreuses personnes, directement ou indirectement, dans un contexte
institutionnel variant d'un pays a l'autre, ou les droits humains sont parfois
réputés menacés. Cest pourquoi le respect et la promotion des droits
humains ont été définis comme un axe prioritaire pour le Groupe, couvrant
des enjeux tels que la garantie de conditions de travail décentes, la
promotion d'un dialogue social et la liberté d'association des syndicats, le
principe de non-discrimination (respect des droits des individus indé-
pendamment de leurs origines, leur genre, leur orientation sexuelle, leur
appartenance politique ou syndicale, ou leur état de santé, etc) et la lutte
contre toute forme de harcélement. A noter que le travail forcé et le travail
des enfants constituent pour le Groupe une priorité absolue en termes de
prévention et d'action. Ces risques sont encadrés par les mesures et
contréles internes, notamment mis en place dans le cadre du recrutement
des collaborateurs.

L'identification et le traitement de ces risques font I'objet de mesures, visant
tant le périmétre interne du Groupe, que ses parties prenantes externes, et
sa chaine d'approvisionnement et de sous-traitance, qui sont détaillées dans
le chapitre consacré au plan de vigilance du Groupe (voir chapitre 2 — Plan
de vigilance du Groupe Bolloré).

Les risques liés aux droits humains des activités du secteur Communication,
recouvrent principalement les enjeux liés a la discrimination et au harcelement
(moral et sexuel) des collaborateurs dans leur environnement de travail, et
ceux relatifs a 'absence dinformation et d'accompagnement des consom-
mateurs dans lutilisation des produits et services commercialisés par le
groupe Vivendi. Pour plus dinformations (voir document d'enregistrement
universel 2023 de Vivendi - chapitre 2 — section 3.2.2. - Le plan de vigilance).

Politique Groupe

Le Groupe s'efforce de mettre en place une gouvernance qui refléte ses
valeurs dans les pays ou il opére dans le respect des réglementations
internationales et locales. Adhérant au Pacte mondial des Nations unies
depuis 2003 et ayant inscrit cet enjeu comme pilier fondamental de sa
stratégie RSE, le Groupe Bolloré a formalisé des engagements dédiés au sein
de son dispositif éthique Groupe, composé notamment du Code de conduite,
de la Charte Ethique et RSE Groupe, de la Charte achats responsables, de la
Charte diversité et inclusion et de la Charte droits humains.

Le Code de conduite fixe les comportements attendus de toutes les
personnes agissant au nom du Groupe Bolloré et formalise les recommandations
pour prévenir, identifier et signaler les agissements contraires. La Charte
Ethique et RSE, signée par Cyrille Bolloré, Président-directeur général du
Groupe, recense les grands engagements associés aux axes de la stratégie du

Groupe, dont le pilier « Agir avec intégrité dans la conduite de nos affaires et

promouvoir les droits humains ». Elle constitue le socle d'engagements

fondamentaux du Groupe a partir duquel découlent des politiques ou
procédures plus approfondies selon les enjeux identifiés comme prioritaires.

Cest a ce titre que la Charte droits humains ou encore la Charte achats

responsables du Groupe intégrent et renforcent ce dispositif éthique en

structurant une démarche spécifique adossée a des standards internationaux
dont tout particuliérement :

« la Charte internationale des droits de 'homme ;

« les principes directeurs des Nations unies relatifs aux entreprises et aux
droits de 'homme ;

« les principes de I'OCDE a l'intention des entreprises multinationales ;

« les conventions fondamentales de I'Organisation internationale du travail ;

« les recommandations de I'Agence frangaise anticorruption.

Les engagements exprimés au sein de la Charte droits humains Groupe

s'inscrivent également dans les objectifs de développement durable de 'ONU

(ODD) et sont articulés autour de trois axes :

« le respect des droits des travailleurs dans toute notre chaine de valeur;

« le respect des droits fondamentaux des communautés riveraines de nos
activités ;

« la recherche constante d'une contribution sociétale positive.

Afin de respecter les engagements exprimés au sein de la Charte, la démarche

repose sur une répartition des missions entre :

e le Groupe, qui assure un rdle de sensibilisation, de formation, de
mobilisation, d'articulation, de mutualisation et de reporting confié a la
Direction RSE Groupe ;

« les divisions et filiales, en charge de la mise en ceuvre opérationnelle en
intégrant les spécificités propres a leurs métiers, ainsi que l'exigence
d'adaptation aux territoires dimplantation, confiée a une Direction, un
référent RSE ou un référent éthique, nommés sous la responsabilité de
leurs Directions générales.

La gouvernance des enjeux éthiques est assurée au niveau de la Direction
générale a travers le Comité des risques et le Comité éthique — RSE et
anticorruption, qui se réunissent une a deux fois par an afin d'établir les
lignes directrices qui sont appliquées par les services concernés et déployées
aupres des services opérationnels (voir chapitre 1 - section 1.1.3. - Gouvernance
de la RSE). La gouvernance des enjeux éthiques, et plus spécifiquement
droits humains, est assurée au niveau opérationnel a travers l'organisation
de Comités de pilotage droits humains réunissant les Directions RSE,
conformité Groupe et ressources humaines Groupe, ainsi que les métiers
du juridique et des achats selon les enjeux identifiés. Des Comités de
pilotage RSE et RH sont également organisés de maniere bimensuelle
afin d'aborder spécifiquement les enjeux sociaux et droits humains.
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1. Déclaration de performance extra-financiére

Objectifs et avancement

Domaine d'action Objectifs Groupe Horizon Avancement au 31/12/2023
Gouvernance « Pérenniser |'organisation du Comité Annuel » Objectif atteint. Poursuite de I'organisation de Comités
de pilotage opérationnel droits humains de pilotage droits humains bimensuels
Communication/ » 80 % de participation au e-learning Annuel « Objectif atteint :
Sensibilisation droits humains * 90,8 % de participation au e-learning droits humains
* 95 % des collaborateurs ont par ailleurs été sensibilisés
sur ces enjeux a travers le module code de conduite
» 100 % des acheteurs centraux (dépendants Annuel « Objectif partiellement atteint en 2023 avec
de la Direction des achats Groupe) 98 % des acheteurs sensibilisés
sensibilisés par le module d'e-learning
droits humains Groupe
» 100 % des RH sensibilisés par le module Annuel » 99 % des collaborateurs inscrits associés aux métiers RH
d'e-learning droits humains Groupe ont suivi le module de sensibilisation aux droits humains
Etat des lieux « Cartographie des risques droits humains Reconduit « Méthodologie en cours de mise a jour pour répondre
sur les activités directes en 2024 au nouveau périmetre Groupe, suite a la cession
de Bolloré Logistics, ainsi qu'aux exigences de la CSRD
« Identification des pays/secteurs logistiques/ Reconduit  Objectif atteint avec le déploiement
clients et des thématiques droits humains en 2024 du chantier salaire décent
prioritaires a traiter pour élaboration de
plans d'action ciblés
« Identification des risques achats locaux Reconduit « En cours. Premier enjeu identifié : le recours en local
en 2024 a des agences de main-d'ceuvre et d'intérim
Formalisation » Mettre en place des indicateurs de suivi Annuel « Objectif atteint :
des engagements de la transmission de la Charte achats « la Charte achats responsables, la Charte Ethique
dans les chartes responsables et du Code de conduite et RSE et le Code de conduite ont été transmis a 100 %
Groupe : Charte droits aux fournisseurs des fournisseurs gérés en central par la Direction
humains, Charte des achats Groupe en 2023
achats responsables * 99 % des fournisseurs gérés en central
par la Direction des achats Groupe ont signé
la Charte achats responsables
« Intégration d'une clause RSE/droits humains Annuel * 100 % des fournisseurs gérés en central par la Direction
dans les contrats fournisseurs des achats Groupe ont intégré les clauses RSE
et compliance
» Déploiement de plans d'action et Reconduit e Objectifs atteints avec suivi et déploiement de mesures
d'indicateurs de suivi associés sur les pays/ en 2024 sur les enjeux relatifs au temps de travail
entités prioritaires et/ou sur les thématiques et a la rémunération au sein du périmétre prioritaire
prioritaires identifiées dans le cadre de la
cartographie des risques
Contrdle « Intégration de critéres droits humains Reconduit « Objectif partiellement atteint : tous les fournisseurs
dans I'évaluation des fournisseurs en 2024 stratégiques et a risques élevés des achats hors
production sont soumis a une évaluation EcoVadis qui
comporte un volet d'analyse sur les droits humains
« Déploiement d'une grille de notation RSE dans
le questionnaire de sélection des prestataires d'intérim.
e Formalisation d'un réseau de référents Reconduit  Objectif atteint
droits humains en 2024
» Mise en place d'une démarche d'audit Reconduit « Objectif partiellement atteint : développement et
droits humains en 2024 mise en place d'une méthodologie d'auto-évaluation

interne, déployée au sein du périmétre prioritaire

1.2.2.2.2. LE RESPECT DES DROITS DES TRAVAILLEURS SUR TOUTE LA CHAINE DE VALEUR

En matiére de promotion et de respect des droits humains, le Groupe a
toujours placé la santé, la sécurité et la qualité des conditions de travail des
personnes comme un enjeu majeur, et sur 'ensemble de sa chaine de valeur.
Le premier plan d'action droits humains du Groupe, qui formalise cette
démarche selon la réglementation, a été déployé sur la période 2019-2020
et construit dans une approche cyclique autour de trois aspects clés
(communication, sensibilisation et formalisation), a permis :

« de structurer I'approche droits humains Groupe ;

« d'inscrire de nouveaux process dans la conduite de ses opérations ;

« de poursuivre le déploiement et la bonne appropriation de ces enjeux.
Depuis lors, la démarche consiste a renforcer la culture de vigilance aupreés
des collaborateurs, ainsi que les dispositifs déployés a I'égard des fournisseurs
et sous-traitants.

Les collaborateurs

Le respect des droits des travailleurs repose notamment sur les enjeux
suivants : la santé et la sécurité des personnes intervenant dans le cadre des
activités du Groupe, la rémunération, la gestion du temps de travail et des
congés payés, la diversité et la lutte contre les discriminations, la représentation
des salariés, ainsi que la lutte contre le travail forcé et le travail des enfants,
explicités et illustrés par des indicateurs au sein du plan de vigilance du Groupe.
Afin de garantir la bonne appropriation de ses principes et engagements
aupres des collaborateurs, le Groupe déploie des actions de sensibilisation
sur les enjeux droits humains, et notamment des modules de sensibilisation
(un module spécifique aux droits humains et un module dédié au respect du
Code de conduite dont les droits humains sont abordés) permettant la
sensibilisation de plus de 90 % des collaborateurs sur ces enjeux.
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Depuis 2021, le Comité de pilotage droits humains, intégrant les interlo-
cuteurs RSE des divisions et filiales du Groupe, ainsi que les fonctions
support (juridique, ressources humaines, achats, conformité, etc.) s'appuie
sur l'identification d'un périmétre prioritaire droits humains (voir section 2.
- 3.2.1. - Périmétre prioritaire droits humains, au sein du plan de vigilance
du Groupe Bolloré) pour le déploiement de sa démarche et des plans
d'actions retenus. A travers l'organisation de comités dédiés bimensuels, les
Directions RSE et RH Groupe travaillent de concert a la formalisation d'un
cadre commun dans lequel élaborer conjointement des feuilles de route et
plans d'action droits humains. En 2023, la stratégie a été structurée autour
de trois typologies d'actions :
« la mise en place de mesures spécifiques en réponse a des enjeux identifiés
(une priorisation des enjeux relatifs a la gestion du temps de travail ayant
été retenue en 2022) ;

Indicateurs de suivi du module de sensibilisation aux droits humains

Déclaration de performance extra-financiére .1

« I'élaboration d'un calendrier d'audits internes ;

« le déploiement d'un chantier sur la thématique du salaire décent.

Au vu de I'évolution de son périmétre, le Groupe Bolloré ayant cédé I'ensemble
de ses activités sur le continent africain en décembre 2022, le périmétre
prioritaire droits humains s'est recentré sur les activités de la commission de
transport sur la région Asie. En 2023, sur les 76 entités de Bolloré Logistics,
31 entités ont été identifiées comme prioritaires (voir Plan de Vigilance
- section 2.3.2.1 - Périmétre prioritaire droits humains). Ces entités sont
situées dans 22 pays, dont plus de la moitié en Asie-Pacifique. Le périmétre
prioritaire droits humains sera une nouvelle fois amené a évoluer en 2024,
suite a I'annonce en 2023 du projet de cession de Bolloré Logistics.

Europe France
(en pourcentage) Amériques Asie-Pacifique et Moyen-Orient DROM-COM Total 2023
Part de collaborateurs formés au module droits humains 88,9 94,6 91,8 87,9 90,8

1.2.2.2.3. PRINCIPALES ACTIONS MENEES EN 2023

¢ La constitution d'un réseau de référents droits humains
Conformément aux engagements pris en 2022, afin de renforcer I'organisation
du Groupe ainsi que le ruissellement de ses engagements en local, le Comité
de pilotage droits humains a acté la nomination de référents dédiés parmi
les équipes des Directions des ressources humaines locales. Ces référents
constituent des relais essentiels pour le siége et ont pour mission de :

veiller a l'application des engagements sociaux et droits humains du Groupe
(définis dans la Charte droits humains et la Charte diversité et inclusion)
aupres des salariés directs du Groupe et de ses sous-traitants ;

remonter les situations a risque voire diligenter des enquétes internes ;
déployer des actions concrétes de vigilance et se faire le relais des plans
d'action élaborés au siege ;

contribuer a la collecte et a la remontée d'informations locales auprées des
Directions RH et RSE, dans le cadre des publications réglementaires ;
coordonner les audits de conformité sociale des clients pour accompagner
les équipes locales. Finalisé en 2023, ce réseau de référents comptant plus
de 38 collaborateurs a été sensibilisé aux enjeux de la conformité sociale
a travers différents ateliers et webinaires, et plus particuliérement au sein
de la région Asie-Pacifique et au Moyen-Orient. Pour renforcer cette sensibili-
sation, une formation in situ a été organisée au sein de 7 pays (le Cambodge,
I''ndonésie, la Malaisie, les Philippines, Singapour, la Thailande, et le Vietnam).

¢ Le déploiement d'une démarche d'audit interne

En 2023, différentes évaluations et enquétes ont été déployées en interne, au
regard notamment des enjeux prioritaires identifiés en Comité de pilotage, tels
que la rémunération et le suivi du temps de travail. L'équipe en charge des
enjeux sociaux et droits humains de la Direction des ressources humaines a
élaboré un questionnaire d'audit de conformité sociale a destination des
équipes locales pour l'organisation d'autoévaluations et de contrdles internes
sur leur périmétre opérationnel, associés a des revues documentaires et des
visites de sites au sein du périmétre prioritaire, dans la zone Asie-Pacifique : le
Cambodge, I'Indonésie, la Malaisie, les Philippines, Singapour, la Thailande, et
le Vietnam. Ces autoévaluations, inspirées des méthodologies déployées par
les cabinets d'audit internationaux, couvrent l'ensemble des thémes de la
conformité sociale et comprennent différents volets de questions sur les
enjeux suivants : sécurité de 'emploi, temps de travail, salaire décent, dialogue
social, liberté d'association, existence de comités d'entreprise et droit des
travailleurs a l'information, a la consultation et a la participation, négociation
collective, y compris la proportion deffectifs de I'entreprise couverts par des
conventions collectives, équilibre entre vie professionnelle et vie privée, santé
et sécurité, égalité de genre et égalité de rémunération pour un travail de
valeur égale, formation et développement des compétences, emploi et
inclusion des personnes handicapées, mesures de lutte contre la violence et le
harcelement sur le lieu de travail, diversité, travail des enfants, travail forcé,
logement adéquat, protection de la vie privée.

En 2023, 16 autoévaluations sur site ont été réalisées, intégrant les sieges et
les principaux entrepéts des sept pays retenus. Cette démarche n'a pas
conduit a I'identification de non-conformités majeures, et différents axes
d’'amélioration ont été remontés aux Directions locales. Un suivi siege sera
mis en place au premier semestre 2024 au sein de la Direction des
ressources humaines de Bolloré Logistics pour coordonner le déploiement
d'actions correctives.

Par ailleurs, un protocole de gestion des alertes a été mis en place au cours
de I'année 2023 afin de renforcer la capacité de Bolloré Logistics a gérer les
alertes sur les enjeux sociaux droits humains et les demandes d'audits
externes.

e Le déploiement d'un chantier de long terme sur le salaire décent
Conformément a ses engagements annoncés en 2022, le Comité de pilotage
a validé le lancement d'une mission pilote sur la thématique du salaire
décent. Déployé en 2023, ce projet a permis d'approfondir les exigences du
Groupe sur certains enjeux sociaux. La question du salaire décent, en ce qu'il
constitue un catalyseur pour sortir les personnes de la pauvreté et qu'il
contribue a la garantie et au respect des droits humains, est identifiée en
effet comme un enjeu prioritaire dans les engagements RSE du Groupe.

Méthodologie

« Sil n'existe pas de définition universelle du salaire décent, la démarche
s'est appuyée sur la définition suivante : un salaire décent désigne un
salaire qui permet aux travailleurs de subvenir a leurs besoins de base
ainsi que ceux de leurs familles, et de disposer d'un revenu discrétionnaire
pour faire face a d'autres dépenses. Il prend ainsi en compte des facteurs
tels que le colt du logement, des soins de santé, de I'éducation et autres
besoins fondamentaux. Il est souvent plus élevé que le salaire minimum
légal et refléte le colt de la vie dans un lieu donné.

Pour ce premier exercice, I'étude s'est exclusivement concentrée sur les
employés directs, en se basant sur le salaire perqu dans le cadre des
heures de travail d'un équivalent temps plein (hors temps partiels, ou
heures supplémentaires) et a été réalisée avec un cabinet d'experts, la
Direction des ressources humaines Groupe et l'appui du réseau de
référents droits humains.

Les 10 pays © retenus pour la mission renvoient environ a 33 % de I'effectif
total de Bolloré Logistics. Issus du périmétre prioritaire droits humains,
ils ont été sélectionnés sur la base de leur représentativité de la diversité
des opérations de la commission de transport. Les différents contextes
socio-économiques régionaux ont été pris en compte pour définir les
seuils correspondant a un salaire décent par territoires, le codt réel de vie
pouvant étre trés différent d'un endroit a un autre au sein d'un méme pays.

(1) Cambodge, Chine, Qatar, Malaisie, Indonésie, Emirats arabes unis, Mexique, Vietnam, Philippines, Singapour.
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» La méthodologie s'est appuyée sur:

- les niveaux de salaires établis dans les législations internationales,
nationales ou infranationales existantes, ainsi que le cas échéant les
normes officielles ou conventions collectives basées sur une évaluation
du niveau de salaire nécessaire a un niveau de vie décent ;

- le cas échéant, sur le salaire minimum national ou infranational établi
par la législation ou la négociation collective ;

-en l'absence ou complément des aspects précédents, les critéres de
référence définis par I'Initiative pour le commerce durable (IDH), y compris
les criteres de références applicables alignés sur la méthodologie Anker
ou fournis par la Wagelndicator Foundation ou le Fair Wage Network, a
condition que la primauté de la négociation collective pour I'établissement
des termes et conditions d’emploi soit garantie.

o Le cabinet d'experts a également mobilisé :

- des données externes et points de référence alignés sur la méthodologie
Anker pour identifier les seuils locaux de salaire décent, permettant de
combler les différents manques portés par les référentiels existants qui
ne sont pas systématiquement actualisés et, a titre d'exemple, ne pren-
nent pas forcément en compte l'inflation récente ou encore, manquent
de granularité territoriale ;

- un processus guidé garantissant un engagement interne efficace pour
collecter, agréger et comparer les données salariales réelles en interne,
et comprendre ce qui pourrait étre éligible ou non.

Le cabinet d'experts a pu s'appuyer sur les référents droits humains de la
Direction des ressources humaines du siége, qui ont pu mobiliser le réseau
des référents Bolloré Logistics et organiser différents ateliers de sensibi-
lisation et de présentation des méthodologies. Cette démarche interne avait
pour objectif dintégrer les équipes ressources humaines locales dans la
collecte des informations nécessaires a la conduite de I'étude, leur mobili-
sation et pleine intégration a la démarche ayant effectivement été identifiées
comme essentielles a la collecte des données.

Au cours de I'étude, il a été observé que dans la plupart des pays examinés,
ce sont les avantages sociaux proposés par le Groupe qui permettent
I'atteinte ou le dépassement du seuil du salaire décent. A titre d’exemple, on
peut citer I'assurance médicale, parfois étendue aux membres de la famille,
couvrant les accidents personnels, l'invalidité, les consultations externes, les
urgences, I'hospitalisation ou encore les maladies graves, ainsi que la prime
contractuelle de 13° mois allouée aux employés dans certains territoires.

En revanche, les avantages accordés aux employés liés aux congés annuels,
associés a des événements personnels tels que le mariage, ou les fétes
religieuses, ainsi que les primes non contractuelles (ex : primes d'ancienneté
et de performance) n'ont pas été pris en compte dans le calcul du salaire
décent méme si ils constituent souvent une source de revenus importants.

Résultats

Cette connaissance des différents seuils acquise a travers l'application de la

méthodologie Anker va permettre a Bolloré Logistics d'initier un chantier

organisé au sein de la Direction des ressources humaines courant 2024 pour

pouvoir travailler sur la structure de rémunération de 146 collaborateurs

identifiés au cours de ce projet pilote dont I'analyse a porté sur les employés

directs - soit 4 349 collaborateurs.

Il ressort de cet exercice :

« une bonne appropriation en interne de la méthodologie de collecte et de
traitement des données et outils de calculs ;

* une analyse détaillée des différentes structures de rémunération ainsi
qu'une confirmation des bonnes pratiques du Groupe.

Fournisseurs et sous-traitants

Le Groupe concentre ses efforts dans la mise en place et le déploiement de
mesures lui permettant d'exercer sa vigilance raisonnable a I'égard des
fournisseurs et sous-traitants, dans la continuité des dispositifs mis en place
pour les collaborateurs. La Charte droits humains stipule que les contractants
et partenaires commerciaux du Groupe doivent souscrire a ses principes, qui
sont également rappelés au sein de la Charte achats responsables. Le déploie-
ment de la démarche achats responsables se traduit en particulier par:
« une approche de diligence raisonnable menée dans la sélection des four-
nisseurs et sous-traitants, qui recoivent systématiquement le dispositif

éthique en amont de la relation contractuelle afin qu'ils puissent s'y
conformer. Bien que le processus de sélection et d'évaluation des fournis-
seurs ne soit pas organisé de maniére consolidée au sein d'un seul et
méme outil de pilotage, la Direction des achats Groupe ainsi que les filiales
prennent en compte des critéres éthiques et de conformité dans leurs
process d'achats au-dela de critéres standards financiers, administratifs
et techniques, répondant aux engagements du Groupe ; une politique
d'évaluation de lintégrité des fournisseurs et sous-traitants, formalisée
par la Direction de la conformité ;

e un département achats responsables travaillant notamment au renfor-
cement des aspects droits humains dans les procédures éthiques ;

« |'élaboration et I'insertion d’'une clause RSE et d'une clause anticorruption
et conformité au sein des contrats, illustrant la concrétisation de la
démarche achats responsables du Groupe ;

« I'élaboration de lignes directrices et l'organisation de réunions de sensi-
bilisations spécifiques afin d'accompagner les juristes et les équipes achats
dans les négociations avec les partenaires commerciaux concernant l'inser-
tion de la clause.

Dans le cadre de la campagne de formation des référents droits humains
déployée au sein du périmétre prioritaire en 2023 au Cambodge, en Indonésie,
en Malaisie, aux Philippines, a Singapour, en Thailande, et au Vietnam, ont été
abordés les enjeux de vigilance en matiére de conditions de travail a apporter
notamment en cas de recours a des agences de main-d‘ceuvre locales. Une
attention particuliere a été portée au recours a l'emploi de travailleurs
migrants. A ce titre, les salariés des entreprises sous-traitantes ont été intégrés
dans les autoévaluations qui ont été menées en 2023 sur le périmétre
prioritaire. Par ailleurs, des actions préventives et correctives ont été déployées
pour donner suite a cette démarche, avec notamment lintégration d'une
partie de la gestion des employés indirects dans les mécanismes de contrdles
internes opérationnels et RH. A titre d’exemple, on peut citer la mise a jour des
process de suivi du temps de travail dans certains pays du périmétre prioritaire
ou des systémes biométriques connectés ont été mis en place pour remplacer
les pointeuses papier utilisées par les entreprises sous-traitantes pour le suivi
de leurs travailleurs. Cela a permis lintégration des sous-traitants dans le
systeme d'information RH automatisé dédié a la paye et la gestion du temps
de travail. Ces mesures, qui permettent une fiabilisation du suivi et du contréle
aussi bien du temps de travail que des rémunérations, ont été mises en place
a Iissue d'un travail de sensibilisation et de collaboration avec les agences de
mains-d'ceuvre locales.
Des actions ont également été menées pour traiter spécifiquement les
risques associés a la catégorie des travailleurs migrants. A l'issue des audits
déployés en 2022 sur des sites industriels en Malaisie, cet enjeu avait en
effet été identifié comme devant faire l'objet d'une vigilance spécifique. Les
équipes RH locales et régionales ont a ce titre engagé des échanges et des
travaux avec les agences de main-d‘ceuvre identifiées comme recourant a
des travailleurs étrangers, afin de valider des garanties en matiere de
conditions de recrutement et d’hébergement. Les équipes ont notamment
organisé un déplacement au Népal afin d'effectuer une démarche de vigilance
approfondie au sein du pays d'origine des travailleurs étrangers employés
par les prestataires malaisiens, et déployer des mesures de prévention des
risques de situation de servitude pour des dettes (vérification des contrats,
vérification des modalités de recrutement et de I'absence de frais exigés en
amont par l'agence, confirmation que les informations contractuelles sont
écrites dans une langue comprise par le travailleur, etc.).

En 2023

100 % des entreprises sous-traitantes et fournisseurs gérés en central par
la Direction des achats Groupe ont recu la Charte achats responsables
Groupe. Comme stipulé au sein de la Charte, le Groupe Bolloré attend de la
part du signataire que toutes les mesures raisonnables soient prises pour que
sa propre chaine d'approvisionnement se conforme a ces engagements.
98 % des effectifs des équipes achats ont été sensibilisés aux enjeux droits
humains et aux enjeux éthiques, a travers les modules de sensibilisation
ou des sessions dédiées.

100 % des nouveaux contrats ont intégré la clause RSE.

La stratégie achats responsables du Groupe Bolloré est détaillée au sein
du plan de vigilance Groupe.
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1.2.2.2.4. LE RESPECT DES DROITS FONDAMENTAUX DES COMMUNAUTES ET RIVERAINS DE NOS ACTIVITES
ET LA RECHERCHE CONSTANTE D'UNE CONTRIBUTION SOCIETALE POSITIVE

Dans le cadre de sa démarche de cartographie des risques et de contex-
tualisation des enjeux relatifs aux droits humains, le Groupe Bolloré a identifié
cet aspect comme pilier de son engagement en ce que ses opérations sont
susceptibles d'impacter les populations locales et communautés riveraines de
ses sites d'exploitation, et ce, tout particuliérement dans les pays en
développement. Conformément a la démarche décrite au sein de son plan
de vigilance, les entités du Groupe Bolloré déploient des processus de
diligence raisonnable tournés vers ces parties prenantes externes afin :
« d'assurer leur sécurité vis-a-vis des activités du Groupe (voir section 1.2.1.2.2.
- Promouvoir un dialogue social et des conditions de travail de qualité) ;
« de proposer un dialogue ouvert afin de garantir le droit a un consentement
libre et éclairé le cas échéant, ainsi que des dispositifs de concertation
(rencontre avec les autorités publiques, les communautés riveraines), et
mettre a leur disposition un systéme leur permettant de soumettre des
alertes et éventuelles plaintes (voir paragraphe « Mise en ceuvre d'un
mécanisme d'alerte et de recueil des signalements » au sein du plan de
vigilance Groupe) ;
de promouvoir le droit a un environnement sain, en préservant l'environ-
nement et prévenant les impacts affectant la qualité de I'air, des sols, I'accés a
l'eau potable et aux ressources naturelles ainsi que les nuisances (voir
section 1.2.3. - Innover face aux grands enjeux environnementaux).

1.2.3.

Le Groupe s'inscrit également dans une démarche de progres, consistant a
déployer tous les moyens raisonnables appropriés destinés a optimiser les
externalités positives générées par ses activités, tout au long de sa chaine de
valeur. Par ailleurs, 'engagement en faveur du développement des territoires
constitue un axe majeur de la stratégie RSE Groupe (voir section 1.1.2.
- Cartographie des risques extra-financiers du Groupe Bolloré). Parfois
premier employeur dans des territoires fortement impactés par des enjeux
de développement (chdmage, déficit infrastructurel, etc.), le Groupe renforce
son empreinte sociétale positive, notamment a travers ses actions de
mécénat (voir section 1.2.4.3. — Politique de mécénat), mais également a
travers ses activités, qui contribuent au désenclavement des territoires, a
I'innovation, au dynamisme économique (achats locaux, taxation et impéts,
transfert de compétences). Plus de 99,6 % des collaborateurs sont recrutés
en local. Par ailleurs, le Groupe Bolloré sappuie sur de nombreux
partenariats avec les écoles et universités de ses territoires d'implantation, et
contribue ainsi au dynamisme des régions dans lesquelles il opére. La
politique de formation — notamment ouverte aux salariés des entreprises
sous-traitantes dans certains territoires - ainsi que la couverture santé et les
campagnes de vaccination proposées aux collaborateurs et leurs ayants
droit dans des régions en déficit d'infrastructures sanitaires participent
également a une contribution sociétale positive.

INNOVER FACE AUX GRANDS ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX

Afin d'anticiper les grands changements de la société et soutenir les
adaptations nécessaires a un développement durable, telles que la réduction
de l'empreinte des activités humaines sur I'environnement ou encore la
promotion de la transition énergétique, le Groupe Bolloré déploie des
mesures d'atténuation de ses impacts négatifs, travaille au renforcement de
sa stratégie climat en se fixant des objectifs et investit a long terme afin de
proposer des produits et services bas carbone et innovants. Pour
accompagner cette démarche, le Groupe s'appuie depuis plus de dix ans, sur
un reporting environnemental qui a couvert 95 % de leffectif (hors
Communication) et s'est appuyé sur un réseau de plus de 300 contributeurs.
Afin de mesurer sa performance et les efforts mis en ceuvre pour réduire les
externalités négatives sur I'environnement liées a ses activités, le Groupe suit
annuellement les indicateurs suivants :
 évolution des émissions de GES directes et indirectes liées a I'énergie
(scopes 1 et 2), incluant notamment la mesure des émissions de GES
relatives aux consommations de carburant, d'électricité et de chauffage ;
« évolution des émissions de GES indirectes liées au fonctionnement du
Groupe (scope 3 et tout poste du scope 3 jugé représentatif au regard des

activités est comptabilisé incluant notamment la mesure des émissions de
GES relatives aux achats de matiéres premiéres, au fret, aux déchets et aux
déplacements professionnels) ;

« gouvernance des enjeux environnementaux par les entités (politiques,
systémes de management, certifications..), gestion des pollutions et de
l'accidentologie, gestion des traitements et recyclabilité des déchets,
gestion de I'eau, part de la consommation d'électricité issue de sources
d'origine renouvelable, etc. (voir section 1.3.2.1 - note méthodologique du
reporting RSE).

Vivendi, a travers son engagement Creation for the Planet vise a contribuer

pour enrayer le déréglement climatique et intégre une trajectoire de décarbo-

nation validée par linitiative Science-Based Targets. le Groupe s'engage,
en outre, a impliquer ses partenaires et fournisseurs dans sa démarche et,
de maniére complémentaire, a contribuer a la compensation mondiale

d'émissions de carbone. Voir document d'enregistrement universel 2023

de Vivendi - chapitre 2 - section 4.1. - Creation for the Planet : notre feuille

de route environnementale.

1.2.3.1. REDUIRE NOTRE EMPREINTE CARBONE ET S’ADAPTER AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Afin d'optimiser la lisibilité des engagements du Groupe, la présentation de
I'enjeu « risques et opportunités liés au changement climatique » est alignée
sur les recommandations de la TCFD (Task Force on Climate-Related Financial

Disclosures). Le Groupe a ainsi procédé a une analyse des principaux risques
liés au changement climatique selon le cadre international de reporting (voir
section 1.3.3.2. - Table de correspondance TCFD).

1.2.3.1.1. RISQUES ET OPPORTUNITES LIES AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Priorisation des risques liés au changement climatique ®

Transport et logistique Logistique pétroliere

Industrie Communication

Bolloré Logistics Bolloré Energy Blue

Films Systémes Vivendi

(1) Risque prioritaire extra-financier.
En bleu : risque extra-financier prioritaire a I'échelle de la division.

Le Groupe Bolloré a identifié les enjeux associés au changement climatique
comme prioritaires pour I'ensemble de ses activités. Les enjeux soulevés par
le réchauffement climatique sont transverses : I'augmentation et l'intensifi-
cation des événements climatiques extrémes sont susceptibles de perturber
les opérations du Groupe. C'est pourquoi le Groupe Bolloré a poursuivi et
affiné son analyse des risques de transition, afin de renforcer sa démarche
de résilience dans sa stratégie d'affaires (voir section 1.2.3.1.3. - Management
du Groupe pour réduire I'impact de ses opérations sur le changement

climatique), ainsi qu'une analyse des risques physiques, nécessaire a la
formalisation de plans d'adaptation.

Le groupe Vivendi a également identifié la lutte contre le changement
climatique et les stratégies d'adaptation comme enjeux majeurs au sein
de sa matrice de matérialité (voir document d'enregistrement universel 2023
de Vivendi - chapitre 2 — section 2.3. — Les principaux risques liés au
changement climatique).
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Les principaux risques de transition liés au changement climatique et opportunités associées a la transition énergétique
Le travail de cartographie des risques et opportunités liés au climat a été réalisé en 2020 pour les activités Bolloré hors Vivendi, d'une part, et les activités Vivendi,
d'autre part. Indépendamment, les deux groupes ont été accompagnés par des cabinets d'experts pour identifier les principaux risques activité par activité.
En voici les conclusions :

Bolloré Logistics

Risque et Impact
opportunité de la tarification
de transition du carbone

Bolloré Energy

sur les opérations

Le renforcement du contréle des émissions de GES, notamment par le biais de la taxe sur le carbone
et du systéme d'échange de droits d’émission, tant de la part des pays que des organisations

(ex. : I'Organisation maritime internationale, le systeme d'échange de quotas d'émission de I'Union
européenne pour le transport aérien et maritime), pourrait avoir un impact sur le secteur du
transport et de la logistique. L'exposition a ce risque liée a l'intensité carbone des services de
transport représente néanmoins une opportunité de développement d'un avantage concurrentiel
par sa capacité a proposer des solutions de transport et de logistique a faible intensité de carbone.
En effet, a mesure que les clients se fixent des objectifs de réduction d'émissions de gaz a effet

de serre sur I'ensemble de leur chaine d'approvisionnement et surveillent de plus pres les émissions
du scope 3, la demande de transports et de logistique bas carbone est en augmentation.

Risque et
opportunité
de transition

Industrie

Impact de 'augmentation
des températures

La hausse des températures a I'horizon 2050 pourrait entrainer une perte de marché progressive,
et plus spécifiquement une baisse de la demande en chauffage, ce qui impacterait directement
les opérations de distribution de fioul de Bolloré Energy.

Impact de la tarification
du carbone
sur les opérations

La transition vers des sources d'énergies renouvelables entraine une baisse de la demande

en produits pétroliers, ce qui affecte le marché de la logistique pétroliére sur le long terme.

A l'instar d'autres sociétés de logistiques et de distributions pétroliéres, Bolloré Energy voit dans
cette transition une opportunité par le développement de produits énergétiques liquides a faibles
émissions de CO, : biocarburants, carburants synthétiques. La montée en puissance progressive
de ces carburants alternatifs résulte des stratégies bas carbone des grandes entreprises clientes
de Bolloré Energy.

Impact réglementaire

Les lois se renforcent pour encadrer dans un premier temps, puis réduire, les activités émettrices.
Les activités de logistique pétroliére et de distribution de fioul de Bolloré Energy sont concernées
par le renforcement de ces réglementations spécifiques.

« En France, depuis le 1 juillet 2022, tout équipement de chauffage ou de production d’eau chaude
sanitaire devant étre installé dans un batiment, y compris en remplacement d'un équipement
existant, doit respecter un niveau d'émission de gaz a effet de serre inférieur a 300 grammes
de CO, eq/kWh PClI. Ainsi, il n'est plus possible d'installer des chaudiéres neuves fonctionnant
au fioul traditionnel, ce qui représente une perte de marché pour Bolloré Energy. C'est pourquoi
Bolloré Energy integre I'enjeu de diversification de ses activités a sa stratégie business.

En revanche, il est toujours possible d'entretenir et de réparer les appareils existants chez

les particuliers qui souhaiteront conserver leurs équipements.

L'Union européenne a imposé une réduction de la teneur en soufre du fioul domestique

de 2 000 ppm a 1 000 ppm (parties par million). De nouvelles baisses sont a venir pour aligner
cette énergie sur le diesel routier, a 10 ppm d'ici a 2024. Il est a noter que le fioul domestique
peut intégrer désormais du carburant issu de la biomasse, dans sa composition. Ces évolutions
réglementaires ont conduit Bolloré Energy a diversifier sa gamme de produits et il est devenu
pionnier de la distribution de biofioul en France.

Opportunité
de transition

Electrification
des transports

Le secteur du transport, individuel et collectif, est actuellement en profonde transformation,
notamment sous l'effet des tendances a I'électrification. Blue Solutions, avec son offre de batteries,
notamment a destination des constructeurs de bus électriques, et Bluebus, en tant que fabricant
de bus électriques, sont positionnés pour profiter de la croissance de ce marché.

Développement

d’'une nouvelle ligne

de services de mobilité
(cf. diversification

a partir des entreprises
traditionnelles)

La demande mondiale de mobilité croit rapidement et devrait doubler d'ici 4 2050. Etant donné
que les transports représentent déja 25 % des émissions mondiales liées a I'énergie (AIE Global EV
Outlook 2030), il est stratégique d'assurer une mobilité durable pour atteindre I'objectif fixé par
I'Accord de Paris. Les solutions proposées par Blue Systems (plateforme d'agrégation de données
et de gestion de la mobilité, transport de passager par navette électrique, etc.) doivent permettre
au Groupe de profiter du développement du marché a forte croissance des nouvelles mobilités.

Communication

Voir document d'enregistrement universel 2023 de Vivendi - chapitre 2 - section 2.3.1.
- Présentation des principaux risques liés au changement climatique.

Les principaux risques physiques liés au changement climatique

En 2022, le Groupe a poursuivi son travail d'analyse afin d'identifier les risques
physiques liés au changement climatique pouvant impacter significativement
ses opérations et de construire, parallélement a sa démarche de réduction
de limpact environnemental de ses activités, une stratégie d'adaptation
(protection de ses installations, réduction de limpact des catastrophes
naturelles sur ses opérations et protection de ses collaborateurs).

Ainsi, une analyse de l'exposition a 12 aléas climatiques chroniques et aigus,
classifiés par la taxonomie européenne, a été déployée sur I'ensemble des
activités du Groupe Bolloré. L'étude a été réalisée sur les scénarios RCP8.5 et
RCP2.6 du GIEC, aux horizons 2030 et 2050. Le Groupe a décidé de retenir le

scénario RCP8.5, soit le scénario de concentration des émissions de gaz a effet
de serre dans I'atmosphere le plus pessimiste parmi I'échelle des possibles pour
identifier les principaux risques d'exposition a I'horizon 2050. L'exposition n‘a
pas été évaluée pour les aléas identifiés comme ne présentant pas de risque
significatif perqu. Ces aléas ont été modélisés sur la totalité des sites du Groupe
(bureaux et agences, entrepdts, sites industriels et sites logistiques) — hors
Vivendi qui a mené ses propres analyses avec un cabinet d'experts
(voir document d'enregistrement universel 2023 de Vivendi - chapitre 2
- section 2.3.1. — Présentation des principaux risques liés au changement
climatique) - soit 350 sites répartis selon trois typologies (site tertiaire, sites
industriels, sites logistiques) avec I'accompagnement d'un cabinet d'experts.
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Pour chacun de ces aléas, I'exposition de chaque site a été déterminée en

associant deux composantes :

1. exposition absolue : comparaison de I'exposition du site aux différents
horizons de temps par rapport a des seuils de risque physiques ;

2. exposition relative : variation de l'exposition du site aux différents
horizons par rapport a la période historique.

Déclaration de performance extra-financiére .1

Par exemple, I'aléa « vague de chaleur » correspond au nombre de jours par
an avec une « température de bulbe humide » supérieure a 30 °C, c'est-a-dire
une température qui rend insupportable le travail en extérieur. Il a ainsi été
considéré qu'a partir de quatre-vingt-dix jours par an dépassant ce seuil le
niveau d'exposition au risque serait « trés élevé ».

Nombre de sites présentant un niveau d’exposition « tres élevé » aux différents aléas climatiques

Type de risque Bureau/Agence Entrepdt Site industriel
Nombre d'aléas « trés élevé » « Evénements climatiques extrémes (avalanche, tempéte,
rencontrés parmi les différents sites  feu de forét, cyclones et tornades) 7 0 0
« Risques hydrographiques (inondations, glissements
de terrain et fortes précipitations) 1 0 0
« Risques hydriques (stress hydrique et sécheresse) 46 8 0
« Risques thermiques (stress thermique et vague de chaleur) 43 15 0
Nombre de sites exposés
a au moins un risque « tres élevé » 90 21 0
Nombre de sites 263 62 25

Ce travail d'analyse de I'exposition des sites constitue une premiére étape de
I'analyse des risques climatiques physiques, qui devra étre complétée par
une analyse de la vulnérabilité des sites a ces risques, afin d'évaluer si les
niveaux d'exposition élevés observés se traduisent en risque réel sur les
conditions de travail, la sécurité ou la continuité de l'activité. Ce travail
d'analyse de vulnérabilité aura également pour objectif de quantifier les
impacts financiers des risques mentionnés, en prenant en compte la valeur

comptable des actifs et I'impact sur les charges opérationnelles. Ce travail,
initialement prévu en 2023, n'a pas été réalisé considérant le projet de
cession de Bolloré Logistics, qui représente 91 % des sites analysés et la
grande majorité des sites les plus exposés. Enfin, la derniére étape
consistera a définir les plans d'adaptation dédiés en explorant I'ensemble
des mesures & mettre en place au niveau des sites afin d‘atténuer leur
vulnérabilité aux risques climatiques physiques.

1.2.3.1.2. STRATEGIE CLIMAT DU GROUPE : PLACER LA MAITRISE DE NOTRE EMPREINTE CARBONE AU CEEUR DE NOS METIERS

Conscient de limportance du réle du secteur privé dans la lutte contre le
déréglement climatique, le Groupe Bolloré déploie des actions depuis
plusieurs années pour suivre, maitriser et réduire ses émissions de gaz a
effet de serre. Poursuivant ses travaux d'analyse du bilan carbone initié en
2021 aux fins de définir une trajectoire de décarbonation, le Groupe a
renforcé son engagement en 2023 en se fixant des objectifs a moyen terme.
Le plan de décarbonation des activités de Vivendi, déclinaison des objectifs de
réduction des émissions carbone validés en mars 2023 par SBTi, prévoit de
réduire ces émissions d'ici a 2035 par rapport a I'année de référence 2018. Les
objectifs fixés couvrent les domaines d'activité de Vivendi les plus significatifs
par ordre de contribution a son empreinte carbone. Voir document d'enre-
gistrement universel 2023 de Vivendi — chapitre 2 - Les engagements Science-
Based Targets et les objectifs de décarbonation.

Gouvernance du Groupe face aux risques
et opportunités liés au climat

Rattachée a la Direction financiére, la Direction RSE du Groupe Bolloré coor-
donne la stratégie RSE et s'appuie sur des instances dédiées, par la présence
de la Directrice RSE au Comité d'audit, au Comité exécutif, au Comité des
risques, au Comité éthique — RSE et anticorruption.
En termes de gouvernance d'entreprise, le Groupe Bolloré se référe au Code de
gouvernement d'entreprise des sociétés cotées, établi par I'Afep et le Medef. Le
Conseil, en séance du 14 mars 2023, a été invité a examiner les modifications
intégrées dans la nouvelle version du Code publiée en décembre 2022 visant a
ce que le Conseil d'administration intégre la stratégie RSE dans ses missions.
En ce qui concerne I'examen de la constitution d'un comité dédié en charge
des sujets RSE, les membres du Conseil d'administration, apres avoir souligné
que le Comité d'audit procéde, dans le cadre de ses attributions actuelles, a la
revue des risques extra-financiers, ont décidé que le Conseil d'administration
continuera a s'appuyer sur les travaux du Comité d'audit dont les attributions
ont été étendues a I'ensemble des sujets RSE.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de cette recommandation, les réunions

suivantes se sont tenues en 2023 :

e le 6 mars 2023, les administrateurs indépendants se sont réunis en
présence de la Directrice RSE pour une premiére séance de sensibilisation
aux enjeux environnementausx, et en particulier climatiques, dispensée par
un organisme tiers ;

e le 26 juillet 2023, une présentation des orientations stratégiques RSE
(dont un focus sur la stratégie climat) a été faite par la Directrice RSE au
Comité d'audit;

e le 11 octobre 2023, les administrateurs indépendants se sont réunis en
présence du Directeur financier Groupe, de la Directrice RSE et des experts
d'un cabinet externe.

Il est ressorti de ces travaux que le Groupe devait pouvoir communiquer des
objectifs de réduction de ses émissions de gaz a effet de serre (GES) et
préciser la trajectoire sur laquelle il s'engage pour répondre aux attentes de
ses parties prenantes. Une analyse du bilan carbone et Iidentification des
leviers de décarbonation ont été effectuées avec I'aide d'un cabinet d'experts
et une stratégie assortie d'objectifs précis ont été définis pour un horizon de
temps déterminé.
Le Conseil d'administration du 20 octobre 2023 a validé la stratégie climat qui
lui a été communiquée par le Président du Comité d'audit et la Directrice RSE.
Par ailleurs, I'analyse des risques physiques associés aux enjeux climatiques
qui a été initiée en 2022 a été prise en compte dans les processus de gestion
des risques du Groupe Bolloré afin de répondre au nouveau réglement euro-
péen concernant la classification des activités économiques dites « durables »
au sens de la taxonomie (voir section 1.1.5. Analyse de la durabilité des
activités du Groupe Bolloré au regard de la classification de la taxonomie
européenne).

Trajectoire et objectifs climat

En 2023, avec l'aide d'un cabinet spécialisé, le Groupe Bolloré a mené des
travaux pour la mise en ceuvre d'une stratégie de décarbonation. Cette
démarche structurée permet la définition d'objectifs de réduction quantifiés
au regard d'un plan d'action et d'investissements permettant de réduire
I'impact de I'ensemble des activités sur le climat a moyen terme (entre cing a
dix ans). Ces travaux ont été réalisés dans le respect de la méthodologie
Science-Based Targets initiative (SBTi) pour la réalisation du Bilan carbone et
les calculs des objectifs de décarbonation. Ces travaux ont été menés en
trois phases de la fagon suivante :
« phase 1:analyse de 'empreinte carbone du Groupe permettant d'identifier
les postes les plus émetteurs en GES.
Pour le calcul de son bilan carbone, Bolloré suit essentiellement la métho-
dologie du Greenhouse Gas Protocol, protocole international visant a
fournir un cadre réglementaire de comptabilisation et de déclaration des
émissions GES. Le Groupe publie les données chiffrées de ses émissions
directes et indirectes liées a I'énergie consommeée par le Groupe (scopes 1
et 2), ainsi qu'une partie de ses émissions indirectes relevant du scope 3
jugées significatives au regard de ses activités (voir section 1.3.2.2 - Les
données environnementales 2023). Le bilan carbone analysé courant 2023,
sur la base des émissions de GES 2022, a permis de faire plusieurs constats :
les émissions du scope 3 du Groupe (hors Bolloré Logistics) représentent
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99 % des émissions totales, concentrées principalement sur la vente de

produits pétroliers opérée par Bolloré Energy (80 %). Les émissions

scopes 1 et 2 sont générées via la consommation d'électricité par les
divisions Communication ® (67 %) et Industrie (20 %) :

phase 2 :identification et quantification des leviers de décarbonation.

En conséquence de l'analyse du bilan carbone 2022 et des entretiens

réalisés avec les divisions, les efforts essentiels, pour agir en faveur de la

réduction des GES, devront porter en priorité sur les leviers de décarbo-
nation suivants :

- la poursuite de la stratégie de diversification des produits vendus de Bolloré
Energy, qui consiste a investir dans le développement des biocarburants
moins émetteurs de GES par rapport aux produits pétroliers traditionnels,

- l'achat d‘électricité d'origine renouvelable pour toutes les divisions du
Groupe et en particulier les divisions Communication et Industrie,

- l'achat de véhicules bas carbone au sein de la flotte de Bolloré Energy.

Objectifs de la stratégie climat a I'horizon 2030 par rapport a 2022

Objectif scopes 1 et 2

Par ailleurs, conformément aux engagements du Groupe, I'ensemble des
activités adaptent leurs stratégies d'affaires, en prenant en compte les
risques et opportunités associés au climat, voir le paragraphe ci-dessous
résilience de la stratégie de I'organisation ;

phase 3 : élaboration d'une trajectoire de décarbonation et définition
d'objectifs de réduction.

Aprés avoir mesuré les capacités des activités a réduire leurs émissions,
et en intégrant les engagements objectivés de Vivendi (voir section 4.1.2
- Réduire I'empreinte carbone de nos activités conformément aux objectifs
de I'Accord de Paris), le Groupe a défini ses objectifs de réduction.
L'analyse des résultats des travaux menés a été conduite au regard des
exigences de la Science-Based Targets initiative (SBTi).

Le 20 octobre 2023, le Conseil d'administration de Bolloré SE a arrété la
stratégie climat comme suit :

42 % de réduction en tenant compte des engagements pris par Vivendi en mars 2023 et en alignement avec la trajectoire

de I'Accord de Paris permettant de limiter le réchauffement climatique a 1,5 °C.

Objectif scope 3
de Bolloré Energy dans les biocarburants.

30 % de réduction du poste « combustion des produits pétroliers vendus » grace en particulier aux investissements

Cet objectif contribuera a une baisse des émissions scope 3 de I'ensemble du Groupe de 19 % en 2030 par rapport a 2022.

Chaque évolution significative de périmétre au niveau du Groupe entrainera
le recalcul des objectifs de décarbonation présentés ci-dessus, en tenant
compte des exigences des standards en matiere de stratégie climat
(Greenhouse Gas Protocol et Science-Based Targets initiative) qui demandent
de réévaluer les émissions de GES de I'année de référence a chaque évolution
significative du périmétre de consolidation.

Des initiatives concrétes en faveur du développement
de produits et services bas carbone menées au sein
de chacune des activités

Le Groupe s'engage dans des processus d'investissement de long terme.
La diversification de ses activités renforce sa résilience aux aléas de marché
et lui permet de créer de 'emploi en faisant évoluer ses métiers et en faisant
du bas carbone une opportunité de développement de ses produits et de
ses services alignés sur les enjeux de la transition énergétique et du
changement climatique.

L'engagement du Groupe est notamment illustré par les initiatives concrétes
menées par ses divisions ainsi que par les investissements réalisés en faveur
du développement de produits et services bas carbone.

* Transport et logistique

Bolloré Logistics

Représentant plus de 34 % des émissions de GES du scope 3 du Groupe
Bolloré, et afin de contribuer a la décarbonation du secteur du transport et
de la logistique, Bolloré Logistics a défini des engagements de réduction CO,
notamment sur son scope 3 aval correspondant aux émissions carbones
liées a I'exécution des services de transport.

Engagements et objectifs scope 3

Bolloré Logistics s'est fixé des objectifs de réduction des émissions de GES
liées a I'exécution des services de transport des 2020. Afin de renforcer son
plan climat Bolloré Logistics s'est engagé officiellement en 2022 auprés de
Iinitiative Science-Based Targets (lettre d'engagement) et a déposé ses
nouvelles cibles de réduction en octobre 2023, tenant compte de la cession
de ses activités en Afrique intervenue fin 2022. Le process de validation est
planifié avec la SBTi au premier semestre 2024. Reposant sur les derniéres
recommandations et méthodologies sectorielles de la SBTi, la cible a été
calculée avec les méthodes SDA maritime et aérienne, ACA pour la route et
est alignée avec la trajectoire 1,5 °C. Elle fixe un objectif de réduction des
émissions de GES de 22 % sur son scope 3 aval en valeur absolue d‘ici a 2030
pour I'ensemble de son réseau (base de référence : année 2022).

Feuille de route

La feuille de route déja établie sur ce scope et décrite ci-apres fait I'objet
d'une implication toujours plus forte des équipes en 2023. Tous les métiers
de Bolloré Logistics sont concernés et impliqués, parmi lesquels achats,
opérations, commerce, innovation, experts RSE, QHSE, juridique ou encore
douane. L'accélération de la standardisation d'une offre écoresponsable de
solutions de transport pour tous les clients et la poursuite du déploiement
des plans de réduction carbone sur mesure pour des clients grands comptes

(1) Hors Lagardeére.

animent les équipes au quotidien. Toutes les pistes de réduction sont
étudiées sur tous les segments de la chaine.

La conception et l'offre de services visant l'efficacité CO, des solutions de
transport et logistique sont une démarche ancrée chez Bolloré Logistics
depuis plusieurs années. L'entreprise renforce continuellement ses plans
d'action en adéquation avec ses engagements de plus en plus forts, ainsi que
ceux de ses clients, importateurs et exportateurs a travers trois leviers :

1. Renforcer au quotidien la démarche bas carbone dans la chaine de valeur

« Participer aux initiatives de I'écosysteme et accompagner les clients afin
de réduire l'impact environnemental de leur chaine dapprovisionnement :
en 2023, les carburants alternatifs présentant une meilleure efficacité
carbone ont poursuivi leurs développements sur 'ensemble du réseau de
Bolloré Logistics et sur tous les modes de transport. Pour mener a bien un
plan de réduction personnalisé, Bolloré Logistics propose a ses clients le
Powering Sustainable Logistics PACT, dont I'ambition est notamment de
fixer des objectifs communs de réduction CO, y compris sur les
problématiques d'emballage. Afin de contribuer a ses engagements sur le
scope 3 aval et de toujours mieux accompagner ses clients dans la
création de valeur par la décarbonation, la Direction RSE Europe a lancé
début 2023 une démarche d'écoute active et de coconstruction avec des
clients pour des solutions de transport avec une meilleure efficacité
carbone, nommée « Beyond Carbon » (voir section 1.2.4.2.3. - Construire et
maintenir un dialogue avec les parties prenantes paragraphe « Illustration
du dialogue avec les parties prenantes »). Partout ou il opére, Bolloré
Logistics organise réguliéerement des événements clients afin de les
sensibiliser a Iimpact environnemental des transports et aux solutions bas
carbone existantes. A titre d'exemple, des ateliers de coconstruction
personnalisés ont eu lieu au sein du réseau et notamment dans les centres
d'innovation B'Lab, et des Fresques du climat ont été organisées avec les
clients dans les différentes régions du réseau de I'entreprise.

Intégrer systématiquement des critéres de performance environnementale
dans le référencement, la sélection et I'évaluation de ses fournisseurs
et sous-traitants de transport : les compagnies maritime et aérienne font
I'objet d'une évaluation ESG annuelle dont le score impacte directement la
politique d'achat intégrée dans les outils internes d'aide a la conception
des services. Le volet environnemental est également intégré dans le
niveau de service et fait l'objet de revues d'affaires réguliéres. Début 2023,
le poids du scoring de cette évaluation s'est accru. Par ailleurs, les transpor-
teurs routiers doivent se référencer sur une plateforme digitale, intégrant
notamment des éléments de conformité, de sécurité et des critéres environ-
nementaux. Seuls les sous-traitants déclarés actifs sont opérationnels,
résultant au préalable d'une validation interne selon un circuit clairement
établi. Des audits QHSE de transporteurs routiers complétent le dispositif.
Former les équipes commerciales, les premiers conseillers des solutions
de supply chain durable de Bolloré Logistics aupres des clients : afin de
garantir le meilleur accompagnement des clients dans leurs choix de
solutions transport et logistique bas carbone, Bolloré Logistics s'attache a
faire monter en compétences ses équipes commerciales. Pour cela, a été
renouvelé, début 2023, la seconde édition du programme B'Sustainable
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Supply dédié aux équipes commerciales mondiales, un programme basé
sur la gamification pour mieux intégrer les défis environnementaux de
la supply chain et les solutions alternatives bas carbone. Plus de 45 webi-
naires live animés par la communauté RSE de chaque région ont été
organisés dans le monde. A la fin de cette seconde édition, prés des deux
tiers des commerciaux, acheteurs de fret et responsables d'activité de
logistique contractuelle se sont engagés dans ce programme de formation
volontaire, permettant de former progressivement un réseau de green
champions au sein des équipes commerciales.

2. Innover et déployer des solutions digitales de mesure et d'exploitation
de la donnée

« Affiner et renforcer la pertinence des données affichant Iimpact carbone
du transport : Bolloré Logistics a mis en place un tableau de bord CO,
relié directement au systeme informatique de gestion des transports, qui
permet aux clients d'obtenir des indicateurs de performance et une vue
détaillée de chacune des expéditions de marchandises (émissions CO,e
par segment et mode de transport, par origine/destination, ainsi que les
principaux polluants atmosphériques). Des travaux d'amélioration continue
se sont poursuivis sur cette période.

Développer des outils digitaux d'aide a la décision et d'optimisation du
systéme logistique : basés sur des données environnementales, les outils
développés par Bolloré Logistics permettent progressivement de systém-
atiser la prise en compte du critére CO, dés la conception des services de
transport et en amont de l'affichage carbone sur la cotation transmise au client.
Parmi les travaux initiés en 2023, un outil d'aide a la décision avec propo-
sition de plans de transport alternatifs (changement de transporteur, de mode,
option carburant alternatif) analysant automatiquement différents scénarios
selon les engagements de réduction de CO,e des clients a été mis en place.

3. Innover et déployer des solutions de transports alternatifs

» Développer les partenariats avec les compagnies aériennes et maritimes
pour promouvoir les carburants alternatifs : pour le transport aérien, a
travers ses partenariats, Bolloré Logistics propose a ses clients d'utiliser un
carburant plus durable, appelé « sustainable aviation fuel » (SAF), qui
permet une réduction des émissions de gaz a effet de serre de 70 % a
95 %. Bolloré Logistics déploie son offre AIRsaf sur n‘importe quelle ligne
commerciale, pour tous les modes d'expédition, et ce, quelle que soit la
compagnie aérienne, grace au systéme du « book and claim ». Le cadre de
cette offre respecte les lignes directrices du Smart Freight Center et du GHG
Protocol, et adopte des critéres restrictifs de sélection pour promouvoir un
carburant alternatif de seconde génération, n‘entrant pas en compétition avec
la production alimentaire. La tracabilité et la comptabilisation carbone sont
assurées par une certification émise par un organisme tiers indépendant.
En 2023, six partenariats avec des compagnies aériennes stratégiques ont
été conclus dans le cadre de loffre AlRsaf permettant d'éviter pres de
24 000 tonnes de CO,éq.

Pour le transport maritime, Bolloré Logistics a lancé fin 2021 ['offre
SEAalternative, donnant l'opportunité a ses clients d'opter pour un
carburant maritime moins carboné, suivant le concept du « mass balance ».
Fin 2023, l'offre a évolué en se basant sur le méme principe de « book and
claim » qu'utilisé pour l'aviation afin de faciliter I'utilisation de biocarburant
pour décarboner le fret maritime jusqu'a 84 %.

Développer des partenariats routiers pour accélérer le déploiement de
flotte bas carbone : tout au long de I'année 2022 et 2023, les entités de
Bolloré Logistics ont multiplié les partenariats avec leurs sous-traitants
pour remplacer les services de transport exclusif roulant au diesel. En
parallele de ces initiatives, chaque région poursuit la mise a jour de la
cartographie locale des transporteurs disposant d'une flotte de véhicules
bas carbone. Ces travaux sont enrichis constamment par l'outil de
référencement des transporteurs routiers Link Partner.

Proposer de nouvelles options de transport multimodal : Bolloré Logistics
développe le recours aux voies fluviale et ferroviaire et le déploiement de
lignes de services réguliers, notamment entre la Chine et I'Europe. Sur le
territoire frangais, afin d'accélérer le recours au multimodal, I'entreprise
s'est fixé un objectif de réduction de 25 % des émissions générées par le
transport routier d'ici a 2025. Aussi, une solution digitale a été développée
en fin d'année 2023 pour promouvoir les services fluviaux et ferroviaires
disponibles, en affichant I'indicateur carbone.

Développer l'intégration de technologies de pointe : dans le cadre de ses
différentes explorations, Bolloré Logistics participe au développement de
moyens de transport innovants. Ainsi, Bolloré Logistics a organisé le transport
porte a porte d'un satellite et de ses différents composants depuis le site
de son client a Toulouse, jusqu'au centre spatial guyanais de Kourou sur un
navire cargo a voile de nouvelle génération. Le mode vélique permet, selon
la vitesse, 20 % a 30 % de réduction des émissions carbone par rapport a
un navire équivalent a propulsion classique.

Déclaration de performance extra-financiére .1

e Logistique pétroliere

Bolloré Energy

Les derniéres avancées technologiques permettent aujourd’hui de garantir
un combustible liquide et stockable plus respectueux de I'environnement.
Ainsi, depuis 2018, Bolloré Energy diversifie sa gamme de produits pour
proposer a ses clients des alternatives plus propres en diminuant la part
fossile des produits qu'elle distribue afin d'inscrire sa stratégie dans la
transition énergétique.

Le biofioul

Pionnier de la distribution de biofioul en France avec le lancement en 2019
du Biofioul Evolution (F5), Bolloré Energy propose & ses clients depuis
janvier 2022 un biofioul F30 contenant 30 % de biocarburant, Calorza. Le
biofioul est un bioliquide de chauffage composé d'une part d'huile de colza,
produite en France, et de fioul minéral ainsi que d'un additif permettant a lui
seul de réduire de 7 % la consommation énergétique. Etablie & partir des
données du calculateur de 'Ademe, 'augmentation de la proportion d'huile de
colza dans le produit a permis de répondre aux demandes du gouvernement
en restant en dessous du seuil de 250 grammes de CO, par kilowattheure
annoncé lors de la Convention citoyenne pour le climat. Composé de matiere
végétale, ce biofioul représente une alternative au fioul domestique en étant
notamment compatible avec toutes les installations de chauffage des
particuliers et des professionnels. Bolloré Energy s'efforce de généraliser sur
toute la France ce produit innovant.

Bolloré Energy est également pionnier dans le développement et la
promotion de carburants alternatifs liquides bas carbone, en particulier a
travers les solutions suivantes :

Les biocarburants

Depuis 2021, Bolloré Energy commercialise son biodiesel B100, Koolza100,
produit uniquement a partir de colza cultivé et transformé en France.
Alternative écologique au diesel fossile avec une autonomie équivalente, le
Koolza100 offre aux professionnels, comme les transporteurs ou lindustrie
ferroviaire, une solution environnementale immédiate puisqu'il permet une
baisse des émissions de CO, de 60 % et réduit jusqu'a 80 % les émissions de
particules fines par rapport a l'utilisation de diesel conventionnel.

Bolloré Energy distribue également sur tout le territoire I'lzipure, son
biocarburant de synthése d'origine 100 % renouvelable. Issu de déchets
organiques, biodégradable et sans odeur, son utilisation permet de réduire
les émissions de CO, jusqu'a 90 % par rapport a du diesel conventionnel et
il est compatible avec la quasi-totalité des moteurs diesels, neufs ou
anciens. Ainsi, afin de promouvoir l'usage de son carburant bas carbone,
Bolloré Energy a signé en septembre 2022 un contrat exclusif de sept ans
avec la société de transport LK Kunegel. 350 autocars et autobus circuleront
désormais avec de l'lzipure, ce qui permettra au transporteur de réduire
son empreinte carbone jusqua 10 000 tonnes de CO, et 10 tonnes de
particules fines (oxyde d'azote) chaque année.

En 2023, afin de développer son offre de carburant liquide bas carbone et
renforcer sa position d'acteur engagé en faveur de la transition énergé-
tique, Bolloré Enery a conclu un partenariat avec le leader mondial de
la production de biocarburant, le groupe Neste, pour la distribution du
HV0100 Neste MY Renewable Diesel sur le marché frangais a partir de 2024.
Bolloré Energy fait appel a des fournisseurs de biocarburants certifiés.
Ainsi, le Koolzal00 est issu d'un fournisseur certifié 2BSvs, une démarche
volontaire reconnue par la Commission européenne destinée au marché de
I'énergie. Le systeme de certification 2BS, applicable a I'échelle mondiale, a
pour objectif de démontrer les critéres de durabilité depuis la production de
la biomasse a la collecte des intrants, jusqu'a la transformation et la
production de biocarburant, de bioliquides ou de combustibles. L'lzipure est
quant a lui issu d'un producteur certifié 1SCC (International Sustainability
Carbon Certification). Applicable a toutes les biomasses, ISCC est un
systéme de certification permet de démontrer le caractere responsable des
chaines d'approvisionnement de la biomasse agricole ou encore des déchets
et résidus biogénes, et couvre les enjeux de réduction des émissions de gaz
a effet de serre, d'utilisation durable des terres, de la protection des
biosphéres naturelles et de 'amélioration de la durabilité sociale.

Distribution des produits pétroliers alternatifs

Bolloré Energy est également engagé dans le développement de l'usage de
biocarburants aupreés des transporteurs auxquels I'entreprise a recours pour
distribuer ses produits pétroliers.

En 2023, 88 % de I'approvisionnement des dépéts détail de Bolloré Energy
ont été effectués par des véhicules roulant au biocarburant (HV0100 ou B100)
alors qu'en 2022 cela représentait environ 30 % de ces approvisionnements.
Bolloré Energy se fixe pour objectif d'atteindre 100 % I'année prochaine.
Bolloré Energy souhaite également étendre cette démarche pour la livraison
de ses clients grands comptes opérée par son réseau Négoce.
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Le développement de services bas carbone
Depuis 2020, une organisation commerciale spécifique est dédiée a la
promotion de ces nouvelles solutions regroupant le biofioul, le biodiésel
(Koolza100), I'izipure, le gazole B10 ainsi qu'une gamme de produits additivés
comme I'AdBlue®. En conséquence, Bolloré Energy a identifié la nécessité
dinvestir sur la formation de l'ensemble de ses commerciaux et la
sensibilisation de ses clients. Ainsi, en 2023, prés de 30 collaborateurs des
équipes commerciales des agences de négoces ont suivi une formation « bas
carbone ». Par ailleurs, 100 % des managers de Bolloré Energy ont été
sensibilisés aux enjeux environnementaux associés aux produits bas carbone.
En 2022, une Direction de la transition énergétique a été créée afin de
poursuivre l'accélération du déploiement des solutions permettant de réduire
I'empreinte environnementale des clients et partenaires de I'entreprise, et de
les accompagner dans leur transition énergétique. Les actions de la Direction
de la transition énergétique de Bolloré Energy portent sur trois piliers.
1. La décarbonation, a travers la proposition aux clients de Bolloré Energy
de carburants liquides bas carbone.
2. L'accompagnement des consommateurs et utilisateurs vers la transition
énergétique et la sobriété : notamment a travers les interventions d'équipes de
techniciens auprés des particuliers dans le cadre des réparations de
chaudiéres sont également engagées dans l'accompagnement de leurs
clients pour la transition énergétique et assurent désormais des modifi-
cations de matériels telles que les changements des brileurs.

3. La réduction des consommations a travers le financement de projets

d'efficacité énergétique. Ainsi, Bolloré Energy finance les programmes suivants :

« les certificats d’économies d'énergie (CEE) : Bolloré Energy incite ses
clients et consommateurs a améliorer leur performance énergétique.
Prés de 100 millions d'euros devront étre versés en moyenne dans le cadre
de ce dispositif pour financer des programmes d'accompagnement, et de
travaux d'économies d'énergie dans divers secteurs tels que
I'agriculture, I'industrie, le résidentiel, le transport ou encore le tertiaire ;
les programmes d'accompagnement validés par le ministére de la
Transition écologique pour soutenir le développement de I'écomobilité
et promouvoir des solutions économes en CO, :

- Advenir, qui accompagne linstallation de bornes de recharges de
véhicules électrique,

- PEE (préts économie d'énergie), initié depuis 2020 jusqu'a 2024,
ce projet a pour objectif d'encourager les TPE et PME a engager des
programmes d'amélioration de leur efficacité énergétique,

- Alveole Plus, projet ayant pour objectif d'accélérer la création de
places de stationnement pour les vélos grace a des financements, des
actions de conseil et des formations a la mobilité a vélo.

e Industrie

Blue

Le stockage d'électricité est un enjeu technologique majeur pour faire face
aux défis climatiques. Les batteries électriques sont devenues le catalyseur
de linnovation dans le domaine de la mobilité et du développement des
énergies renouvelables.

A travers ses activités de production de batteries électriques LMP®
développées par Blue Solutions et de production de solutions de transport
propres au sein de sa filiale Bluebus, les activités Blue accompagnent la
transition énergétique, notamment a travers linvestissement de 25 millions
d’euros sur des projets de R&D en 2023.

Des initiatives concrétes sont déployées au sein de chacune de ses activités,
a travers deux leviers :

1. Le développement de la batterie LMP® de Blue Solutions, une techno-
logie unique et respectueuse de I'environnement : la technologie Lithium
Métal Polymere (LMP®) est I'aboutissement d'un programme de recherche et
développement ambitieux, débuté depuis prés de trente ans pour mettre sur
le marché des batteries a haute densité énergétique destinées a de nombreuses
applications. Le Groupe Bolloré a investi plus de 3 milliards d'euros et recruté
plus de 2 000 personnes pour développer cette technologie « tout solide ».
Fort de sa position de leader mondial des films pour condensateurs, le
Groupe Bolloré a fait du stockage de I'électricité un axe de développement
majeur. Composées de films fins issus des techniques d'extrusion maitrisées
par le Groupe Bolloré, les batteries LMP® se distinguent par leur forte densité
énergétique, leur sécurité d'utilisation et leur insensibilité aux températures
extérieures. Ces batteries sont en mesure de satisfaire de nombreux marchés
et de répondre aux deux principaux enjeux de la transition énergétique :
le développement de transports bas carbone via leur intégration dans des
véhicules électriques (marché de I'électromobilité) et la gestion intelligente
de I'énergie par le développement de solutions stationnaires.

De plus, conformément a I'engagement de Blue Solutions en faveur de la
durabilité, une approche respectueuse de I'environnement a été retenue a
toutes les étapes du cycle de vie des produits, de I'approvisionnement en
matiéres premiéres jusqu’au recyclage des batteries :

» Conception écologique :

- pratiques d'économie circulaire : Blue Solutions adopte une approche de
conception en vue de la circularité, s'assurant que ses produits sont
développés en anticipant leur recyclage et leur fin de vie ;
des évaluations environnementales, de type analyse de cycle de vie,
encadrées par la norme 1SO 14040, sont réalisées depuis 2013 sur les
batteries LMP®. L'évaluation de la génération de batterie LMP® IT3 a
montré que son empreinte carbone ramenée au kilowattheure stocké a
été diminuée d'un tiers environ par rapport a la génération précédente
(périmétre Cradle to Gate : de l'extraction des matieres premiéres
jusqu'aux portes de l'usine de production Blue Solutions). Ce résultat a
été obtenu grace a un travail de conception porté sur I'augmentation de
la densité d'énergie, ainsi que l'optimisation du casing et de I'électronique.
» Approvisionnement durable :

- pour approfondir son engagement, Blue Solutions s'est associée avec
des entreprises pour s'approvisionner en matiéres premiéres a travers
des méthodes plus propres et plus durables ;

— concernant I'extraction directe du lithium, Blue Solutions collabore avec
des partenaires, notamment Eramet et le gouvernement du Chili, dans le
cadre d'un processus d'extraction pour le lithium permettant une gestion
plus contenue des ressources en eau.

» Processus de recyclage avancés:

- recyclage des batteries en fin de vie : Blue Solutions a développé un
processus unique pour recycler les batteries en fin de vie, en extrayant
les éléments recyclés pour une future utilisation ;

- recyclage du lithium a haut rendement : le processus de recyclage du
lithium métal devrait permettre un rendement de 90 %. En 2024, Blue
Solutions déploiera la seconde étape de sa ligne prépilote actuelle ;

- traitement et récupération des résidus : Blue Solutions a mis en place
des partenariats innovants pour recycler la masse noire et récupérer des
matériaux précieux ;

- purification : une fois récupéré, le lithium subit un processus de purifica-
tion permettant de le réutiliser et de réduire ainsi le besoin de nouvelles
extractions.

En intégrant ces principes, Blue Solutions ceuvre pour que chaque batterie
produite contribue positivement a un avenir durable, s'alignant avec la vision
de mener la voie vers une e-mobilité siire, durable et intelligente. Par ailleurs,
les batteries LMP® ne contiennent pas de cobalt, de cadmium ou de nickel et
ont ainsi l'avantage d'étre plus respectueuses de l'environnement que la
plupart des autres technologies de batteries. Afin d'adresser le marché du
véhicule électrique individuel, Blue Solutions concentre depuis 2021 ses
efforts de R&D sur le développement d'une nouvelle technologie de batteries
« tout solide », dite « de quatriéme génération ». Un plan de R&D ambitieux a
été lancé pour assurer la mise sur le marché dés 2026 d'une batterie adaptée
aux besoins des constructeurs automobiles en termes de performance et
qualité environnementale. Cette génération 4 (Gen 4) déploiera les meilleures
pratiques de design et de fabrication, anticipant les étapes de recyclage et de
fin de vie, pour répondre aux réglementations européennes toujours plus
ambitieuses. Ainsi, dans le cadre du développement de la prochaine géné-
ration de ses batteries Gen 4, 'équipe innovation se renforce chaque année et
compte aujourd’hui plus de 100 personnes, qui contribuent a ce dévelop-
pement sur les différents sites de lentreprise (Blue Solutions et les
laboratoires de référence CNRS, Grenoble INP-UGA, Nantes Université).

2. Bluebus, premier fabricant francais de bus 100 % électriques : Blue
Solutions a la volonté de s'inscrire durablement sur le marché de I'électro-
mobilité, en devenant leader sur le marché des bus électriques. La batterie
« tout solide » LMP® est plébiscitée par les gestionnaires de transport urbain
pour sa sécurité, sa grande autonomie, sa longue durée de vie et sa facilité
dintégration, ce qui en fait une solution performante pour les bus et les
véhicules électrique. Elle équipe notamment les bus électriques fabriqués par
I'entité Bluebus, dont I'ambition est de répondre aux défis technologiques de
la mobilité de demain et d'accompagner les enjeux de la transition
énergétique. Solution de transport en commun sobre en carbone et
silencieuse pour les zones urbaines et périurbaines, les véhicules Bluebus de
6 métres et 12 métres répondent aux exigences environnementales. Ils allient
haute technologie et performance grace a leurs batteries LMP® de derniére
génération. Aujourd'hui, plus de 500 Bluebus sont en exploitation, dans une
soixantaine de villes dans le monde.
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e Le Bluebus 6 métres 100 % électrique est le dernier né de la gamme de bus
urbains et périurbains commercialisés par la société Bluebus. Equipé d'un
chargeur intégré, il est doté de batteries électriques « tout solide » LMP®
(Lithium Métal Polymére) a densité augmentée lui permettant de disposer
d'une autonomie pouvant aller jusqua 280 kilométres ®. En plus d'étre
accessible aux personnes a mobilité réduite, il peut accueillir jusqu‘a
35 passagers grace a une superficie au sol unique sur le marché. Sans
aucune émission de polluants atmosphériques, le Bluebus 6 meétres peut
circuler dans les ZFE (zones a faibles émissions) permettant ainsi de
réduire les gaz a effet de serre et daméliorer la qualité de I'air en ville.

e En 2023, le Bluebus 6 métres intégre le catalogue de I'UGAP, la centrale
d'achat public, plus d'un an apres son lancement. Les acheteurs publics
sont ainsi dispensés des procédures d'appels d'offres et de mise en
concurrence. Par ailleurs, plusieurs accords concernant la distribution des
Bluebus ont été signés cette méme année, notamment en Gréce avec le
groupe Syngelidis, ou encore en Espagne et en Italie avec Indcar.

Films

La division Films s'organise autour de deux activités :

« la production de films d'emballage rétractables ultrafins, reconnue comme
I'un des principaux fabricants mondiaux. Ces films se caractérisent par leur
extréme finesse, leur haute performance et leur niveau de recyclabilité ;

« la production de films plastiques ultrafins, composant principal de conden-
sateurs a haute valeur ajoutée, qui contribuent notamment a l'optimisation
des réseaux électriques, au développement des énergies renouvelables
(photovoltaique) et aux composants pour les véhicules électriques (films UTF).

L'écoconception au cceur des solutions d’emballage : dans le cadre de son
activité d'emballages thermorétractables ultrafins, Packaging Films propose
deux gammes principales : les films Bolphane, destinés aux applications
industrielles, et les films Bolfresh qui correspondent a l'application alimen-
taire et permettent ainsi de contribuer a la protection et la conservation des
biens de consommation, participant a la lutte contre le gaspillage. Packaging
Films place les enjeux d'écoconception au cceur de ses produits a travers la
démarche R3:
réduire : a travers des process innovants de maniére a proposer des
produits plus fins, mais tout aussi résistants et performants, ce qui permet
aux industriels et consommateurs de minimiser l'utilisation de matiére et
leur empreinte carbone;
recycler : 100 % des références de films de la gamme Bolphane sont
recyclables (dans le flux des emballages flexibles en polyéthyléne). Seul le
film d'operculage de la gamme Bolfresh ne I'est pas encore. Néanmoins un
projet de R&D est en cours et d'importants investissements sont prévus
pour l'année 2025 afin de pouvoir proposer des films recyclables au sein
d'une nouvelle ligne de production innovante ;
réutiliser : les gammes utilisent du plastique recyclé, ainsi que des
matériaux issus de matiéres premiéres renouvelables.
L'ensemble des produits élaborés par Packaging Films siinscrivent dans cette
démarche et ces trois principes, permettant de répondre aux enjeux de
réductions a la source. Plus spécifiquement, les ambitions de la gamme
Bolfresh sont de proposer des produits toujours plus performants et d'agir
pour I'économie circulaire, en réduisant I'empreinte carbone. Les équipes
ont pour objectif de travailler a des solutions innovantes pour aboutir a une
gamme alimentaire 100 % recyclable.
Parmi les références écocongues, Packaging Films propose notamment :
Bolphane BRi (recycled inside), constitué de 30 % de matiére régénérée
postindustrielle, issue des chutes de fabrication de l'usine Bolloré de Quimper;
Bolphane B-Nat® 0 : premiére génération biosourcée constituée a plus de
40 % de polyéthyléne provenant de I'éthanol dérivé de la canne a sucre. En
2022, Packaging Films a développé le B-Nat® F, un produit biosourcé de
seconde génération a base d'huile de cuisson usagée ;
I'OXBTEC_RCB® (Recyclable Circular-Based), au sein de la gamme Bolfresh,
est le premier film rétractable barriére, a la fois recyclable, contenant des
polymeres circulaires issus du recyclage avancé de déchets plastiques
postconsommateurs, et apte au contact alimentaire. L'usine est désormais
certifiée 1ISCC+ pour garantir la conformité de I'utilisation de ces résines
alternatives.

Systémes

A travers ses solutions d'optimisation des flux de personnes, de matériels et
de données, l'entité Blue Systems apporte une réponse aux nouvelles
problématiques des entreprises et des villes, et accompagne la transition
énergétique en proposant des solutions innovantes pour accompagner la
mobilité de demain. A ce titre, pour faire face aux nouveaux enjeux (environ-
nementaux, de flux de population ou d'infrastructures), liés notamment au
développement rapide de nouvelles solutions de mobilité dans les villes,
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Blue Systems a développé une plateforme logicielle innovante : Smart
Mobility Platform. En proposant des services liés a la gestion intelligente, en
temps réel, des données de la mobilité et des infrastructures utilisées, Smart
Mobility se positionne ainsi en acteur de confiance et accompagne ses
partenaires vers une mobilité plus connectée et plus durable. Ainsi, pendant
des pics de pollution par exemple, la ville peut facilement délimiter des
zones dans lesquelles la circulation automobile est interdite. Elle peut
également décider de privilégier les mobilités douces ou zéro émission
plutét que des véhicules thermiques.

Développée en synergie avec sa filiale Polyconseil, cette solution est une
réponse numérique d'intermédiation permettant aux villes :

o de réguler les opérateurs de mobilité ;

« d'optimiser 'usage qui est fait de I'espace et de l'infrastructure publics ;

« de planifier et synchroniser les services de mobilité dans un contexte changeant.
Axée initialement sur la micromobilité, la solution Smart Mobility Urbaine
intégre aujourd'hui la supervision des livraisons urbaines, et celles des taxis
et VTC. En paralléle une solution de Curb Management a été développée afin
de permettre aux villes de digitaliser intégralement I'ensemble de I'espace
public, de comprendre les usages et de potentiellement les optimiser.

Smart Mobility : chiffres clés 2023

« Nombre de véhicules supervisés : 50 000 (vélos, trottinettes, voitures en
autopartage, véhicules autonomes, taxis).

« Nombre de trajets analysés : 50 millions.
L'écoconception des produits : de la conception a la fin de vie, IER et
Automatic Systems, filiales de la division Systémes, cherchent a concevoir
leurs produits de maniére durable et a réduire leur impact environnemental
tout au long de leur cycle de vie. IER favorise par exemple |'utilisation de
piéces issues d'une production européenne, permettant de réduire notable-
ment I'impact carbone lié au transport.
Par ailleurs, la division Systemes congoit ses produits de maniére a garantir
une durée d'usage la plus longue possible y compris pour la maintenance
(au minimum supérieur a quinze ans), tels que les automates de vente de
titres de transport ou encore les équipements de passage piétons ou véhicules.
Automatic Systems impose a la R&D de concevoir des produits dont le taux
de recyclabilité est supérieur a 80 % (selon la norme internationale IEC 62635).
Les choix des matiéres et des techniques de fabrication (traitement de surface,
peinture, soudure, collage..) sont déterminants pour garantir ce taux minimal
et fournir des produits dont Iimpact environnemental est optimisé tout au
long de leur cycle de vie (jusqu‘au démantélement). De plus, les consommations
d'énergie des équipements ainsi que leur niveau de bruit, au repos ou en
fonctionnement, sont objectivés dans les cahiers des charges.
Des services innovants pour réduire les émissions de CO, des clients tout
au long de la supply chain : a travers sa filiale Track & Trace, IER accompagne
ses clients dans l'optimisation de leur supply chain (entrepdts, véhicules,
transports, points de vente, lieux publics et voirie) grace a ses solutions de
tragabilité. A titre d'exemple, dans la grande distribution, IER travaille depuis
plus de quinze ans, en partenariat avec Auchan et Cogit, sur la tragabilité de
la filiére fruits et légumes afin de suivre les produits du producteur jusqu'au
client final, d'automatiser les opérations logistiques et de migrer d'un
support jetable vers un réutilisable. Grace au systéme de RFID, ce sont ainsi
plus de 7 millions de cagettes plastiques qui sont tracées par an, permettant
ainsi d'avoir moins de 0,5 % de mouvements en évasion (pertes) et d'optimiser
les chargements de camion.

Des actions de progreés trés concrétes ont également été mises en place pour ses

clients et facilitent le travail de I'exploitant tout en respectant I'environnement :

« |'équipement des bornes avec des solutions natives d'économie d'énergie,
a savoir l'allumage et I'extinction automatique programmeée ou la mise en
place systématique d'alimentation a rendement énergétique élevé ;

o le développement d'un systéme dinformation frangais proposant des
solutions d'optimisation des tournées de livraison pour maximiser
l'utilisation de la flotte de véhicules, réaliser le moins de kilométres
possible tout en assurant le respect des engagements horaires, permettant
par la proximité de réduire les émissions de GES;

« la mise a disposition d'applications mobiles a destination des chauffeurs
pour optimiser le plan de transport, le suivi des colis et maximiser la
dématérialisation de documents.

Polyconseil s'engage a ceuvrer en faveur d'un numérique plus sobre énergé-

tiquement, accessible, inclusif et propice a générer un impact positif pour la

société et les citoyens et a formalisé une stratégie RSE spécifique au sein de la

Charte RSE Polyconseil. Cette stratégie s'articule autour de 4 axes principaux:

« formation et sensibilisation : intégration d'une formation sur le numérique
responsable dans le parcours obligatoire suivi par les nouveaux arrivants,
organisation de Fresques du Climat ;

(1) Autonomie mesurée selon le cycle E-SORT 3 (essais UTAC 09/22) variable selon les conditions d'utilisation.
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« inclusion et Diversité : participation annuelle aux Duo Days, partenariat
avec Ada Tech School pour le recrutement de plus de femmes dans les
métiers du numérique ;

« réalisation de missions a impact via l'initiative « Polyclimate » : accom-
pagnement du BRGM dans le développement du Registre national des
déchets en France pour en améliorer la tragabilité, développement d'une
nouvelle offre commerciale « GreenIT 360 » pour accompagner le dévelop-
pement de solutions numériques écocongues ;

 gestion responsable des ressources informatiques et des locaux :
conception d'infrastructures flexibles avec ajustement dynamique des
ressources, dons d'ordinateurs usagés a Emmaiis Connect.

Dans une logique d'amélioration continue, Polyconseil met a jour son Bilan

Carbone réguliérement et a initié en 2023 un partenariat d'accompagnement avec

I'Agence Lucie dans le cadre de l'obtention du « label Numérique Responsable »,

ce qui permettra a Polyconseil d'identifier de nouveaux leviers d'action.

1.2.3.1.3. MANAGEMENT DU GROUPE POUR REDUIRE L'IMPACT DE SES OPERATIONS SUR LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

Afin de réduire ses émissions de gaz a effet de serre (GES), le Groupe Bolloré
s'est fixé pour objectif la mise en ceuvre d'une approche de gestion de
consommation d'énergie basée sur:

« la sobriété : optimisation des consommations, lutte contre le gaspillage
énergétique, écogestes, etc. ;

l'efficacité énergétique : investissements en faveur de l'optimisation énergé-
tique (LED, détecteurs de présence, rénovation de systémes de chauffage/
climatisation, etc.), renouvellement des flottes de véhicules, ou électrifi-
cation, etc. ;

la promotion des énergies renouvelables : renforcer la part de la consom-
mation d'électricité issue de sources d'énergies renouvelables, via les
certificats d'attribut énergétique (EAC), comme les garanties d'origine et les
Renewable Energy Certificates (RECs) ou les Power Purchase Agreement
(contrat d'approvisionnement).

En effet, des efforts conséquents sont menés au quotidien par I'ensemble
des divisions pour réduire les consommations, optimiser les charges d'exploi-
tation et réduire limpact de leurs activités sur le changement climatique.
Si les sites industriels sont les plus gros consommateurs et font l'objet

Objectifs opérationnels et avancement

Domaine d'action Objectifs Groupe

d'attentions particulieres, le Groupe Bolloré prend également soin d'optimiser
les consommations de ses sites tertiaires. Par ailleurs, le Groupe et ses
divisions ceuvrent également a une gestion durable du parc immobilier et
infrastructurel. 78 % des entités couvertes par un systéme de management
incluant la prise en compte de I'environnement détiennent au moins un site
certifié ou labellisé par un référentiel environnemental reconnu (HQE, LEED®,
BREAM®, EDGE, 1SO 14001, I1SO 50001, Green Terminal ou Engagement
Biodiversité).

Depuis plusieurs années, le groupe Vivendi s'est également engagé dans la
maitrise de sa consommation énergétique et dans la certification environ-
nementale de ses batiments. En phase avec les objectifs intermédiaires 2025
et finaux 2035 sur les engagements « Energie » et « Recours a l'énergie
renouvelable », le groupe entend poursuivre ses actions pour maintenir et
confirmer cette trajectoire. En 2023, prés de 60 % de I'électricité utilisée par le
groupe est issue de sources d'énergies renouvelables (contre 37 % en 2022).
Voir document d'enregistrement universel 2023 de Vivendi — chapitre 2
- section 4.1.2.3. - La performance énergétique des sites, le recours aux
énergies renouvelables et le plan de sobriété énergétique a I'échelle du groupe

Horizon Avancement au 31/12/2023

Réduction des Mettre en ceuvre une approche de gestion

2022 reconduit

Poursuite du déploiement de divers

émissions de GES  de consommation d'énergie basée sur: a2023* programmes dédiés a I'optimisation
« la sobriété énergétique (consommations, écogestes, etc.), des consommations : cet objectif
« |'efficacité énergétique (investissements pour sera mis a jour en 2024 au vu
la performance énergétique des équipements) de I'évolution du périmétre Groupe
Energies « Renforcer la part de la consommation d'électricité 2022 reconduit « Part de la consommation d'électricité issue
renouvelables issue de sources d'énergies renouvelables (certificat a2023* de sources d'origine renouvelable : 13 % @

de garantie d'origine)

*  Les objectifs 2022 ont été reconduits en 2023 en raison de deux projets de cession significatifs et dans I'attente des travaux relatifs a la CSRD en 2024.

(1) Indicateur calculé hors Bolloré Logistics et Vivendi.

Des actions déclinées au sein de chacune des activités pour
réduire impact de nos activités sur le changement climatique.

e Transport et logistique

Bolloré Logistics

Engagements et objectifs scopes 1 et 2

Afin de renforcer son plan climat mis en place en 2018, Bolloré Logistics s'est
engagée officiellement en 2022 aupres de l'initiative Science-Based Targets
(lettre d'engagement) et a déposé ses nouvelles cibles de réduction en
octobre 2023 tenant compte de la cession de ses activités en Afrique
intervenue fin 2022. Reposant sur les derniéres recommandations et
méthodologies sectorielles de la SBTi, la cible a été calculée avec la méthode
de contraction absolue des émissions et est alignée avec la trajectoire 1,5°.
Elle fixe un objectif de réduction des émissions de GES de 42 % sur ses
scopes 1 et 2 en valeur absolue d'ici a 2030 pour I'ensemble de son réseau
(base de référence : année 2022).

Pilotage de la stratégie climatique sur les activités directes

Amorcé des 2018, le pilotage général du plan d'action climat de Bolloré
Logistics se traduit notamment par un suivi par les responsables RSE
régionaux et des directeurs pays locaux. Au niveau central, un outil de
pilotage unique est déployé pour simuler selon les scénarios les différentes
actions de réduction réalisées, en cours ou planifiées, avec une estimation
de la quantité carbone évitée, et l'investissement financier. A travers cet outil
partagé, chaque responsable RSE région ou local enregistre les actions de
son périmétre contribuant a la réduction des émissions carbone (scopes 1
et 2), la planification de ces actions et les indicateurs environnementaux et
financiers associés. Des réunions sur le niveau d'avancement des plans

d’action, de la planification et des résultats au regard de la trajectoire cible
ont lieu sur une base trimestrielle animée par le département RSE corporate
avec les responsables RSE régions.

Une centaine d‘actions impliquant un investissement ont été enregistrées
dans l'outil de pilotage, a travers différents leviers :

Investir dans des véhicules routiers en propre bas carbone

Le transport routier de marchandises, opéré par des véhicules en propriété
impactant le scope 1, représente moins de 0,5 % du total des transports traités
en termes d'émissions de CO, Néanmoins, Bolloré Logistics a continué a
investir dans des véhicules plus performants en termes d'efficacité carbone. De
plus, des formations a I'écoconduite pour les conducteurs de véhicules en
propre, de voitures de société et de voitures de service ont été déployées dans
plusieurs régions du monde.

Déployer le recours aux énergies renouvelables

En matiere d'énergies renouvelables, plusieurs investissements ont eu lieu
depuis 2020, initié par I'entrepdt du Green Hub a Singapour qui comporte
pres de 2 400 panneaux solaires sur son toit en 2023.

En plus de la production d'énergie renouvelable sur site et en paralléle des
actions menées sur la sobriété et I'efficacité, certains sites ont opté pour un
approvisionnement en énergie renouvelable via l'achat de certificats d'attributs
énergétiques (EAC tel que REC, iREC, GO). En 2023, la part des énergies
renouvelables dans la consommation d‘électricité s'éleve a 14 %.

Par ailleurs, afin de s'assurer des bonnes pratiques au sein du réseau de
I'entreprise pour le recours aux certificats d'attributs énergétiques (EAC), un
guide interne établissant des lignes directrices a été élaboré en association
avec un cabinet de conseil, notamment en termes de processus, de regles et
de sélection des certificats d'attributs énergétiques (EAC) et a été déployé
aupres de la communauté interne RSE.
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Renforcer la sensibilisation, la formation et 'engagement des équipes
Tout au long de la période, des actions d'information, de sensibilisation et de
formation ont été menées au sein du réseau. A travers I'animation du
challenge annuel AcTogether, une compétition interpays animée via une
plateforme digitale et basée sur la gamification collective, les collaborateurs
sont invités a réaliser localement des actions RSE qui permettent de
contribuer a la réduction de I'impact environnemental de Bolloré Logistics.
L'efficacité énergétique des batiments et équipements, et la réduction des
émissions GES, est un théme majeur de ce challenge. A travers AcTogether,
quatriéme édition en 2023, 175 actions dans le monde ont été enregistrées
sur la période concernant la sensibilisation des collaborateurs a I'environ-
nement (hors actions QHSE) (voir section 1.2.4.2.3. - Construire et maintenir
un dialogue avec les parties prenantes).

Agir sur les entrepots les plus énergivores

En paralléle de sa feuille de route climat générale adressée a ses entités,
Bolloré Logistics a défini en 2023 un plan d'action spécifiquement dédié aux
entrepots les plus énergivores. Répartis sur toutes les régions opérationnelles,
20 entrep6ts affichant une consommation électrique unitaire annuelle
supérieure a 675 000 kWh en 2022 ont été identifiés. Ils représentent plus de
50 % de la consommation d'électricité totale de I'entreprise.

Les composants de ce plan d'action sont les suivants :

réduction annuelle de la consommation électrique de 5 % par an;

objectif de recours a 100 % d'électricité en provenance d'énergie renou-
velable d'ici a 2030 ;

déploiement des labels internes ;

installation d'une gestion technique du batiment;;

accroitre les investissements dans les équipements bas carbone définis a
partir d'audit énergétique ;

étude d'opportunité de solutions IA pour optimiser la consommation
énergétique (dont CVCQ) ;

sensibiliser les parties prenantes internes et externes a ces enjeux et solutions.

Certification environnementale

Outre la certification ISO 14001 déja déployée sur plus de 84 % des sites, la

construction des nouveaux batiments doit suivre les axes de la Charte

interne Batiment responsable Bolloré Logistics, signée en 2019 par le

Président-directeur général et le Directeur immobilier-infrastructures.

Ce document invite les Directions locales a aligner leurs objectifs d'investis-

sement et de colts d'exploitation avec la réduction de I'empreinte environ-

nementale, en travaillant sur quatre grands axes indissociables :

» réduire l'empreinte carbone du batiment lors de la construction et en exploitation;

« intégrer la biodiversité et ses services écosystémiques des la conception ;

o créer de la qualité de vie au travail au service du bien-étre, de la créativité
et de la performance ;

« adapter l'immobilier aux risques climatiques en confortant sa résilience.

Afin de démontrer cet alignement, Bolloré Logistics a formalisé un

engagement systématique d'obtention de certification environnementale

lors de la phase de construction, quelles que soient la taille et la localisation

du nouveau batiment. Par exemple, concernant la construction de grands

hubs logistiques, la réalisation fera systématiquement l'objet d'une double

certification LEED® et BiodiverCity®.

e Logistique pétroliere

Bolloré Energy

Bolloré Energy travaille au quotidien a la performance environnementale de
ses sites, tant d'un point de vue de maitrise des risques de pollution
(certification 1SO 14001, réhabilitation en fin de vie des dépéts pétroliers, etc.)
que de performance énergétique des sites (optimisation énergétique de son
parc de véhicules, renouvelé généralement entre 5 % a 8 % chaque année).
Afin d’améliorer sa performance environnementale et dans le cadre de sa
certification 1SO 14001, Bolloré Energy a mis a jour sa politique de suivi
des consommations d'électricité sur ses dépots primaires. De nouveaux
indicateurs ont été mis en place pour assurer un suivi plus régulier et plus
précis des consommations. D'autres actions dédiées sont déployées, telles
que la systématisation d'une formation a I'écoconduite pour tout nouveau
collaborateur intervenant dans le transport. Chaque année, des sessions de
rappel sont organisées pour pérenniser l'usage de I'écoconduite.

Une démarche de remplacement des éclairages a été initiée dans les dépots
afin de proposer des solutions moins énergivores. En 2023, des LED ont été
installées au sein de 4 dép6ts.

Pour donner suite a la mise a jour du bilan GES en 2022, Bolloré Energy a
poursuivi le renouvellement de sa flotte de véhicules pétroliers : 25 camions
ont été commandés (norme Euro 6), représentant un montant d'environ
4 millions d'euros. En 2023, 98 % de la flotte de camions de Bolloré Energy
répond aux normes Euro 5 ou Euro 6. L'objectif de Bolloré Energy est que
100 % de sa nouvelle flotte roule en HVO.

Déclaration de performance extra-financiére .1

e Industrie

Blue

Dans le cadre d'un marché de I'électricité particulierement tendu, il n'a pas
été possible pour les usines bretonnes de couvrir leurs consommations
électriques par des garanties d'origine renouvelable sur I'exercice 2023. Blue
Solutions Canada consomme I'électricité du réseau Hydro-Québec, d'origine
renouvelable a quasi 100 %.

Films

Packaging Films applique une approche « éviter, réduire, compenser », et
s'est lancée dans un projet de puits de carbone forestier avec Alliance Foréts
Bois. Ce projet vise a capter les émissions carbones incompressibles liées au
fonctionnement de l'usine de production de Quimper sur deux ans, 2023 et
2024, pour la fabrication des films de la gamme Bolphane R3 a travers un
projet de reboisement local dans le département du Finistere, labellisé Bas
Carbone auprés du ministére de la Transition écologique. En 2022,
9 750 arbres ont été plantés. Ce projet a également permis la création de
17 ETP dans la filiere forét-bois.

Systemes

Depuis 2021, Automatic Systems Belgique a fortement investi en faveur de
I'optimisation de la performance énergétique des batiments du site de
Mercator en Belgique (éclairage LED commandé par détecteurs de présence,
moquette acoustique, meilleure répartition des climatiseurs, fournisseurs
locaux de matériaux). Concernant les consommations d'énergie, elles sont
suivies mensuellement afin de détecter d'éventuelles dérives.

Automatic Systems travaille également a l'optimisation de ses flux
notamment au niveau de ses zones d'assemblage. Ainsi, |a filiale est passée
d'un flux dit « classique » a un Lean Management ou One piece flow
permettant d'augmenter les cadences de livraison tout en diminuant
I'empreinte au sol de chaque zone.

L'élaboration et I'adoption de plans de sobriété

Face aux tensions associées a |'approvisionnement en énergie, le gouverne-
ment a appelé les entreprises francaises et en priorité celles du CAC 40 a
réduire de 10 % leurs consommations énergétiques d'ici a 2024 par rapport
a 2019 via l'adoption volontaire d'un plan de sobriété énergétique.
L'ensemble des entités francaises du Groupe Bolloré a ainsi formalisé des
plans de sobriété énergétique pour assurer la continuité de leurs activités et
services tout en maitrisant leur consommation. En 2023, ces entités ont
ainsi renforcé leurs efforts dans I'élaboration de solutions pour améliorer la
maitrise de leur consommation d'énergie, et de fait réduire leurs émissions
de CO,.

Supervisés par une task force animée par la Direction des achats ainsi que la
Direction RSE afin de consolider les bonnes pratiques et rassembler les
différents plans énergétiques et engagements associés a la continuité des
activités, 'ensemble des plans de sobriété ont déployé les mesures suivantes :
réduction du chauffage et de la climatisation ;

encadrement de I'éclairage (éclairage des enseignes et bureaux automatique-
ment coupé a partir de certains horaires) ;

développement et renforcement des instruments de pilotage et de suivi
des consommations (par exemple, installation de sous-compteurs) ;
déploiement de campagnes écogestes ;

identification des équipements énergivores pour encadrer et limiter la
consommation (mise en place dhorloges sur certains équipements),
suppression des radiateurs électriques individuels ;

investissements : renforcement du déploiement de LED, accélération de
l'installation de détecteurs de présence, ou encore mise en place de
dispositifs de gestion techniques des batiments;

réalisation d'audits énergétiques ;

organisation du temps de travail.

Faits marquants

Concernant les sites du siége, une table ronde « sobriété » a été mise en
place en 2023 afin d'assurer le suivi des mesures de sobriété en matiere de
consommation d'énergie, notamment luminaires.

« Bolloré Logistics a étendu le plan de sobriété francais a ses entités
monde, et, a travers la plateforme AcTogether, a initié un défi interne a
mettre en ceuvre au quotidien par les équipes pour réduire I'empreinte
carbone associée aux consommations énergétiques des entrepdts et
bureaux. Cette initiative s'inscrit dans I'axe « sobriété énergétique » du plan
climat de Bolloré Logistics déja amorcé (voir section 1.2.3.1.2. - Stratégie
climat du Groupe : placer la maitrise de notre empreinte carbone au cceur
de nos métiers). Les entités ont été invitées a mettre en application
différentes mesures afin d'obtenir le label interne Energy Saving Office
intervenant notamment sur la température dans les locaux (chauffage,
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climatisation), I'éclairage, l'isolation, les bons réflexes a adopter quant a
l'usage des appareils électriques dont le matériel informatique. Un
webinaire d'accompagnement a été organisé par le département RSE du
siege au deuxiéme trimestre 2023, un kit de communication a été
transmis en local et des communications spécifiques ont été réalisées
aupres des responsables RSE régions et des ambassadeurs. Par ailleurs,
conformément a la réglementation locale ou de maniére volontaire, des
audits énergétiques ont été réalisés sur plusieurs territoires, notamment
en 2023 au Royaume-Uni, au Canada, a La Réunion et en France. La France
représentant 29 % de la consommation d'électricité totale de Bolloré

Logistics en 2023, la mise en application opérationnelle du décret tertiaire

vient renforcer le plan d'action climat entrepris et I'élargit a I'ensemble des

sites. Par ailleurs, 'amélioration de la performance énergétique des
batiments constitue un levier de la stratégie climat de Bolloré Logistics. En

2023, des actions d'efficacité énergétique se sont a nouveau développées

au sein des batiments du réseau dans la lignée des exercices précédents.

Parmi les mesures déployées, on peut citer :

- la réduction de la climatisation grace au déploiement d'équipements de
protection solaire ou disolations murales, et le remplacement des
systémes existants par des modéles plus performants énergétiquement ;

- l'optimisation du traitement de l'air afin de minimiser la consommation
énergétique associée a la résolution du probleme d’humidité et au
développement de solutions intelligentes type plateforme connectées
pour améliorer la qualité de I'air;

- L'amélioration des systémes de mesures de la consommation électrique
(dispositifs de GTB en cours de déploiement).

IER et Automatic Systems se sont engagées a réaliser des économies

d'énergie conséquentes a travers la mise en application d'audits et de

plans énergétiques. Initiés en 2016, puis renouvelés et suivis annuelle-
ment, ces derniers se concentrent principalement sur la performance
énergétique des batiments et les activités de transports (exemple : parc
véhicules). Parmi les mesures concrétes (installation de détecteurs de
présence et mise en place de journées de RTT collectives pour fermer les

établissements), on compte notamment le suivi de |a tension énergétique

sur le réseau national effectué a travers la plateforme Ecowatt ainsi qu'un

plan d'action formalisé afin d'agir immédiatement en cas de risque de
coupures. Les actions de régulation du chauffage et linstallation
d'éclairage en LED se poursuivent également.

Par ailleurs, dans le cadre du plan de sobriété 2022, les filiales de la

division Systémes ont mis en place des actions qui ont été poursuivies en

2023, notamment :

- mise en service des installations de chauffage le plus tard possible ;

- diminution de la température des locaux et ateliers a 19°;

- augmentation des points de consigne dans les salles climatisées (salles
serveurs) consigne de 22 a 24°,

- déploiement a 100 % de capteurs de présence (notamment dans les
sanitaires) ;

- installations de LED en 2023 et poursuite du projet en 2024 sur
I'ensemble des sites ;

- réalisation d'audits énergétiques;

- amélioration du suivi des consommations énergétiques notamment a
travers la mise en place d'horloges sur les équipements énergivores
(compresseurs, caisson d'extraction, chauffe-eau) ;

- limitation de l'usage des équipements énergivores : informatiques,
ascenseurs, éclairages, cuisines, ballons d'eau chaude, bus, etc. ;

- suppression des systémes énergivores : remplacement des chaudiéres
de Besancon, suppression de la plupart des chauffages électriques
individuels, suppression de I'éclairage des enseignes, etc. ;

- Sensibilisation aux écogestes, au BLED (bruit, lumiére, énergie, déchets)
et suivi des audits BLED avec une vérification du bon affichage des
écogestes sur I'ensemble des établissements.

Blue et Films ont déployé une étude sur l'efficacité énergétique des usines

frangaises avec Dalkia, et sur les usines canadiennes avec le prestataire

C-nergie. L'entité Bluebus a de son c6té mis en place des actions de

maitrise des températures de chauffage de son atelier. Par ailleurs, la

division Films a installé un éguipement LED sur ses locaux industriels.

1.2.3.1.4. INDICATEURS POUR MESURER LES RISQUES ET OPPORTUNITES LIES AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Indicateurs de suivi des émissions de GES du Groupe Bolloré ®

Bolloré Bolloré Variation Taux de
(en tonnes éq. CO,) Logistics Energy Industrie Autres 2023 2022 | 2023/2022 | couverture
Emissions GES liées a la consommation d'énergie
scope 1@ 11 417 5831 6 790 1946 25984 23 644 10% 100 %
Emissions GES liées a la consommation d'énergie
scope 2 @ 20161 117 4416 2852 27 546 29282 -6% 100 %
Emissions GES liées a la consommation d'énergie
scope 2 ® - Market-Based 18 438 412 8966 3076 30892 23 148 33% 100 %
Emissions GES liées a la consommation d'énergie
- scope 1 et scope 2 31578 5948 11 206 4798 53530 52925 1% 100 %
Emissions GES - scope 3@ 2665869 5183081 9698 2143 | 7860792 | 9599920 -18% 100 %
TOTAL DES EMISSIONS GES - SCOPES 1,2 ET 3 2697 447 5189029 20 904 6941 | 7914322 | 9652845 -18% 100 %
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(1) Cesindicateurs portent sur le périmétre Groupe Bolloré hors division Communication sur 2022 et 2023 et hors division Bolloré Africa Logistics sur 2022 par souci de lisibilité avec les
actions présentées qualitativement dans ce chapitre. Les données Groupe consolidées, incluant la division Communication, sont néanmoins disponibles dans les tableaux de synthése
en fin de chapitre (voir chapitre 2 - section 1.3.2. - Tableaux de synthése des indicateurs environnementaux). Plus d'informations sur les politiques et plans d'action déployés dans
la division Communication sont disponibles au sein de la déclaration de performance extra-financiére 2023 de Vivendi.

(2

fugitives liées aux fluides frigorigénes.
@3
(&

de transport, et aux déplacements professionnels.

Le scope 1 correspond aux émissions directes, comme la consommation d'énergie hors électricité, la combustion de carburant, les émissions des procédés industriels et les émissions

Le scope 2 correspond aux émissions indirectes liées a I'énergie, telles que la consommation d'électricité ou la consommation de vapeur, froid ou chaleur via des réseaux de distribution.
Le scope 3 correspond a I'amont de I'énergie, les déchets, la combustion des produits pétroliers et les émissions liées au transport de marchandises lors des prestations de commissions

La méthodologie de calcul utilisée est celle de |a base carbone de 'Ademe en date du 3 octobre 2023.
Alinternational, les facteurs d'émission de certaines consommations énergétiques n'étant pas disponibles, le facteur d'émission francais a été appliqué. Pour les émissions de GES liées
a l'électricité, lorsque le facteur d'émission n'existait pas, celui du pays limitrophe le plus élevé a été retenu.
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Indicateurs de suivi de la part d'électricité issue d'origine renouvelable consommée dans le Groupe Bolloré ®

Dont Bolloré
2023 Logistics 2022 @
Consommation totale d'électricité (en MWh) 144 360 56 998 148 779
Consommation d'électricité d'origine renouvelable (en MWh) @ 18 297 7775 28 478
Part de la consommation d'électricité d'origine renouvelable (en %) 13% 14 % 19 %

(1) Cesindicateurs portent sur le périmeétre Groupe Bolloré hors division Communication par soucis de lisibilité avec les actions présentées qualitativement dans ce chapitre. Les données
Groupe consolidées, incluant la division Communication, sont néanmoins disponibles en chapitre 2 - section 1.3.2. - Tableaux de synthése des indicateurs environnementaux. Plus
d'informations sur les politiques et plans d'action déployés dans la division Communication sont disponibles au sein de la déclaration de performance extra-financiére 2023 de Vivendi.

(2

Concernent les entités suivantes : Blue Solutions Canada, Bolloré Logistics Australia Pty Ltd, Bolloré Logistics China Co. Ltd, Bolloré Logistics France, Bolloré Logistics Italy SpA,

Bolloré Logistics Malaysia SDN BHD, Bolloré Logistics Singapore Pte Ltd, Bolloré Logistics Spain, Bolloré Logistics Thailand Co. Ltd, Bolloré Logistics Vietnam Co. Ltd, Compagnie de I'Odet,

Global Freight Solutions AB.

(3) Pour le Groupe Bolloré, les données 2022 ont été retraitées hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

1.2.3.2. REDUIRE LES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX LIES A NOS ACTIVITES

Les politiques menées en termes de prévention des situations de pollutions locales et accidents industriels, gestion des déchets, gestion de I'eau, protection
de la biodiversité sont autant d'actions déployées par le Groupe Bolloré et ses divisions au quotidien pour assurer la maitrise de ses risques prioritaires.

1.2.3.2.1. LES RISQUES DE POLLUTION LOCALE, ACCIDENTS INDUSTRIELS ET GESTION DES MATIERES DANGEREUSES @

Priorisation des risques liés a la prévention des risques de pollution locale et gestion des matiéres dangereuses

Transport et logistique

Industrie Communication

Bolloré Logistics Bolloré Energy Blue

Films Systémes Vivendi

(1) Risque prioritaire extra-financier.
En bleu : risque extra-financier prioritaire a I'échelle de division.
En gris : risque extra-financier non prioritaire a I'échelle de la division.

Du fait de son activité industrielle, le Groupe Bolloré a identifié comme
prioritaires les risques de pollution locale et liés aux accidents industriels.
Le transport et le stockage de produits dangereux ou la survenance
d'accidents industriels ou d'incendies représentent notamment des
risques environnementaux majeurs et constituent une priorité absolue
en matiere de prévention. Ces risques n‘ont pas été identifiés parmi les

risques prioritaires du secteur Communication, au regard de la nature de
ses activités. Pour plus dinformations sur la maitrise des risques RSE
prioritaires du secteur Communication, voir document d'enregistrement
universel 2023 de Vivendi — chapitre 2 — section 2.2. - Les principaux risques
et opportunités extra-financiers.

1.2.3.2.2. PREVENIR LES RISQUES DE POLLUTIONS LOCALES ET LES ACCIDENTS INDUSTRIELS

Politique Groupe

La maitrise de I'empreinte environnementale des sites du Groupe passe par
le déploiement de systémes de management environnemental (SME) ou de
mesures et contrles spécifiques suivant des référentiels reconnus tels que
la norme 1SO 14001 sur le management de I'environnement ou répondant
aux réglementations strictes telles que Seveso ou ICPE pour les sites
industriels. Les sites font l'objet d'analyses de risques industriels et
environnementaux qui constituent de fait un outil d'aide a la décision afin
de répertorier les actions préventives ou correctives a mettre en place
(ex. : mesures de prévention en cas de transport ou stockage de matiéres
dangereuses, inventaire des sources de déchets dangereux ou encore la
mesure et |'analyse des émissions dans I'air, I'eau et les sols). Cette démarche
d'amélioration continue s'inscrit au cceur du cycle de vigilance environ-
nementale mis en ceuvre au sein des entités du Groupe afin de prévenir les
risques de pollutions locales et d'accidents industriels.

De plus, les activités font l'objet d'audits internes et externes réguliers
réalisés dans le cadre des réglementations et certifications. Ces processus
définis permettent d'assurer le reporting, I'analyse, I'enregistrement et la
correction des incidents, accidents et non-conformités pouvant entrainer
des pollutions.

Document d'enregistrement universel 2023 - Bolloré SE

Si les politiques mises en ceuvre et indicateurs de performance tendent vers
une homogénéisation au niveau du Groupe, ces derniers conservent
inévitablement les spécificités propres aux enjeux de chaque métier et
activité. Chaque division met en place des plans de réponse aux situations
d'urgence, basés sur le résultat des cartographies des risques. Pour assurer le
suivi de la performance environnementale, les Directions générales des
divisions établissent des objectifs et des cibles, mesurables et cohérents
avec la politique QHSE pour les fonctions et niveaux pertinents au sein de
I'organisation. L'atteinte des cibles est surveillée lors de réunions des
Comités exécutifs et/ou de revue de direction QHSE annuelle.

Objectifs et avancement

Afin d'homogénéiser les politiques et indicateurs de suivi des différentes
activités du Groupe, un socle d'indicateurs relatif aux risques liés a I'environ-
nement, commun a 'ensemble des divisions (hors Vivendi) est déployé depuis
2019 (voir tableaux « Indicateurs de suivi du management environnemental
du Groupe Bolloré » et « Indicateurs de suivi des incidents environnementaux
du Groupe Bolloré »). Ce travail a encore été renforcé par la fixation d'objectifs
raisonnables, validés début 2021 par la Direction générale (membres du
Comité éthique — RSE et anticorruption) et cohérents avec la démarche
d’'amélioration continue inscrite au coeur des politiques existantes.
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Domaine d'action

Objectifs Groupe

Horizon

Avancement au 31/12/2023

Engagement des instances
dirigeantes dans le suivi

de la performance du Groupe
a préserver I'environnement

100 % des divisions doivent avoir
une politique environnementale signée
par la Direction

2022-2025

87 % des entités juridiques intégrées
au reporting RSE ) déclarent avoir
une politique environnementale

Implémentation de systémes
de management
de I'environnement

100 % de l'effectif des entités juridiques
intégrées au périmétre de reporting RSE @
couvert par un systéme de management
de I'environnement

2022 reconduit
a2023*

94 % de I'effectif est couvert par un systéme
de management de I'environnement

Certification des systémes
de management

70 % des entités juridiques © couvertes
par un systéme de management de
I'environnement ont au moins un site
certifié ou labellisé par un référentiel
environnemental (ex. : 1ISO 14001,

1SO 50001, Green Terminal, etc.)

2022 reconduit
a2023*

93 % des entités juridiques ® couvertes
par un systéme de management de
I'environnement ont au moins un site
certifié ou labellisé par un référentiel
environnemental (ex. : ISO 14001,

1SO 50001, etc.)

Prévention des pollutions
et gestion des matiéres
dangereuses

100 % des entités juridiques amenées
a stocker ou transporter des matiéres
dangereuses équipées de dispositifs
de prévention des pollutions

2022 reconduit
a2023*

39 % des entités déclarent étre amenées
a manutentionner et/ou a stocker des
matiéres dangereuses

Dont 81 % déclarent étre équipées d'un
dispositif de prévention des pollutions

Cartographie et/ou évaluation des risques
environnementaux a réaliser a minima
sur 100 % des entités déclarant des sites

2022 reconduit
a2023*

83 % des entités qui précisent détenir des
sites industriels déclarent avoir réalisé une
cartographie des risques environnementaux

industriels

ou une analyse environnementale (évaluation
des aspects environnementaux significatifs)

(1) Voir section 1.3.2.1. - Note méthodologique du reporting RSE.

*  Les objectifs 2022 ont été reconduits en 2023 en raison de deux projets de cession significatifs et dans I'attente des travaux relatifs a la CSRD en 2024.

Des mesures de prévention adaptées
pour chacune des activités

e Transport et logistique

Les activités de transport et de logistique sont particulierement exposées aux
risques de pollution locale et de transport et stockage des matiéres dangereuses.
Les plans de réponse aux situations d'urgence sont établis conformément
aux directives des Directions générales. Les entités mettent en place des
process de suivi de la performance, ainsi que des actions correctives et des
objectifs en lien avec ceux de la division. Chaque filiale s'assure que les
collaborateurs, y compris le personnel sous-traitant travaillant sur le site,
sont correctement informés de la procédure d'intervention d'urgence.

Bolloré Logistics

Chez Bolloré Logistics, le management de I'environnement est encadré par la
politique QHSE, en conformité avec la norme ISO 14001. L'obtention en
2020 de la triple certification SMI (incluant les certifications 1SO 14001,
ISO 9001 et ISO 45001) multisites pour I'ensemble des entités des régions
Amériques, Europe, Moyen-Orient et Asie-Pacifique est encore venue
renforcer son engagement. En 2023, 300 sites dans 54 pays sont désormais
couverts par la triple certification.

En raison des enjeux associés aux risques de pollution locale, Bolloré Logistics
accorde une attention spécifique a la prévention d'accidents industriels et
encadre scrupuleusement ses activités de stockage et transport des matieres
dangereuses sur 'ensemble de sa chaine logistique, en particulier le transport
d'hydrocarbures et de cyanure en Afrique. La gestion des marchandises dange-
reuses est strictement encadrée par les politiques et le manuel QHSE de
la division, intégrant I'évaluation des risques, les stratégies de prévention et
de maitrise des risques, les autorisations réglementaires, les modalités de
réception, la ségrégation, le controle des marchandises, la manutention, mais
aussi les instructions et la formation du personnel. En outre, Bolloré Logistics
met en place des mesures de maitrise et de prévention des déversements,
pendant toutes les opérations de manutention de produits chimiques
(chargement/déchargement, stockage, transfert, etc), afin de minimiser les
effets des déversements de produits chimiques sur la santé et I'environne-
ment, sur le site comme en dehors.

Selon I'activité, le territoire dimplantation ou les spécificités du site, des mesures
spécifiques sont instaurées. Par exemple, les zones de stockage de produits
chimiques disposent de moyens de confinement des déversements afin d'en
contréler les écoulements accidentels et des kits comprenant des produits
absorbants (granulés, plaques, boudins absorbants) sont mis a disposition.
Les matériaux contaminés sont traités, de facon sire et adéquate, via un

prestataire spécialisé dans le traitement des déchets dangereux. Des bacs de
rétention sont disponibles pour contenir des récipients présentant des fuites.
Les entrep6ts et yards exploités par Bolloré Logistics disposent de moyens
internes de prévention, de protection et d'intervention, composés notamment :

« de moyens de protection contre les incendies (extincteurs, robinets dincendie
armés, désenfumage, etc.) en fonction du niveau de risque que présentent
les activités ;

de procédures visant a assurer une bonne tenue générale et un niveau de
maintenance des installations ;

des inspections internes réguliéres de maniere a vérifier le bon état et
I'accessibilité des moyens de lutte contre lincendie et dispositifs de
secours, le respect des regles de sécurité, etc. ;

de procédures spécifiques telles que la délivrance de permis de travail
avant la réalisation de certaines interventions a risques (ex. : travaux par
points chauds) ;

de dispositifs visant a la sécurisation des installations contre le risque de
malveillance.

En outre, Bolloré Logistics a formalisé ses exigences fondamentales en matiere
de QHSE pour la conception d'entrepdts, mais aussi pour les yards : un manuel
énumeére les standards requis dans les domaines QHSE et sdreté qu'il convient
de respecter lors de la construction de nouveaux entrepéts, d'extension, de
modification de locaux ou encore lors de la location d'entrepét. Des formations
dédiées a la manutention et au transport de marchandises dangereuses sont
également dispensées auprés du personnel (IMDG, IATA, ADR, CFR49...).

Des exercices dintervention sont réalisés par les entités de maniere a tester
I'efficacité des procédures, ainsi que des équipements d'urgence a disposition,
mais également de la bonne connaissance des regles a suivre par le personnel.
Des exercices de gestion de crise avec simulation de déversement sont
également mis en ceuvre. Les membres de la cellule de gestion de crise locale
travaillent de concert avec les plus hautes autorités civiles, administratives,
police et militaires spécialisées.

Concernant les sous-traitants chargés d'assurer le transport de marchandises
dangereuses, ceux-ci sont sélectionnés selon la liste des fournisseurs qualifiés
enregistrés dans la plateforme Link Partner, dont la sélection est basée sur
plusieurs criteres suivant la procédure Vendor Management (conformité aux
réglementations, qualité de service, qualification du personnel, matériel mis a
disposition en bon état, approprié, correctement entretenu...). En fonction de
la sensibilité des marchandises dangereuses pouvant étre transportées, un
audit de préqualification est réalisé pour vérifier les informations fournies par
le sous-traitant.
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e Logistique pétroliére

Bolloré Energy

Soumis a des réglementations obligatoires tres strictes relatives a son
activité (sites Seveso, ICPE, etc.), Bolloré Energy déploie au quotidien un
systétme de management de l'environnement permettant la maitrise des
risques environnementauy, tels que le risque de déversement d'hydrocarbures
lors de chargements ou de déchargements, mais aussi le risque d'incendie
des locaux et de stockage de produits dangereux. Ces enjeux sont encadrés
par la politique générale environnement, santé et sécurité de Bolloré Energy,
qui s'appuie notamment sur la certification 1SO 14001.

Depuis 2017, Bolloré Energy s'est engagée dans une démarche volontaire de
certification selon la norme 1SO 14001:2015 pour 100 % de ses dépdts
pétroliers Seveso, allant au-dela des exigences réglementaires minimales.
Ainsi, 100 % des dépots massifs sont couverts par un systéme de management
environnemental et une politique spécifique environnement. Dans le cadre
de la certification, cing audits 1SO 14001 ont été déployés en 2023.

Ces démarches stratégiques ont permis a Bolloré Energy de réduire ses
impacts environnementaux et représentent un gage de responsabilité vis-a-
vis des problématiques environnementales, mais aussi un gage de confiance
pour ses parties prenantes.

En outre, Bolloré Energy a mis en place des contréles techniques préventifs
sur I'ensemble de ses installations afin de permettre un suivi plus appro-
fondi des dépéts et la correction des éventuelles anomalies. Des exercices de
gestion de crise sont réalisés chaque année, en complément des exercices
liés au plan d'opération interne (Seveso), permettant aux collaborateurs de
s'exercer techniquement aux bonnes pratiques. Ces exercices mobilisent non
seulement le personnel opérationnel sur site, mais également des externes
(pompiers, etc.). De plus, des exercices de « cellules de crise » sont organisés
et mobilisent notamment le personnel du siege.

En 2023, huit exercices POI (Plan d'opération interne) ont été déployés.

e Industrie

Blue et Films

Trois risques principaux ont été identifiés pour les activités Blue et font

I'objet de mesures d'atténuation dédiées :

« les risques d'incendie : systémes d'extinction et de détection, formation et
exercices incendie incluant des scénarios de déversement accidentel. En
2023, 21 exercices ont été réalisés ;

« les risques de pollution des eaux : bassin d'orage permettant de contenir
les eaux polluées en cas d'incendie ou de déversement accidentel. Tout
stockage de liquide est placé sur rétention ;

« les risques de pollution de I'air, gérés notamment par des systémes de
traitement des rejets de composés organiques volatils (COV) par oxydation
thermique sur les sites de fabrication des batteries (France et Canada).

Par ailleurs, les usines de production de batteries LMP® en France et au Canada,

de bus électriques (Bluebus) et de films plastiques (Bolloré Packaging Films)

sont couvertes par un systéme de management environnemental et sont
certifiées 1ISO 14001. En 2023, 15 audits internes environnement ont été
réalisés sur le périmétre Blue et Films.

Déclaration de performance extra-financiére .1

Il est également a noter que la technologie de fabrication de batteries LMP®
« tout solide » a l'avantage d'écarter les risques environnementaux liés a
I'écoulement de liquide dangereux. En outre, les batteries LMP® sont
exemptes de SVHC (Substance of Very High Concern), selon le réglement
REACH, et de CMR (produits cancérogénes, mutagénes ou toxiques pour la
reproduction), selon le reglement CLP.

Des contrdles périodiques des installations selon la réglementation en
vigueur sont effectués. Les interventions de prestataires et de transporteurs
sur nos sites font 'objet de plans de prévention et de protocoles de sécurité.
De plus, un conseiller a la sécurité gére le transport de marchandises
dangereuses pour I'ensemble des activités. Son role est notamment de
conseiller la Direction et de s'assurer que les exigences relatives au transport
de marchandises dangereuses sont bien respectées, notamment dans le
cadre de I'expédition des produits et déchets concernés par cette réglementation.

En 2023, 28 personnes ont été formées au transport des matiéres dangereuses
au sein des activités Blue et Films. Des séances de sensibilisation aux enjeux
environnementaux sont réguliérement menées sur les différents sites
(diffusion de tableaux de bord, flashs infos, etc.).

Systemes
100 % des entités IER et Automatic Systems déploient un systéme de
management environnemental. Par ailleurs, en Belgique les principaux sites
de production d’Automatic Systems sont certifiés ISO 14001:2015. En 2023,
cette démarche de certification s'étendra pour les sites francais et
canadiens, en 2024 pour IER et 2025 pour Automatic Systémes France.
Dans ce cadre, un travail de cartographie des risques a été réalisé, identifiant
notamment :
 la production de déchets dangereux : chiffons souillés, DEEE (déchets
d'équipements électriques et électroniques), emballages vides souillés,
aérosols vides, batteries, etc. ;
« l'utilisation et stockage des produits de nettoyage pouvant avoir des
risques pour I'environnement.
A ce jour, tous les sites frangais d'IER et d’Automatic Systems sont équipés
de solutions de stockage et traitement des produits chimiques (nettoyants,
détergents, aérosols, dégrippants, etc). En complément des mesures de
santé et de sécurité déployées pour les collaborateurs, IER et Automatic
Systems imposent des instructions spécifiques a la gestion des produits
chimiques, ainsi que des régles adaptées en fonction des métiers pour la
gestion des risques professionnels.
Des campagnes d'information internes sont réalisées pour sensibiliser les
salariés a la démarche environnementale : écogestes, tri des déchets, diffu-
sion de la Charte environnementale IER, chantier 5S, journées citoyennes,
campagne de DEEE.
Par ailleurs, des audits internes sécurité sont réalisés régulierement. Un
audit interne est également mené chaque année chez Automatic Systems
Belgique et IER France, dans le cadre du déploiement de la solution
« BLED » (bruit, lumiere, énergie, déchets), ou chaque responsable de
processus a en charge son évaluation vis-a-vis de certaines thématiques
environnementales.

Indicateurs de suivi du management environnemental du Groupe Bolloré

Indicateurs ™ de suivi des systémes de management environnemental du Groupe Bolloré ?

2023
(en pourcentage) Bolloré Logistics Bolloré Energy Industrie Autres Total 2023 Total 2022*
Part de I'effectif couvert par un systéme
de management de I'environnement 96 92 80 85 94 99
Part des entités ayant mis en place
un systéme de management
de I'environnement 87 25 70 33 78 98
Dont la part d’entités ayant au moins
un site certifié ou labellisé par
un référentiel environnemental
(ex.:1S0 14001, 1SO 50001,
Green Terminal, etc.) 96 100 71 _ 90 87

(1
(2

parmi les risques prioritaires au regard des activités du secteur Communication.

Ces indicateurs sont issus du reporting RSE (voir section 1.3.2.1. - Note méthodologique du reporting RSE).
Ces indicateurs portent sur le périmetre Groupe Bolloré, hors Vivendi, le risque de pollution locale lié au transport et/ou stockage des matiéres dangereuses n'ayant pas été identifié

*  Données du périmétre 2022 hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.
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2 ___ PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE
1. Déclaration de performance extra-financiéere

Indicateurs “ de suivi des incidents environnementaux du Groupe Bolloré ?

Bolloré Bolloré
Transport et logistique (hors Bolloré Energy) © Logistics Energy @ Industrie © Autres Total 2023 Total 2022
Nombre d'incidents environnementaux 7 0 0 - 7 52
(1) Cesindicateurs portent sur le périmétre du reporting RSE (voir section 1.3.2.1. - Note méthodologique du reporting RSE).
(2) Cesindicateurs portent sur le périmétre Groupe Bolloré, hors Vivendi, le risque de pollution locale lié au transport et/ou stockage des matieres dangereuses n‘ayant pas été identifié

parmi les risques prioritaires au regard des activités du secteur Communication.

(3) Evénement graduel (périmétre ports et rail), incidentiel et/ou accidentel (déversement de produits, émissions de vapeurs ou gaz de produits, rejet de produits  'extérieur du site sans
traitement avant rejet dans le milieu naturel) pouvant endommager les écosystémes ou les ressources naturelles.
(4) Nombre d'accidents déclarés au titre du conseiller a la sécurité en transport de marchandises dangereuses nécessitant une déclaration a I'administration de tutelle.

(5) Nombre d'accidents environnementaux ayant entrainé une pollution.

1.2.3.2.3. OPTIMISER LA GESTION DES DECHETS ET FAVORISER L'ECONOMIE CIRCULAIRE

Politique Groupe

Le Groupe porte une attention particuliére au suivi de ses déchets dans les
différents sites en France et a l'international dont la gestion fait partie des
mesures mises en ceuvre pour réduire ses risques de pollutions locales
(stockage de matiéres dangereuses notamment). Le suivi concerne les
déchets « dangereux » (déchets qui, en raison de leur réactivité, de leur
inflammabilité, de leur toxicité ou d'autres propriétés dangereuses, ne
peuvent étre éliminés par les mémes voies que les autres déchets sans créer
de risques pour les personnes ou l'environnement) et les déchets « non
dangereux » (qui ne présentent aucun risque pour les personnes et
I'environnement). Les résultats du reporting permettent de suivre la
production de déchets dangereux et non dangereux des sites industriels des
entités intégrées au reporting RSE (voir section 1.3.2.1. — Note méthodo-
logique du reporting RSE) et d'identifier la part valorisée ou recyclée. Depuis
2020, ils sont intégrés dans le calcul du scope 3 du Groupe Bolloré.

Les déchets dangereux sont issus des activités de transport et de logistique
et notamment de Bolloré Energy (dépots pétroliers ou les hydrocarbures
résiduels sont soit traités par valorisation thermique, soit enfouis), et de la
division Industrie (usines de production de batteries, et DEEE chez IER). Les
entités des activités de transport et logistique s'appliquent a confier 'ensemble
de leurs déchets a des prestataires agréés par les ministéres de I'Environne-
ment des pays dans lesquels ils exercent leurs activités, afin de se doter du
meilleur niveau de traitement disponible sur le territoire concerné.

Objectifs et avancement

Depuis 2017, le Groupe Bolloré a renforcé son process de reporting déchets
en affinant notamment sa maille d'analyse par sous-catégories de déchets
(plus de 30 catégories de déchets recensées telles que le papier, le bois, les
métaux, les huiles usagées, etc.) assurant ainsi une tragabilité plus fine des
déchets reportés et en améliorant le taux de couverture de l'indicateur.

Du c6té de Vivendi, le sujet des déchets et de I'économie circulaire est traité
au titre de la vigilance en matiére de risques environnementaux (voir
section 2.3. de la DPEF de Vivendi). En 2023, Vivendi maintien I'approche en
faveur de I'économie circulaire et de la protection des ressources forestieres
pour les activités consommatrices de papier (voir section 4.1.2.5 de la DPEF
de Vivendi) et poursuit ses efforts de maitrise en agissant sur I'ensemble des
catégories du scope 3 dont les premiers bénéfices sont visibles sur la gestion
des déchets et certains produits loués et vendus. En 2023, Vivendi est
devenu le partenaire média principal de Plastic Odyssey. Alors que 20 tonnes
de plastique se déversent dans les océans chaque minute, le navire de
Plastic Odyssey parcourt pendant trois ans les cétes les plus touchées par la
pollution plastique afin de faire éclore des initiatives locales de traitement
de déchets, de développer I'économie du recyclage pour créer de I'emploi, et
de sensibiliser localement les citoyens.

Voir document d'enregistrement universel 2023 de Vivendi - chapitre 2
- section 3.2.2.2. - Les risques vigilance, section 4.1.2.1. - L'empreinte
carbone du groupe, section 4.2.2.1. - Accompagner le développement des
contenus a impact.

Domaine d'action Objectifs Groupe Horizon  Avancement au 31/12/2023

Gestion des déchets « Mettre en place des stratégies 4R : réduire, 2023 * 81 % des déchets dangereux valorisés ou recyclés en 2023

et économie réparer, recycler, réutiliser

circulaire  Renforcer la part de déchets recyclés ou valorisés 2023 * 73 % de déchets non dangereux valorisés ou recyclés en 2023

Les spécificités liées a la gestion de déchets
et a I'économie circulaire au sein du Groupe

e Transport et logistique

Les entités de la division Transport et logistique sappliquent a confier
I'ensemble de leurs déchets a des prestataires agréés par les ministéres de
I'Environnement des pays dans lesquels ils exercent leurs activités, afin de se
doter du meilleur niveau de traitement disponible sur le territoire concerné.

Bolloré Logistics

Chez Bolloré Logistics, les déchets produits par les sites sont traités

conformément aux réglementations locales et aux procédures de gestion

des déchets définies par I'entité, s'appuyant sur les directives fixées par la

Direction QHSE Corporate. Chaque entité met en ceuvre et maintient un plan

de gestion des déchets. Les déchets sont confiés a des sociétés spécialisées

en charge du transport et de leur traitement (valorisation, élimination, etc.).

En attendant leur collecte, les déchets sont placés dans des conditionnements

adaptés et conservés sur des aires de stockage prévues a cet effet.

En parallele de 'amélioration des process de suivi, de tri et de valorisation

des déchets au sein des entités, la démarche d'optimisation de la gestion

des déchets de Bolloré Logistics se traduit par plusieurs leviers. Les actions
se sont multipliées ces deux dernieres années sur I'ensemble du réseau :

« la lutte contre le gaspillage : en 2023, on observe une multiplication de la
réutilisation des consommables tels que le carton ou le bois, évitant ainsi
le gaspillage, au sein des entrepdts. Le papier est également récupéré par
certaines entités pour étre broyé et réutilisé pour caler des produits dans
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les colis en remplacement du plastique. Des ateliers de sensibilisation
autour de l'upcycling sont également organisés avec les collaborateurs.
D'autres initiatives sont mises en place, comme la solution de recyclage
des contenants vides de produits de beauté usagés. Depuis son lancement
cette action a permis d'économiser 810 tonnes de CO,e. Pour ce projet,
Bolloré Logistics s'est vu décerner un prix en mai 2023 dans la catégorie
« Logistique, développement durable », a I'occasion du Singapore Business
Review (SBR) Awards 2023 ;

favoriser la circularité : dans le cadre de son offre de solutions supply chain
écoresponsable, Bolloré Logistics a poursuivi le développement de son offre
REcycle permettant de favoriser la réutilisation des emballages et
consommables utilisés pour le transport et la logistique. Au coeur de l'offre, les
équipes ont développé une application digitale dédiée pour permettre la
gestion de ces consommables (réservation d'emballages en fonction
des besoins, visibilité du stock d'emballages réutilisables dans le monde,
accompagnement dans la gestion des opérations douaniéres, etc.). Tous ces
consommables ont un code-barres unique, permettant leur tracabilité via
I'application REcycle. Apres avoir enregistrés plus de 1 600 services circulaires
a travers la plateforme digitale Recycle en 2022, les développements se sont
poursuivis en 2023 avec une augmentation de 40 % du taux de réutilisation
comparé a la période précédente. Par ailleurs, toujours sur la circularité,
les équipes de Bolloré Logistics siége ont rejoint le programme de PLV
circulaire de la Fabrique Circul'R afin de développer des solutions d'économie
circulaire pour améliorer la gestion de la PLV (publicité sur le lieu de vente)
au sein de plusieurs industries fortement consommatrices de ce type de
produit telle que grande distribution, ou encore l'agroalimentaire ;
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» optimiser les solutions d'emballage : |'optimisation des références est
également un axe d'amélioration. En France, sur le site de Criquebeuf, un
investissement significatif a été réalisé en 2023 dans une machine d'embal-
lage automatique qui adapte la dimension des colis en carton aux produits.
A Singapour, l'activité de logistique contractuelle étant trés significative, un
grand nombre de solutions liées aux emballages et a I'approvisionnement de
consommables écoresponsable a été mis en ceuvre. Plus de 400 références
de consommables sont monitorées dans un outil dédié et le développement
durable est I'un des 6 critéres faisant I'objet d'une analyse annuelle de
performance des principaux fournisseurs ; prés de 79 % du poids total des
consommables achetés proviennent de sources recyclées ou réutilisées.

A noter que, dans le cadre du challenge annuel AcTogether, ce sont prés de
200 actions liées a la gestion des déchets, favorisant la mise en place de la
politique 4R (réduire, réutiliser, réparer, recycler), ou centrées sur les
emballages écoresponsables, qui ont été finalisées en 2023. Les équipes ont
également travaillé sur les process y compris dans les bureaux (accélération
de la dématérialisation, amélioration du tri, seconde vie a travers le don,
sensibilisation aux écogestes). Un webinaire sur comment amorcer la
réduction des déchets a été organisé en octobre 2022, accessible a tous les
salariés (prés de 300 participants).

e Logistique pétroliére

Bolloré Energy

Bolloré Energy a mis en place des contrats de prestation avec des sociétés de
recyclage et valorisation des déchets dangereux. En 2023, Bolloré Energy a
fait appel a trois prestataires et valorise notamment ses déchets hydrocarbures
et huiles usagées.

e Industrie

Blue et Films

Les déchets des sites industriels sont gérés de la maniére suivante :

o réduction a la source ;

« les déchets générés sont triés et orientés en majorité vers des filiéres de
recyclage ;

« les déchets divers en mélange des usines bretonnes sont orientés vers des
filieres de valorisation énergétique. Aucun déchet ne part en filiere d'enfouis-
sement : a ce titre, Blue Solutions recours a des prestataires de valorisation
ou de recyclage pour le bois, le carton et les métaux. Il est a noter que
I'entité Bluebus recycle ou valorise l'intégralité de ses déchets dangereux.

En 2023, Blue Solutions Canada a mis en place des actions de tri complé-

mentaires et de sensibilisation sur la gestion des déchets.

La recyclabilité des batteries
La recyclabilité des batteries LMP® est une priorité pour Blue Solutions, qui
s'engage a créer une chaine de valeur durable a travers I'adoption d'une
approche de circularité, s'assurant que les produits sont développés en
anticipation de leur fin de vie (voir paragraphe « Des initiatives concrétes en
faveur du développement de produits et services bas carbone menées au sein
de chacune des activités » section 1.2.3.1.2. — Stratégie climat du Groupe : placer
la maitrise de notre empreinte carbone au cceur de nos métiers). Le processus
de fabrication est congu pour étre aussi respectueux que possible de l'envi-
ronnement, a travers, par exemple, ['utilisation d'un processus d'extrusion de
cathode a sec, sans solvant ou encore via l'utilisation d'anodes et cathodes ultra-
minces et |a réinjection des matériaux recyclés dans la chaine de production.
A date, il n‘existe pas de solution pour le recyclage des batteries lithium-
métal sur le marché européen qui se focalise sur les technologies Li-lon
actuelles. C'est pourquoi, Blue Solutions développe depuis 2020 une solution
innovante et brevetée pour extraire, recycler et réutiliser le lithium-métal
des batteries LMP® en fin de vie. Les résultats obtenus a I'échelle prototype
sont trés prometteurs, avec une extraction de plus de 80 % du lithium-métal
avec un niveau de pureté tres élevé.
Plus de 440 000 euros ont été investis a ce jour, et Blue Solutions continue a
améliorer et a développer ce procédé pour atteindre un rendement de 90 %
et de le déployer de maniere industrielle a I'horizon 2026,
Au niveau des activités d'emballage et de production de films diélectriques :
les chutes de fabrication de films diélectriques et de certaines gammes de
films d'emballage sont broyées et réextrudées afin de les transformer en
matiére premiére secondaire. Ces sous-produits sont revendus a des clients
ou, dans le cas du film d’emballage, sont susceptibles d'étre réutilisés dans
le process de fabrication (référence BRi utilisant 30 % de matiére recyclée
postindustrielle et process étendu en 2022 a deux autres références des
gammes Bolphane et Bolfresh) ;
« les chutes de fabrication qui ne peuvent pas étre transformées en sous-
produit en interne ont toutes trouvé des solutions de recyclage ;

Déclaration de performance extra-financiére .1

« le développement du recyclage chimique des déchets plastiques a une échelle
industrielle représente une opportunité supplémentaire de valoriser les
déchets de films postindustriels et post consommateurs. Films Packaging suit
de prés cette évolution et contribue a son développement en utilisant déja des
matiéres recyclées via cette technologie dans certaines de ses références.

La gestion des emballages plastiques

Les emballages plastiques sont visés par diverses mesures de restriction ou

dinterdiction au niveau européen comme au niveau national avec la promul-

gation de la loi n® 2020-105 dite « Agec » (loi Antigaspillage pour une économie
circulaire) qui vise la fin de la mise sur le marché des emballages en plastique

a usage unique dici a 2040. Dans ce cadre, des objectifs de réduction, de

réutilisation et de recyclage seront définis par décret, tous les cing ans.

Tous les films de Packaging Films sont valorisables en fin de vie, soit par

recyclage, soit par valorisation énergétique conformément a la norme

EN 13431. Packaging Films veille a respecter les dispositions réglementaires

définies ou a venir, adaptera ses développements en conséquence et

poursuivra sa stratégie d'écoconception (voir section 1.2.3.1.3. - Résilience
de la stratégie de l'organisation : placer la maitrise de notre empreinte
carbone au cceur de nos produits et services) :

« de la gamme Bolphane R3 : avec a date 100 % de références recyclables,
une référence BRi intégrant de la matiére régénérée postindustrielle, des
références B-Nat® O et B-Nat® F qui intégrent de la matiére biosourcée ;

« de la gamme Bolfresh : avec a date une référence OXBTEC_RCB®, apte au
contact alimentaire, recyclable et contenant une part de polyméres
recyclés issus de déchets plastiques postconsommateurs.

Par ailleurs, le développement du recyclage avancé des déchets plastiques a
une échelle industrielle représente une opportunité supplémentaire de
valoriser les déchets de films postindustriels et postconsommateurs, en
particulier pour les films aptes au contact alimentaire. Films Packaging suit
de prés cette évolution et contribue a son développement en utilisant déja
des matieres recyclées via cette technologie dans certaines de ses
références. Cette approche est en déclinaison sur I'ensemble de sa gamme.

Systemes

IER et Automatic Systems ne sont pas directement amenés a consommer des
matiéres premiéres dans la mesure ou leurs activités reposent essentiellement
sur de l'assemblage. Cependant, elles mettent un point d'honneur sur la
recyclabilité et la gestion des déchets de leurs produits comme ceux de leurs
fournisseurs. A titre d'exemple, Automatic Systems s'efforce & diminuer sa part
de déchet global en travaillant avec ses fournisseurs de composants pour
assurer que leurs emballages soient recyclables et réutilisables. La filiale
effectue un suivi approfondi de cette quantité globale de déchets et la
communique annuellement lors de la revue de Direction QHSE.

Les produits fabriqués par les deux filiales ayant une durée de vie géné-
ralement supérieure a quinze ans sont en moyenne recyclables a plus de
80 % et valorisés sur le marché des déchets. Par exemple, le nouveau couloir
de sécurité « FirstLane », concu par Automatic Systems, répond a cet objectif
en ayant un taux de recyclabilité de 90,7 %, calculé selon la norme
IEC 62635/2012, et un taux de revalorisation de 93 %.

Afin de renforcer davantage sa stratégie de gestion des déchets, Automatic
Systems a également mis en place, dés janvier 2023, une démarche « Profil
Environnemental Produit » (PEP) permettant d'évaluer I'empreinte écologique
de chacun de ses produits en estimant notamment leur taux de recyclabilité.
En réponse a la réglementation (directive européenne 2002/96/CE), IER met
en place une solution compléte de récupération et de retraitement de ses
produits en fin de vie. Depuis 2009, elle a contractualisé une solution de
traitement avec une entreprise certifiée et agréée, et adhere en France,
depuis le 1% juillet 2013, & un éco-organisme agréé par I'Etat. IER propose
également a ses clients de profiter des solutions de recyclage qu'elle a mises
en place avec ses prestataires certifiés pour les produits antérieurs non
concernés par la réglementation, ainsi que pour les installations hors
Europe. C'est le cas en Amérique du Nord, ou le recyclage des produits
électroniques en fin de vie n'est pas encore réglementé : IER, a la demande
du client, propose une offre de démontage, emballage et rapatriement des
équipements a l'usine. Le métal récupéré est alors recyclé, et les déchets
électroniques, transférés a des organismes spécialisés.

En 2023, dans le cadre de la loi Agec relative a la lutte contre le gaspillage et
I'économie circulaire, les filiales IER, EASIER, Automatic Systems ont déposé
un plan de prévention et d'écoconception (PPE). Ce PEE répond a I'obligation
issue de larticle 72 et l'article L. 541-10-12 du Code de I'environnement
dans lesquels sont inscrits que les producteurs doivent réaliser un plan quin-
quennal comportant des données relatives a la réduction et au réemploi, a
I'origine des matieres premiéres et a la consommation de matiére recyclée
et la recyclabilité.
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1. Déclaration de performance extra-financiéere

Indicateurs “ de suivi des déchets du Groupe Bolloré @

2023
Taux de
Bolloré Logistique Communi- couverture
Logistics  pétroliere Industrie cation Autres Total 2023 | Total 2022 @ 2023
Quantité totale de déchets dangereux (en tonnes) 572 618 554 793 174 2711 4 806 100
Dont part des déchets dangereux recyclés
ou valorisés (en %) 97 75 67 87 98 83 88 100
Quantité totale de déchets non dangereux
(ou banals) (en tonnes) 8887 42 3984 9214 388 22515 37765 100
Dont part des déchets non dangereux recyclés
ou valorisés (en %) 64 51 96 81 31 76 79 100

(1) Les quantités de déchets reportées par le Groupe Bolloré (avec Vivendi hors Lagardere), dans le tableau ci-dessus, concernent uniquement les sociétés ayant une activité industrielle.
(2) Pour le Groupe Bolloré, les données 2022 ont été retraitées hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

1.2.3.2.4. OPTIMISER LA GESTION DE L'EAU

Face a limportance de ce sujet a I'échelle mondiale, le Groupe prend ses
responsabilités pour suivre, optimiser sa consommation et prévenir tout
risque de pollution de I'eau via le traitement des eaux souillées. La gestion
de 'eau est notamment prise en compte dans les systémes de management
environnementaux mis en ceuvre par les entités du Groupe (voir section 1.2.3.2.2.
- Prévenir les risques de pollutions locales et les accidents industriels).

Objectifs et avancement

Domaine d'action Objectifs Groupe

Ainsi, dans le cadre de son reporting environnemental, le Groupe suit
attentivement ses consommations d'eau dans une perspective constante
d'optimisation de la ressource. Par principe, toutes les installations critiques
doivent étre équipées pour assurer le traitement des eaux usées
conformément aux réglementations locales.

Horizon Avancement au 31/12/2023

» Mettre en ceuvre des actions de réduction
des consommations d’eau et/ou prévention
des fuites/pertes sur les réseaux d'eau

Gestion de l'eau

2022 reconduit
a2023*

» Poursuite du déploiement de dispositifs
permettant un suivi continu des variations
du débit

*  Les objectifs 2022 ont été reconduits en 2023 en raison de deux projets de cession significatifs et dans I'attente des travaux relatifs a la CSRD en 2024.

Les spécificités liées a la gestion de I'eau au sein
des activités du Groupe

e Transport et logistique

Bolloré Logistics

Pour les activités de Bolloré Logistics, I'utilisation de I'eau étant majoritairement
liée aux installations sanitaires et au nettoyage, le risque hydrique n'a pas
été identifié comme matériel. Les consommations d'eau sont suivies dans
toutes les entités a I'aide des compteurs sur le réseau ou des factures. Une
politique de réduction des consommations d'eau est mise en place,
notamment via I'‘équipement de bacs de récupération des eaux de pluie sur
des sites du réseau. L'optimisation de la consommation d'eau est également
prise en compte dans les nouvelles constructions, et I'utilisation quotidienne
fait l'objet de campagnes d'écogestes auprés des collaborateurs. En
Thailande, I'entrepét Smile Hub utilise désormais un générateur d'eau
moléculaire H,0 Air pour alimenter le personnel en eau froide en écono-
misant 25 % d'eau, soit 60 m’ par an. En 2023, en Inde, I'agence de Calcutta
et au Pakistan, I'agence de Lahore ont décidé de réutiliser les eaux usées
issues du systéme de climatisation pour l'arrosage des plantes : au total, plus
de 150 litres d’eau sont économisés chaque jour.

Au-dela des actions d'optimisation des consommations d'eau, les entités
déploient également depuis deux ans des actions de sensibilisation sur les
enjeux de la préservation des ressources aquatiques. En juin 2023, pour
célébrer la Journée mondiale de l'océan, Bolloré Logistics France s'est
engagée dans la lutte contre la pollution des eaux en collaborant activement

Indicateur de suivi de la consommation d'eau ©

a une initiative de I'association Swim for change. Bolloré Logistics Fidji,
Oman, Australie et Singapour ont également organisé, de leur c6té, une
opération de prévention de la pollution marine : au total, plus d'une tonne
de déchets a été collectée sur les plages.

e Logistique pétroliere

Bolloré Energy

En 2023, Bolloré Energy a consommé 12 027 m’ d'eau, et collecté 484 tonnes
d'eaux souillées : ces eaux sont catégorisées comme un déchet et font l'objet
d'un traitement. Les eaux rejetées par les activités industrielles font l'objet
d'analyses réguliéres, chaque site étant évalué au moins une fois par an. En
2023, 97 analyses ont été réalisées.

e Industrie

Blue

Concernant les activités de Blue, la consommation d'eau n‘intervient pas
directement dans les processus industriels. L'eau est utilisée pour le
nettoyage, les sanitaires, ou encore les essais et exercices anti-incendie. Des
mesures de préservation et d'‘économie sont mises en place sur tous les sites
a travers le déploiement de solution de récupération des eaux pluviales pour
les sanitaires, de robinets automatiques a détecteur et le suivi régulier des
consommations. A ce titre, cet enjeu est intégré au sein des politiques santé
sécurité et environnement ainsi qu‘au sein du systéme de management de
I'environnement de Blue.

2023 @
(en m?) Bolloré Logistics Bolloré Energy Industrie Autres Total 2023 Total 2022 @
Consommation d'eau @ 206 153 12 027 16 557 7969 242 705 250571

(1) Cetindicateur porte sur le périmétre Groupe Bolloré hors division Communication par souci de lisibilité avec les actions présentées qualitativement dans ce chapitre.

(2) Comprend I'eau de réseau et I'eau prélevée dans le milieu naturel.
(3) Taux de couverture 2023 : 100 % du périmetre de reporting RSE Bolloré.

(&) Pour le Groupe Bolloré, les données 2022 ont été retraitées hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.
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1.2.3.2.5. PRESERVER LA BIODIVERSITE

Déclaration de performance extra-financiére .1

Le Groupe Bolloré a conscience de I'importance de la prise en compte des
enjeux relatifs a la biodiversité dans l'exercice de ses activités. Cela se
matérialise a travers diverses actions menées, telles que la politique
biodiversité déployée par Bolloré Logistics.

Les mesures prises pour préserver la biodiversité
au sein des activités du Groupe

* Transport et logistique

Bolloré Logistics

Bolloré Logistics est une entreprise de services qui ne dépend pas directe-
ment des ressources du vivant. Toutefois, son réseau d'agences et de hubs
logistiques, aux carrefours des échanges internationaux, représente autant
de points de contact avec la biodiversité. Depuis dix ans, I'entreprise s'est
engagée dans une prise en compte globale de la biodiversité a I'échelle de
ses métiers, tout en s'appuyant sur une déclinaison locale a I'échelle de ses
implantations dans le monde, avec la volonté d'impliquer 'ensemble de ses
collaborateurs, notamment a travers son programme RSE Powering Sustainable
Logistics. Sa nouvelle Charte biodiversité est le fruit d'un travail collaboratif
de I'ensemble des Directions de Bolloré Logistics soutenu par I'expertise d'un
cabinet de conseil en biodiversité qui accompagne les équipes sur le long
terme. L'objectif est pour I'entreprise de déployer son engagement en faveur
de la biodiversité sur toute sa chaine de valeur afin de répondre a ses enjeux
prioritaires selon quatre axes :

1. mobiliser le réseau mondial de Bolloré Logistics et piloter le déploiement
de nos engagements en faveur de la biodiversité ;

2. modéliser sur toute la chaine de valeur les impacts et dépendances de nos
activités sur la biodiversité et identifier des marges de progres ;

3. réduire les pressions des activités de Bolloré Logistics sur les 5 causes de
dégradation de la biodiversité selon I'lPBES ;

4. renforcer les bénéfices issus de la biodiversité pour toutes les parties
prenantes.

Pour ce faire, un Comité de pilotage de la politique biodiversité, réunissant
plus d'une centaine de représentants des fonctions clés de I'entreprise, dont
40 référents et ambassadeurs biodiversité et animé par une écologue, est
tenu tous les semestres afin de mettre en ceuvre les 15 actions du systéme
de management de la biodiversité, certifié Engagement Biodiversité par
Ecocert® depuis 2015, et de suivre I'évolution des indicateurs au plus prés.
Parmi les nombreuses actions déployées, a titre d’exemple, Bolloré Logistics
travaille sur une base de données écologique de son patrimoine foncier dans
le monde, afin de définir des plans d‘action locaux adaptés en partenariat
avec des écologues. En 2023, 'empreinte fonciére des 387 sites du réseau de
la division a pu étre étudiée par une écologue qui a établi pour chacun d'eux

leur note d'enjeu biodiversité grace a une méthodologie d'analyse spatiale
et écologique commune (environnement, surface, emprise, occupation du
sol, zones protégées..). Ainsi, sur 188 sites sensibles de Bolloré Logistics,
92 sont reconnus sites prioritaires, c'est-a-dire des sites a forts enjeux de
biodiversité et des entrepéts stratégiques pour le plan climat. Ces sites
prioritaires représentent 24 % de I'ensemble des sites de I'entreprise, ce qui
représente 52 % de I'empreinte fonciere totale, 54 % des espaces verts et
49,5 % des surfaces de batiments. L'objectif est multiple : informer les
collaborateurs sur les enjeux biodiversité locaux autour de leur lieu de
travail, prioriser 'accompagnement pour les sites prioritaires en définissant
avec eux des plans d'action locaux en faveur de la biodiversité, adaptés avec
des préconisations d'écologues et mesurer le score de « potentiel écologique
des sites ».

Cette démarche d'amélioration continue permet de déployer la politique
biodiversité sur les sites prioritaires mais aussi les projets de construction ou
de rénovation de batiments tertiaires afin de les accompagner dans une
labellisation interne « Site engagé pour la nature » décernée par la Direction
RSE et Elanses écologues partenaires. Depuis 2020, I'un des engagements
spécifiques de I'entreprise a été la mise en place d'un plan d'action en faveur
de la biodiversité dans 35 sites prioritaires dans le monde d'ici a 2025. Cet
objectif a aujourd’hui été dépassé avec 39 Sites engagés pour la nature
nommés avec a la clé plus de 95 500 m?* d'espaces verts gérés sans pesticides.
Par ailleurs, I'engagement a doubler les espaces intérieurs en aménagement
biophilique en 2025 vs 2019 pour favoriser le bien-étre au travail des
salariés a lui aussi été dépassé en 2023 avec plus de 401 000 m? bénéficiant
de la Charte d'aménagement intérieur intégrant la qualité de vie au travail et
du verdissement des locaux. L'objectif de « 50 % des collaborateurs sensi-
bilisés a la biodiversité et au changement climatique a fin 2022 » a également
été atteint avec pres de 19 000 collaborateurs sensibilisés a la biodiversité et
au changement climatique en 2021 et 2022. La planification d'événements
réguliers dans les agences (Fresque du Climat et de la Biodiversité, nettoyage
de plages, restauration des coraux, plantation d'arbres, etc.) en 2023 permet
de continuer de sensibiliser les collaborateurs a I'échelle locale.

De plus, Bolloré Logistics est engagée publiguement dans la démarche
Act4nature depuis 2018, porté par l'association EPE (Entreprises pour
I'environnement) et publie chaque année le bilan de ses actions en faveur de
la biodiversité sur le site officiel d'Act4nature, et notamment ses engage-
ments volontaires a I'horizon 2025, qui sont audités tous les deux ans par
I'Office francais de la biodiversité.

Bolloré Logistics fait ainsi partie des entreprises qui intégrent la biodiversité
dans leurs stratégie, activités et chaine de valeur. Elle est précurseur dans le
secteur du transport et de la logistique pour son engagement en faveur de la
préservation de la biodiversité urbaine.

1.2.4. S'ENGAGER A LONG TERME POUR LE DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

En sa qualité d'acteur économique mondial majeur, le Groupe méne une politique volontariste dans les domaines de l'accés a I'éducation, a la formation et
aux soins. Il met en place des partenariats pérennes sur des thématiques en lien avec ses activités et ses valeurs, en développant des synergies avec les

acteurs locaux des territoires au sein desquels il est implanté.

1.2.4.1. RISQUES ET OPPORTUNITES LIES AUX RELATIONS AVEC LES COMMUNAUTES LOCALES

Priorisation des risques et opportunités liés aux relations avec les communautés ® locales

Transport et logistique Logistique pétroliere

Industrie Communication

Bolloré Logistics Bolloré Energy Blue

Films Systéemes Vivendi

(1) Risque et opportunité prioritaires.
En bleu : risque extra-financier prioritaire a I'échelle de la division.
En gris : risque extra-financier non prioritaire a I'échelle de la division.

Implanté dans plusieurs pays, le Groupe Bolloré, au travers de ses activités et
de ses relations avec les communautés locales, est un acteur incontournable
du développement social et économique des territoires. Il se doit donc de
prévenir, d'atténuer et de compenser les externalités négatives générées par
son activité, tout en maximisant les impacts bénéfiques pour les populations
locales et ses territoires d'implantation.

Ce risque n‘a pas été identifié parmi les risques prioritaires du secteur Commu-
nication, au regard de la nature de ses activités. Pour plus d'informations
sur la maitrise des risques RSE prioritaires du secteur Communication, voir
document d'enregistrement universel 2023 de Vivendi - chapitre 2 -
section 2.2. - Les principaux risques et opportunités extra-financiers.
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1. Déclaration de performance extra-financiéere

1.2.4.2. UN GROUPE ENGAGE POUR LE DEVELOPPEMENT DES POPULATIONS ET DES TERRITOIRES

Politique Groupe

Dans toutes ses activités, le Groupe compte parmi ses enjeux prioritaires la
contribution au développement des territoires sur lesquels il est implanté,
qui passe avant toute chose par le recrutement et la formation de
collaborateurs locaux, par ses investissements et par le dialogue entretenu
avec les communautés riveraines de ses implantations. Le Groupe
contribue directement ou indirectement a I'essor de I'économie locale et
au développement de services. Les relations nouées avec les riverains et

1.2.4.2.1. CONTRIBUER ET PROMOUVOIR L'EMPLOI LOCAL

différents acteurs locaux lui permettent de sinscrire au mieux dans la
dynamique des territoires et d'étre au plus proche de leurs enjeux.

Ainsi, la politique du Groupe en matiére d'impacts sociétaux se décline en
plusieurs points clés :

e contribuer et promouvoir 'emploi local ;

« dynamiser les territoires ;

e construire et maintenir un dialogue avec les parties prenantes ;

» engager des actions sociétales au bénéfice des populations locales.

En 2023, le Groupe Bolloré a mesuré son impact en termes d’emploi local, et
on observe que la représentativité des collaborateurs locaux reste stable. En
effet, sur les 18 329 salariés du Groupe Bolloré présents au 31 décembre
2023, 99,6 % des collaborateurs sont des collaborateurs locaux.

La représentativité des managers sur chacun des continents est globalement
dans la moyenne du Groupe, avec un taux légérement plus élevé en France,

Indicateurs  de suivi des effectifs par zone géographique ?

berceau historique du Groupe et de son siege social. La représentativité des
femmes est trés favorable dans toutes les zones, avec des ratios proches
d'une parité femmes-hommes.

La représentativité des managers locaux reste élevée tant pour les
hommes (98,3 %) que pour les femmes (98,8 %).

Total 2023 Total 2022 *
Dont part Dont part
Dont part Dont part de managers Dont part Dont part  de managers
Effectif desfemmes des managers locaux Effectif = desfemmes  des managers locaux
Total effectifs 18 329 47 18 18 17 942 47 17 17
Effectifs en France DROM-COM 7 440 43 20 20 74Tk Ll 19 19
Effectifs en Asie-Pacifique 6 741 50 17 17 6274 50 17 16
Effectifs en Europe hors France 2302 43 15 15 2 304 43 15 14
Effectifs aux Amériques 1846 53 18 17 1890 51 14 14

(1) Cesindicateurs sont issus du reporting social (voir section 1.3.1.1. - Note méthodologique du reporting social).

(2) Cesindicateurs portent sur le périmétre Groupe Bolloré, hors secteur Communication, le risque lié aux relations avec les communautés locales n‘ayant pas été identifié comme prioritaire
au regard des activités de la division. Plus d'informations sur les risques extra-financiers, politiques et plans d'action déployés dans le secteur Communication sont disponibles au sein
du chapitre 2 — Performance extra-financiére dans le document d’'enregistrement universel de Vivendi.

*  Données du périmétre 2022 hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

1.2.4.2.2. DYNAMISER LES TERRITOIRES

Par ses investissements dans des solutions logistiques de pointe et le
développement de solutions de stockage d'électricité, le Groupe Bolloré
contribue a la croissance économique des pays au sein desquels il est
implanté. Il exerce une activité non seulement en matiére d'emplois directs,
mais rayonne également de maniere indirecte via les achats réalisés aupres
des fournisseurs et prestataires locaux (voir section 1.2.2.2.3. - Le respect
des droits fondamentaux des communautés et riverains de nos activités et la
recherche constante d'une contribution sociétale positive).

Impacts des investissements des activités du Groupe
sur le développement des territoires

Le Groupe Bolloré est engagé en faveur du développement des territoires, a
travers ses investissements, son activité et également ses engagements
associatifs et de mécénat en faveur de l'insertion. A titre d'exemple, depuis
2022, le Groupe agit en faveur du déploiement du mentorat en France aux
cotés de I'association Proxité. L'expérience dans les quartiers prioritaires de
Proxité et ses résultats auprés de plus de 6 500 jeunes ont convaincu le
Groupe Bolloré de la pertinence a soutenir I'association pendant deux ans
afin de contribuer ensemble & un impact territorial positif a Lille, Nantes et
Toulouse. A cette occasion, des collaborateurs peuvent simpliquer en
parrainant des jeunes issus des territoires en difficulté. Cet accompagnement
est adapté aux besoins et aux attentes des jeunes afin de contribuer au mieux
a leur réussite scolaire et favoriser une insertion professionnelle durable.

* Transport et logistique

Bolloré Logistics

Chez Bolloré Logistics, les achats locaux regroupent principalement des frais
de sous-traitance (sécurité, gardiennage, loyer...), la location de matériel et
I'achat de carburant. Toutes les installations logistiques, industrielles et
commerciales opérées avec des partenaires de référence et les Etats sont
moteurs de création d'emplois et de richesses pour les pays d'implantation

de l'entreprise, et contribuent au désenclavement des territoires et a leur

dynamisme économique (achats locaux, taxations et impots).

Bolloré Logistics participe également a la création d'emplois indirects et

induits en favorisant I'approvisionnement en matériaux et en biens dans les

pays ou elle opére et la sous-traitance des taches appropriées a des

entreprises locales. Au-dela de la création d’emplois, I'entreprise contribue a

améliorer 'employabilité des populations locales a travers :

« |e transfert de connaissances et la formation ;

o le développement des compétences (formation des collaborateurs, actions
solidaires en faveur de I'éducation et de |la formation des jeunes) ;

o I'amélioration des performances et la capacité des entreprises locales a
soutenir la croissance économique (mise en application des normes
d'entreprise dans toute sa chaine de valeur, actions solidaires en faveur
d'entreprises locales dans ce domaine, promotion de la coopération en
matiére d'éducation, de formation, de R&D des entreprises).

Dans ce cadre, plusieurs agences de Bolloré Logistics ont mené des actions
pour développer les relations écoles. A titre d'illustration, la filiale de Singa-
pour a lancé depuis juillet 2022 un projet d'amélioration de I'intégration des
impacts sociaux et environnementaux dans I'évaluation des investissements
basé sur I'approche de la Triple Bottom Line avec un groupe d'étudiants de
KEDGE Business School - Paris dans le cadre de leur master en Sustaina-
bility. L'objectif est d’'optimiser un outil facile d'utilisation permettant a la
fois de répondre a une performance financiére et a la feuille de route en
matiére de RSE. Ces travaux s'inscrivent dans le cadre de leur projet de fin
d'études et constitueront une excellente base de recommandation en
réponse a une problématique de Bolloré Logistics.

Par ailleurs, Bolloré Logistics Singapour organise régulierement des visites

consacrées aux étudiants, de son B.Lab, centre dinnovation interne qui

déploie ses capacités en matiére dinnovation numérique, de robotique et
dinitiatives de développement durable, incluant la présentation des derniéres

solutions responsables. En mai 2023, un partenariat de plus grande ampleur a

été signé avec I'Essec de Singapour : deux premiéres promotions de MAPS/

Essec ont été lancées avec une trentaine de participants.
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Bolloré Logistics Chine, pour sa part, est le partenaire de référence de la
dixieme édition du Trophée des Talents, un concours de talents organisé par
la Chambre de commerce et dindustrie francaise en Chine et 'ambassade de
France. Ce concours national, lancé en 2013, est destiné aux étudiants sino-
francophones et aux étudiants chinois. Il leur permet une meilleure compré-
hension de I'entreprise, leur donne accés a une plateforme pour entrer en
contact avec des entreprises francaises et mettre en valeur leurs talents afin
de multiplier leurs chances d'étre recrutés. Bolloré Logistics Chine a
également un engagement auprés des étudiants en situation de handicap et
s'est officiellement engagée a offrir des opportunités de stage et d'emploi
aux étudiants d'écoles spécialisées de Shanghai.

Bolloré Logistics soutient depuis avril 2022 I'association Graine d'Orateur 93
afin d'essaimer les formations a I'art oratoire au sein des structures scolaires,
associatives et/ou socioculturelles dans les quartiers prioritaires de Lille,
Lyon et Marseille. Il s'agit de sensibiliser plus de 300 jeunes a la citoyenneté et
aux fondements de la démocratie par la pratique du débat et de I'éloquence.

Déclaration de performance extra-financiére .1

¢ Industrie

Blue

Attentive a son impact sur I'environnement et au développement du tissu
économique local, Blue privilégie autant que possible la proximité de ses
fournisseurs. Elle travaille avec des ateliers protégés CAT (centre d'aide au
travail) et Esat locaux (établissements et services d'aide par le travail),
notamment pour I'achat de fournitures de bureau et de palettes en bois, et
I'entretien des espaces verts. En 2022, plus de 83 578 euros ont été versés
par 'ensemble des divisions dans le cadre des partenariats avec les CAT.

Par ailleurs, les sites de production des bus électriques Bluebus 6 métres et
12 métres et des batteries LMP® Blue Solutions sont labellisés Origine France
Garantie. Cette distinction assure aux consommateurs la tracabilité d'un
produit en donnant une indication de provenance claire et objective, et
certifie ainsi que les Bluebus construits dans l'usine de Quimper acquiérent
leurs caractéristiques essentielles en France. Cette stratégie d'amélioration
constante de ces véhicules permet également de dynamiser une filiere de
production qui emploie a ce jour, a Ergué-Gabéric en Bretagne, 130 personnes
pour la production des bus et 240 personnes pour la production des batteries.

1.2.4.2.3. CONSTRUIRE ET MAINTENIR UN DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

Le Groupe et ses divisions sattachent a prendre en considération les
attentes et préoccupations de leurs parties prenantes internes et externes, a
tous les niveaux de l'organisation. Au niveau Groupe, une démarche
d'identification des parties prenantes externes a été menée (banques,
bailleurs de fonds, investisseurs, clients, agences de notation, etc.) avec prise
en considération de leurs enjeux prioritaires. Les divisions et filiales
maintiennent un dialogue permanent avec leurs parties prenantes
(communautés locales, clients, fournisseurs, etc.), adapté au regard de leurs
contextes locaux et opérationnels.

Vivendi est pleinement conscient que, pour se développer de maniére
pérenne, une entreprise doit prendre en considération son écosystéme,
constitué de toutes ses parties prenantes. Le groupe attache une grande
importance au dialogue avec tous les acteurs concernés par ses activités et
entretient des échanges réguliers avec les communautés financiére et extra-
financiére, les milieux associatifs et académiques, les collaborateurs et leurs
représentants, et les clients (voir section 4.3.3.3. de la DPEF de Vivendi). Cette
démarche a été renforcée en 2021 avec la conduite d'une analyse de
matérialité qui a permis de mieux comprendre les attentes des parties
prenantes du groupe (voir section 2.1.1. de la DPEF de Vivendi, notamment le
schéma de cartographie des parties prenantes). Voir document d'enregis-
trement universel 2023 de Vivendi — chapitre 2 — section 1.3. - Un dialogue
continu avec les parties prenantes.

Illustration du dialogue avec les parties prenantes

¢ Transport et logistique

Afin de mener au mieux ses activités et d'étre un partenaire apprécié et
contributif de ses communautés hotes, la division Transport et logistique
entretient au quotidien le dialogue avec les parties prenantes des territoires
sur lesquels elle est implantée.

Bolloré Logistics

Centrée sur les clients, Bolloré Logistics s'attache a entretenir un dialogue
quotidien pour répondre a leurs besoins actuels et futurs afin de les accom-
pagner dans une croissance durable. Chaque année, Bolloré Logistics méne
une enquéte de satisfaction auprés de ses clients pour quils puissent faire
part de leur retour d'expérience et pour permettre d'identifier des axes
d’amélioration a mener par région, pays et industrie.

En 2023, 764 clients ont répondu a I'enquéte de satisfaction. Des revues
d'activité régulieres avec les clients et les fournisseurs permettent également
d'échanger et de faire progresser les plans d'action environnementaux. Par
ailleurs, des ateliers d'innovation avec les clients, basés sur une approche de
« design thinking » et centrés sur le transport et la logistique durable, sont
organisés dans les deux centres d'innovation B.Lab au siege a Puteaux et
a Singapour.

Depuis mars 2023, Bolloré Logistics aide également certains clients clés a
respecter leurs engagements de réduction de leur empreinte carbone et a faire
de la décarbonation un levier de valeur avec un processus de codévelop-
pement nommé « Beyond Carbon ». L'objectif de cette approche proactive est
de co-construire et dinnover avec eux, puis de développer des outils pour
valoriser les propositions de valeur liées & la décarbonation. A ce titre, des
entretiens individuels avec les services supply chain, RSE, commerciaux et
achats de ses clients ont été organisés. Au-dela de I'approche personnalisée de
ces grands comptes, il s'agit de consolider la démarche déja engagée par les
équipes de Bolloré Logistics, de partager les aspects méthodologiques et bien

sar les bonnes pratiques (voir section 1.2.3.1.3. — Résilience de la stratégie de
I'organisation : placer la maitrise de notre empreinte carbone au cceur de nos
produits et services).

Parallelement, Bolloré Logistics poursuit ses travaux au sein du secteur
Transport et logistique. A titre d’exemple, en France, les équipes participent
aux ateliers organisés par la Commission du développement durable de la
Fédération francaise des transports et de la logistique (TLF) et de Iinitiative
SupplyChain4Good, pilotée par France Supply Chain by Aslog. En plus de la
participation aux initiatives locales, Bolloré Logistics participe a différentes
initiatives sectorielles internationales visant un objectif commun de lutte
contre le changement climatique telles qu'EcoTransIT®, Clean Cargo Working
Group, Sustainable Air Freight Alliance, Getting to Zero Coalition et Global
Logistics Emissions Council. L'entreprise développe aussi des partenariats
concernant la thématique de I'emballage et de I'économie circulaire : en
France, elle a rejoint en 2023 le Club Circul'R (programme centré sur les enjeux
de la PLV) ; a Singapour, Bolloré Logistics est membre du PPP (Packaging
Partnership Programme) et de PRAS (Plastic Recycling Association of
Singapore) afin de mettre en place des solutions de recyclage dans le pays.
Bolloré Logistics engage également des initiatives avec ses parties prenantes
sur des actions sociétales. A titre d'exemple, en 2023, Bolloré Logistics et
Earthtalent by Bolloré ont uni leurs efforts pour lancer « Los Talentos para el
Futuro », une invitation a soumettre des projets ayant des impacts positifs
potentiels au Mexique. Co-construit avec les équipes de Bolloré Logistics
Mexique, ce challenge vise a récompenser des projets associatifs a impacts
positifs, agissant en faveur de I'environnement tout en valorisant le talent et
la créativité des jeunes Mexicains. Les projets pouvaient étre déposés
jusqu'au 8 octobre 2023, via un questionnaire accessible depuis le site
Earthtalent. Ils seront ensuite évalués par un jury composé d'experts et de
professionnels du Groupe Bolloré et de ses partenaires pour délibérer et
récompenser le projet lauréat a hauteur de 10 000 euros maximum pour un
an, sous réserve de remplir les conditions fixées par le réglement.

Le challenge AcTogether, une compétition interpays qui renforce

le dialogue avec les parties prenantes internes

Bolloré Logistics a renforcé le dialogue avec ses parties prenantes internes
dans la mise en place depuis début 2020 du challenge annuel AcTogether.
Cette compétition interpays vise a engager et fédérer les collaborateurs
autour d'objectifs communs de développement durable, directement liés au
programme RSE Powering Sustainable Logistics. Cette dynamique collective
invite chaque collaborateur a réaliser, individuellement ou en équipe, des
actions RSE, et ainsi partager des bonnes pratiques et initiatives locales a
travers une plateforme digitale. Ainsi, Bolloré Logistics renforce le lien entre
les politiques centrales et les actions locales du réseau, dans ses territoires
d'implantation.

Pour cette quatrieme édition du challenge, 1 663 actions ont été réalisées
dans 50 pays, dont 68 % d'actions environnementales (gestion des déchets,
efficacité énergétique et CO, avec performance des batiments, plan de
transport bas carbone, solutions d'emballage durable et économie circulaire,
actions en faveur de la biodiversité), 21 % d'actions sociales (bien-étre au
travail, prévention de la santé, diversité et inclusion, etc.) et 10 % d‘actions
Go Safe (le nouveau challenge santé/sécurité). Cette édition affiche une belle
progression, avec une hausse de 24 % des actions finalisées par rapport a
I'édition 2022. En 2023, l'entité Bolloré Logistics Philippines est sortie
gagnante du challenge, avec 154 actions finalisées ayant permis d'économiser
prées de 3 820 tonnes de CO,.
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1. Déclaration de performance extra-financiére

Bolloré Energy

Chez Bolloré Energy, des commissions de suivi de site avec les associations
de riverains et services de I'Etat, au sein de la préfecture, sont mises en place
chaque année, conformément a la réglementation s'appliquant aux sites
Seveso seuil Haut.

e Industrie

Blue

Les milieux de la recherche et du développement ainsi que des formations
scientifiques spécialisés dans les enjeux de transition énergétique et de
fabrication de solutions de stockage d'énergie figurent parmi les parties
prenantes les plus matérielles de la division Blue. A ce titre, Blue Solutions
développe différents partenariats de collaboration scientifiques, par exemple
avec la Haute Ecole spécialisée bernoise (BFH) en 2023, ou encore avec le
Centre suisse d'électronique et de microtechnique (CSEM) de Neuchatel
autour de projets d'amélioration des batteries lithium métal « tout solide ».

Par ailleurs, cette méme année également, Blue Solutions et Bluebus se sont
associés a Forsee Power pour le développement de la batterie du futur,
en France.

Systéemes

Inscrit depuis son origine dans I'ADN des activités d'autopartage, la division
Systémes continue naturellement & entretenir un dialogue essentiel avec ses
parties prenantes telles que les autorités locales, dans la mesure ou sa solution
Smart Mobility a pour objectif de les accompagner dans la gestion des services
de mobilité et des infrastructures. Grace a cet outil de régulation, la ville peut
offrir aux opérateurs un accés équitable a I'espace urbain en assurant un
équilibre entre les différentes solutions et en veillant a créer une offre de
mobilité globale et complémentaire aux réseaux de transports existants. Elle
permet aux opérateurs de transport de collaborer de maniere efficace pour
maximiser l'utilisation des ressources de la ville et organiser les services de
mobilité pour le bénéfice des usagers. A ce titre, la division entretient un
dialogue continu et de confiance avec les autorités publiques auprés desquelles
elle déploie ses solutions.

1.2.4.2.4. ENGAGER DES ACTIONS SOCIETALES AU BENEFICE DES POPULATIONS LOCALES

La solidarité refléte I'une des valeurs fondamentales du Groupe. La politique
de solidarité du Groupe Bolloré et les actions menées chaque année dans ce
cadre s'articulent autour de la Fondation de la 2° chance, du foyer Jean-Bosco,
d'actions sociétales ciblées et de la Direction de I'engagement solidaire
international et mécénat Groupe (voir section 1.2.4.3. - Politique de mécénat).
Avec le troisiéme pilier de sa stratégie RSE, Creation with All, Vivendi souhaite
affirmer que chacun a un réle a jouer dans la construction d'un monde plus
inclusif et plus durable. Et c'est bien avec toutes ses parties prenantes,
internes et externes, que le groupe compte avoir un impact positif sur la
société qui l'entoure. Voir document d'enregistrement universel 2023 de
Vivendi — chapitre 2 — section 4.3.3. — Agir ensemble pour permettre a chacun
d'avoir un impact positif

La Fondation de la 2° chance : lutter contre I'exclusion
et promouvoir I'engagement solidaire

Créée en juin 1998 a linitiative de Vincent Bolloré, la Fondation de la
2° chance est reconnue d'utilité publique depuis 2006. Sous la présidence
de Marie Bolloré, la Fondation accompagne des femmes et des hommes
de 18 3 62 ans ayant traversé de lourdes épreuves de vie, aujourd’hui en
situation de grande précarité, mais manifestant une réelle volonté de
rebondir. Elle leur offre un soutien financier et humain pour mener a bien un
projet professionnel réaliste et durable :

« une création ou reprise d'entreprise (financement jusqu'a 8 000 euros) ;

« une formation qualifiante (financement jusqu'a 5 000 euros).

Ce coup de pouce financier est accompagné obligatoirement d'un parrainage
professionnel et humain du lauréat, jusqu'a la réalisation complete de
son projet.

L'action continue de la Fondation repose sur une équipe de salariés et de
bénévoles. Six salariés coordonnent I'ensemble des acteurs de la Fondation
au siege, hébergé par le Groupe Bolloré. Un réseau actif de 1 000 bénévoles
assure les fonctions de délégués de sites, d'instructeurs et de parrains sur
tout le territoire.

En vingt-cing années, la Fondation de la 2° chance a aidé 9 255 personnes a
rebondir. En 2023, ce sont 243 nouveaux lauréats qui ont pu étre soutenus,
avec une aide moyenne par dossier de 2 971 euros. 70 % des candidats ont
bénéficié d'une aide dans le cadre d'une formation et 30 % pour une création
d'entreprise. Les lauréats entre 25 et 44 ans représentent 54 % des projets soutenus.

Les collaborateurs du Groupe Bolloré en Bretagne (Nantes, Quimper, Rennes)
s'impliquent dans la Fondation de la 2¢ chance et s'engagent a soutenir la
réinsertion sociale des personnes en grande difficulté. En 2023, 22 porteurs
de projet ont été accompagnés dans le cadre de formations et/ou de
reconversions professionnelles.

Le foyer Jean-Bosco

Le Groupe a acquis l'ancienne maison des Petites Sceurs des Pauvres, batie
en 1896 et située rue de Varize, a Paris, dans le 16° arrondissement, entie-
rement restaurée entre 2012 et novembre 2015. Elle dispose maintenant
de plus de 160 chambres, destinées principalement a l'accueil de jeunes
étudiants provinciaux et étrangers, mais également de chambres d'accueil
pour de jeunes malades et des personnes agées. Cette année, parmi les
140 étudiants et 10 résidents seniors présents, on peut compter de
nombreuses nationalités différentes venant d’Europe, du Moyen-Orient et

d'Asie. Les étudiants ont créé une chorale et un orchestre, et participent
chaque semaine a un service caritatif dans Paris. Le foyer Jean-Bosco est
un lieu de partage solidaire, fraternel et intergénérationnel. C'est une
innovation qui permettra a chacun de développer ses propres talents tout
en apprenant a vivre ensemble.

Les actions sociétales phares de 2023

Au sein de toutes les divisions du Groupe Bolloré, les collaborateurs
soutiennent des causes qui leur sont chéres et s'engagent dans des projets
en phase avec les valeurs du Groupe, notamment celle de la solidarité.

Le Marathon Day, la course solidaire du Groupe Bolloré

La huitieme édition du Marathon Day, la course solidaire du Groupe Bolloré,
s'est tenue cette année le 28 septembre 2023. A cette occasion, les
collaborateurs du monde entier se sont rassemblés avec un méme objectif :
faire un maximum de kilometres en marchant, en courant ou en pédalant.
40 000 kilometres ont finalement été parcourus grace a la participation de
9 000 collaborateurs dans plus de 50 pays.

Le Marathon Day est un véritable rendez-vous interne qui permet de réunir
les collaborateurs autour d'un événement festif et solidaire. En effet, les dix
pays ayant réunis le plus de salariés au prorata de leurs effectifs ont la
possibilité de faire un don a une association caritative de leur choix. Ainsi,
cette année, le Chili, le Mexique, la Hongrie, 'Espagne, le Bangladesh, la
Malaisie, la Polynésie, les Philippines, la Nouvelle-Zélande et I'Inde ont requ
une dotation pour aider les communautés locales. Par exemple, au
Bangladesh, ce sont les enfants des rues qui ont pu étre aidés grace a
I'association Street Children’'s Partners, tandis qu'en Malaisie, ce sont les
femmes victimes de violences domestiques qui ont pu étre soutenues via
I'association Women'’s Aid Organisation.

® Autres événements solidaires

Pour fédérer les collaborateurs autour d'événements solidaires d'envergure,
des supports de communication sont créés au siege puis adaptés locale-
ment pour mobiliser les équipes. Les bonnes pratiques sont partagées entre
les pays et dupliquées comme :

« la Journée internationale des droits des femmes, le 8 mars. Cette année,
un jeu de cartes a été créé par la Direction de la communication. Appelé
« le jeu des privileges », l'objectif était de sensibiliser les collaborateurs de
fagon ludique aux enjeux de parité. 100 jeux de cartes ont été produits et
envoyés dans les agences partout dans le monde. Une série de courtes
vidéos baptisée « BEquals » a également été lancée en mars et a permis
tout au long de I'année de donner la parole a nos collaborateurs et colla-
boratrices sur les enjeux de la parité. Un module de formation a également
été réalisé avec le concours de la B'University pour sensibiliser les
collaborateurs.

Earth Hour, le 24 mars. Pour la cinquieme année consécutive, le Groupe
Bolloré s'est associé a l'initiative mondiale du WWF, Earth Hour, en invitant
les collaborateurs du monde entier a éteindre de facon symbolique leurs
lumiéres pendant une heure et a répondre a un quiz de sensibilisation aux
économies d'énergie. De la France au Liban en passant par [ltalie, le
Vietnam et le Brésil, les agences dans 17 pays ont participé a cet événe-
ment. Cette initiative vient réaffirmer I'engagement de I'entreprise vis-a-vis
des enjeux environnementaux.
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* Semaine mondiale de I'environnement. Cette année, ce n'est pas une
semaine, mais tout le mois de juin que nous avons dédié a I'environ-
nement afin de sensibiliser les collaborateurs de la division Transport et
logistique aux grands enjeux actuels et futurs. L'occasion pour ces derniers
de mieux comprendre comment limiter leur empreinte environnementale a
travers des animations, des quiz, et des facts sheets (fiches d'information).

En complément et tout au long de I'année, des ateliers dédiés a la Fresque

du climat ont été proposés dans les filiales, comme chez IER a Suresnes et

chez Bolloré Logistics aux Etats-Unis.

Dans une dizaine de pays, notamment en Asie et aux Amériques, les

collaborateurs ont organisé des actions de nettoyage des espaces publics et

des cessions de plantation de végétaux.

» Octobre rose et Movember. Tout au long des mois d'octobre et de

novembre 2023, les collaborateurs de Bolloré Logistics et Bolloré Energy se

sont mobilisés en déployant de nombreuses actions de sensibilisation et
de prévention pour soutenir la lutte contre le cancer du sein et les cancers
masculins. L'angle choisi par le Groupe Bolloré cette année était de
combattre les cancers par le sport. Ainsi, au siége, quatre ateliers ont été
conduits (boxe, yoga, gym douce, zumba) ainsi qu'un atelier d'autopalpation et
de prévention du cancer du sein dispensé par une sage-femme. Chez Fast

Bolloré Logistics au Liban par exemple, une séance d‘information sur le cancer

de la prostate a l'intention de tout le personnel a été proposée le 24 novembre.

En Indonésie, les collaborateurs ont participé et assisté a un véritable show

sportif combinant cardio de haute intensité et haltérophilie, le 16 novembre.

Collectes solidaires. Au mois de décembre, comme chaque année les

filiales se sont mobilisées en faveur des plus démunis. Une collecte

solidaire sur les sites en lle-de-France et en Bretagne a par exemple été

1.2.4.3. POLITIQUE DE MECENAT

Depuis 2018, la politique de mécénat du Groupe Bolloré est harmonisée
sous le label Earthtalent by Bolloré, garant de la transparence financiére et
de Iimpact sociétal généré par les projets associatifs soutenus par le Groupe
en faveur des communautés locales.

Savoir redonner une partie de ce que nous avons eu la chance de recevoir est
une valeur profondément ancrée dans I'ADN du Groupe Bolloré, qui a choisi,
comme axe prioritaire, le soutien a I'autonomisation de la jeunesse, tout en
restant trés engagé pour répondre aux urgences humanitaires et sanitaires.
Ainsi, en 2023, le soutien humain, financier et matériel du Groupe a bénéficié
a prés de 10 000 personnes dans 14 pays, dont prés de 50 % de jeunes par
I'intermédiaire d'associations ceuvrant principalement dans le domaine de
I'éducation, la formation professionnelle et I'entrepreneuriat.

CHIFFRES CLES 2023
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réalisée pour venir en aide aux Restos du Coeur. Ainsi, plus de 15 cartons
de dons de produits d’hygiéne de premiere nécessité ont été remis a
I'antenne de Nanterre et plus de 3 m® de denrées remises a l'antenne de
Quimper en Bretagne.
Bolloré Logistics Thailande a fait un don de fournitures, de goodies, de
jouets, de jeux et de livres a 120 enfants d'une école locale. Le 15 décembre,
22 employés, dont I'équipe de Direction de Bolloré Logistics Thailande, se
sont rendus au centre d'éducation spéciale de Samut Prakan pour faire don
darticles collectés.
Bolloré Logistics Vietnam de son c6té a collecté des ramettes de papier, plus
de 1 000 stylos, feutres, marqueurs mais aussi des boites de lait, des
biscuits, des jouets et des livres, au profit des 60 enfants du centre de
protection sociale Green Bamboo, une organisation a but non lucratif qui
offre un refuge aux enfants défavorisés de Ho Chi Minh-Ville.
Des bacs de collecte de vétements a destination d'Emmaiis Alternatives ont
également recueilli les dons des collaborateurs pendant toute I'année 2023.
Enfin, les filiales a I'écoute des besoins des communautés locales et des
structures éducatives de proximité, continuent de mener diverses actions. En
vue de faciliter I'accés a I'éducation au plus grand nombre, des kits de
fournitures et de matériel pédagogique sont régulierement distribués en
complément de participations récurrentes a des travaux de rénovation des
infrastructures, de collectes, etc.
 Journée mondiale de lutte contre le sida le 1* décembre. Cette année
encore, en France comme a l'international, des actions de sensibilisation
auprés des collaborateurs (affichage, port du ruban rouge, communications)
ont été menées pour soutenir cette cause.

« A room for sucess : le programme international de bourses sociales en
réponse a la précarité des étudiants.

En 2023, la Cité internationale universitaire de Paris et le Groupe Bolloré se
sont mobilisés pour lutter contre la précarité étudiante a travers le lancement
du programme de bourses « A room for success ». Initiées en novembre, les
bourses ont été mises a disposition d'une vingtaine d'étudiants en situation
de précarité. Une réponse ciblée aux besoins et situations particulieres de
ces étudiants est proposée a travers un accompagnement et une prise en
charge spécifique.

» 89 projets a impact sociétal dans 14 pays, 61 % des dons en faveur de la
jeunesse.

e Prés de 10 000 bénéficiaires, dont pres de 50 % de jeunes contribuant a
9 0ODD de I'ONU.

« 41 projets soutenus en 2023 contribuent a la réponse de 'ODD n°3 "Bonne
santé et bien-étre".

FAITS MARQUANTS 2023

* 30 projets soutenus en 2023 contribuent a la réponse de I'ODD n°4
"Education de qualité".

« 37 projets soutenus en 2023 contribuent a la réponse de I'ODD n°10
"Inégalités réduites".

10 projets en faveur des femmes

En 2023, Earthtalent by Bolloré et Bolloré Logistics ont participé avec 'ONG
Acted au plan d'acheminement de biens de premiere nécessité par camion
jusqu'en Turquie dans la région de Hatay, afin de répondre aux besoins des
victimes du séisme survenu le 6 février 2023. L'ONG présente sur place
nécessitait le soutien de Bolloré Logistics notamment pour transporter des
kits sanitaires, achetés auprés de différents fournisseurs dans tout le pays,
vers les lieux de distribution. Par ailleurs, Bolloré Logistics s'est chargée de
prendre en charge l'acheminement d'une ambulance et le transport de
matériel médical en direction du Yémen pour soutenir les actions menées
par I'ONG Elise Care.

Earthtalent by Bolloré et Bolloré Logistics se sont également mobilisés
aupres de l'association Graine d'Orateur qui a pour mission d'encourager et
donner confiance aux jeunes issus de milieux populaires/défavorisés a
travers l'apprentissage des bases rhétoriques. Un don de 14 000 euros a été
versé sur deux ans pour accompagner l'association a essaimer des ateliers
déloquence organisés en ile-de-France mais également dans la région de
Lille, Lyon, Marseille et Toulouse a travers la création de réseaux d'antennes.
Parmi les actions notables menées en 2023 dans le cadre de Earthtalent by
Bolloré, on note également un soutien de 50 000 euros apporté a l'asso-
ciation Solucham, contribuant a la promotion de I'éducation et la santé dans
les hautes vallées du Népal et de la région du Solukhumbu. Aujourd’hui,
I'association entreprend la construction et 'administration d'un centre de
formation et d'apprentissage dans la municipalité de Salleri.
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1. Déclaration de performance extra-financiéere

1.3. Tableaux de synthése des indicateurs de suivi de la performance

extra-financiére du Groupe Bolloré

1.3.1. TABLEAUX DE SYNTHESE DES INDICATEURS SOCIAUX

1.3.1.1. NOTE METHODOLOGIQUE DU REPORTING SOCIAL

1.3.1.1.1. REFERENTIEL

Le reporting des indicateurs extra-financiers s'appuie sur le référentiel
interne élaboré par le Groupe Bolloré : le protocole de reporting des données
sociales. Ce dernier a été complétement refondu en 2018 afin de collecter
les indicateurs attendus et de permettre I'application des définitions, des

1.3.1.1.2. ORGANISATION

régles de collecte, de validation et de consolidation homogeénes au sein des
entités du Groupe. Il a été diffusé a 'ensemble des acteurs concernés par le
reporting social.

Les indicateurs ci-apres ont été collectés et consolidés dans l'outil Enablon

pour I'ensemble des activités du Groupe.

Le processus de reporting s'appuie sur trois niveaux d'acteurs :

e au niveau central la Direction des rémunérations et systémes
d'information ressources humaines du Groupe organise et supervise la
remontée des informations durant toute la collecte. Elle consolide les
indicateurs sociaux de I'ensemble des entités du Groupe ;

« au niveau division/zone : le correspondant de division ou zone géographique
au sein de la division veille au bon déroulement du processus, il valide
'ensemble des indicateurs collectés sur son périmetre ; il fait l'interface

1.3.1.1.3. PERIODE DE COLLECTE ET PERIMETRE

entre le niveau local et le niveau central pour son périmétre de
responsabilités en cas de difficultés pour la remontée des données;

e au niveau local : les correspondants locaux se chargent de saisir les
indicateurs de collecte en respectant le protocole de reporting et en
apportant des commentaires en cas de variation significative des
indicateurs par rapport a la précédente collecte.

L'outil Enablon a permis la mise en place d'un flux de validation des données

a chaque niveau de l'organisation, permettant de fiabiliser la saisie des

indicateurs et la pertinence des commentaires associés.

Les données relatives a I'année du reporting sont collectées en janvier de

I'année suivante pour la période du 1* janvier au 31 décembre.

Cette année, du fait de la cession de Bolloré Logistics, deux campagnes de

reporting distinctes ont été menées :

e la collecte des données sociales de Bolloré Logistics a été avancée et
déployée sur 76 entités juridiques. Les données collectées couvrent la
période du 1° janvier 2023 au 30 septembre 2023, soit un exercice d'une
durée de neuf mois. Afin d'assurer la comparabilité des données, les

1.3.1.1.4. INDICATEURS

données publiées ont été extrapolées pour couvrir une année entiere selon
une méthodologie définie par le Groupe et validée par I'OTI ;
e la collecte des données sociales hors Bolloré Logistics a été déployée sur
49 entités juridiques et couvre les douze mois de I'année.
Les données sont publiées sous format consolidé pour 2023 et intégrent les
données du groupe Vivendi. Pour certains indicateurs, le détail des données
par activité est indiqué.
Le périmétre de collecte concerne toutes les sociétés consolidées par
intégration globale, dés lors que la société comporte des effectifs.

Le reporting social comptabilise chaque salarié pour une unité, quel que soit

le temps de travail effectué dans I'année.

Les thémes abordés dans la collecte sont les effectifs, la diversité, les mouve-

ments de personnel, la formation, l'absentéisme, les relations profession-

nelles, 'organisation du travail et I'insertion professionnelle.

Pour certains indicateurs, lintégralité du périmétre n'a pas toujours pu étre

prise en compte. En particulier :

« les nouvelles entités, entrant dans le périmétre de reporting en cours
d'exercice, figurent uniquement dans les tableaux relatifs aux effectifs ;

« pour Vivendi, les entités dont I'effectif total au 31 décembre est inférieur
a 15 ne reportent que les données relatives aux effectifs et aux mouvements

1.3.1.1.5. CONTROLE ET VALIDATION

d'effectifs (i.e. pas les données concernant la formation, I'absentéisme, la
santé et la sécurité et les accords collectifs).

Afin d'assurer la comparabilité des indicateurs avec les données 2023 :

« les données sociales relatives aux exercices 2022 et 2021 ont été retraitées
en excluant Bolloré Africa Logistics, qui ne fait plus partie du périmétre de
reporting au 31 décembre 2023 ;

o les données sociales 2022 et 2021 de Vivendi ont été retraitées en
excluant Editis, qui ne fait plus partie du périmetre de reporting au
31 décembre 2023.

Afin de pouvoir assurer la fiabilité des indicateurs, la Direction des rémuné-

rations et systémes d'information des ressources humaines du Groupe a mis

en place:

« des réunions préparatoires préalablement a I'ouverture de la collecte ;

« un guide utilisateur et des aides interactives;

« une hotline qui assure un support aupreés des correspondants.

Les objectifs du contréle et de la validation sont les suivants :

« détecter les incohérences saisies dans I'outil de reporting ;

« s'assurer de la fiabilité des données par validation a deux niveaux (division
et local).

Afin d'assurer la cohérence des données saisies dans l'outil de reporting, un
contrdle est établi pour s'assurer de la pertinence des valeurs saisies pour les
indicateurs de cette collecte, mais également en variation par rapport a la
collecte de I'an passé.

En fonction des variations constatées, la validation des données saisies peut
étre bloquée ou un commentaire justificatif a apporter peut-étre requis pour
la validation.
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1.3.1.2. DONNEES SOCIALES

1.3.1.2.1. EFFECTIF AU 31 DECEMBRE 2023 DU GROUPE BOLLORE

Effectifs par activité et zone géographique

Europe

France et DROM-COM hors France Afrique Asie Amériques Total général
Bolloré Logistics 4915 1976 - 6633 1557 15081
Bolloré Energy 749 39 - 0 0 788
Industrie 1433 271 - 4 253 1961
Communication 15632 25656 3202 9319 19 149 72958
Autres activités 343 16 - 104 36 499
TOTAL 23072 27958 3202 16 060 20995 91 287
EN POURCENTAGE 25 31 3 18 23 100

Répartition des effectifs par zone géographique

23% 25%
Amériques France et
20995 DROM-COM
23 072
18 %
Asie
16 060
31%
Europe,
hors France

27 958

3%
Afrique
3202

Effectifs par genre

Hommes Femmes Total

Bolloré Logistics 7381 7700 15081
Bolloré Energy 538 250 788
Industrie 1579 382 1961
Communication 30372 42 586 72958
Autres activités 291 208 499
TOTAL 40 161 51126 91 287
EN POURCENTAGE L4 56 100

Effectifs par type de contrat

(@]} DD Total

Bolloré Logistics 13621 1460 15081
Bolloré Energy 764 24 788
Industrie 1910 51 1961
Communication 64 427 8531 72958
Autres activités 4L78 21 499
TOTAL 81200 10 087 91 287
EN POURCENTAGE 89 11 100
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1. Déclaration de performance extra-financiéere

Répartition des effectifs par genre Répartition des effectifs par type de contrat

Femmes — e 51126 CDD ] 10 087
Hommes — 40161 CDlI ——— —— 81200
Effectifs par catégorie

Managers Dont femmes Non-managers Total
Bolloré Logistics 2756 1173 12325 15081
Bolloré Energy 89 29 699 788
Industrie 322 64 1639 1961
Communication 23037 12 394 49921 72958
Autres activités 125 54 374 499
TOTAL 26 329 13714 64 958 91 287
EN POURCENTAGE 29 15® 71 100

(1) Nombre de managers femmes/Effectif total managers.

Effectifs par age

Moins de 25 ans De 25329 ans De 30 a 39 ans De 40 a 50 ans De 51 a 54 ans 55 ans et plus

Bolloré Logistics 1275 2219 4 578 4085 1167 1757
Bolloré Energy 21 43 148 242 121 213
Industrie 97 211 463 619 226 345
Communication 10023 12613 22 646 15237 5223 7216
Autres activités 35 113 138 127 33 53
TOTAL 11451 15199 27973 20310 6770 9584
EN POURCENTAGE 13 17 31 22 7 10

Recrutements et départs

En 2023, le Groupe Bolloré a procédé a 13 107 recrutements, dont 69 % correspondent a des embauches sous contrat a durée indéterminée.

Les effets de périmétre ainsi que les recrutements internes (mobilités et transformations de CDD en CDI) ne sont pas pris en compte.

Dont Bolloré

Recrutements Effectifs % Logistics %
Contrat a durée indéterminée (CDI) 9010 69 2 428 72
Contrat a durée déterminée (CDD) 4097 31 942 28
TOTAL 13107 100 3370 100

En 2023, le nombre total des départs s'éléve a 12 493. Les effets de périmetre ainsi que les mobilités internes ne sont pas pris en compte dans les départs.

Dont Bolloré
Départs Effectifs % Logistics %
Démission (incluant ruptures d'un commun accord) 6 741 54 1691 56
Fin de contrat a durée déterminée (CDD) 3356 27 817 27
Licenciement économique 911 7 27 1
Licenciement non économique 1182 9 313 11
Retraite 224 2 116 4
Autres 80 1 43 1
TOTAL 12 493 100 3006 100
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1.3.1.2.2. FORMATION

Effectifs formés
Au sein du Groupe Bolloré, 48 951 salariés ont suivi au moins une formation sur I'année 2023.

Total salariés formés

%

Bolloré Logistics 14621 30
Bolloré Energy 771 1
Industrie 1871 L
Communication 31285 64
Autres activités 403 1
TOTAL 48 951 100
Heures de formation
Au total, 662 166 heures de formation ont été dispensées.
Total %
Bolloré Logistics 214629 32
Bolloré Energy 13848 2
Industrie 31944 5
Communication 396 025 60
Autres activités 5720 1
TOTAL 662 166 100
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1.3.1.2.3. INDICATEURS SOCIAUX

% de l'effectif % de 'effectif % de |'effectif

2023 Dont BL du Groupe 2022 du Groupe 2021 @ du Groupe
Effectifs par type de contrat
Effectif en contrat & durée indéterminée (CDI) 81200 13621 89,0 48 133 89,6 45 395 89,7
Effectif en contrat a durée déterminée (CDD) 10 087 1 460 11,0 5606 10,4 5230 10,3
Effectifs par genre
Effectif hommes 40161 7381 L4.0 26 494 49,3 25 494 50,4
Effectif femmes 51126 7 700 56,0 27 245 50,7 25131 49,6
Effectifs par age @
Salariés de moins de 25 ans 11 450 1275 12,5 5003 9,3 L 484 8,9
Salariés de 25 a 29 ans 15199 2219 16,6 ND ND ND ND
Salariés de 30 a 39 ans 27973 4578 30,6 ND ND ND ND
Salariés de 40 a 50 ans 20310 4 085 22,2 ND ND ND ND
Salariés de 51 ans a 54 ans 6770 1167 7.4 ND ND ND ND
Salariés de plus de 55 ans 9 584 1757 10,5 ND ND ND ND
Embauches ©
Nombre d'embauches 13107 3370 - 16 100 - 10 904 -
Dont embauches en contrat a durée indéterminée (CDI) 9010 2 428 68,7 10 884 67,6 9157 84,0
Départs “
Nombre de départs 12 493 3006 - 13736 - 11900 -
Dont nombre de licenciements économiques 911 27 7,3 330 2,4 608 51
Dont nombre de licenciements individuels 1182 313 9,5 1135 8,3 778 6,5
Formation professionnelle ®
Nombre de salariés ayant bénéficié d'actions
de formation 48 951 14621 91,9 @ 46 056 89,4 © 39336 82,7®
Nombre d’'heures de formation dispensées 662 166 214629 - 549 028 - 524 243 -
Nombre moyen d'heures de formation
dispensées par participant 13,5 14,7 - 11,9 - 13,3 -
Absentéisme ©
Nombre de salariés ayant eu au moins
une journée d'absence 31206 12573 58,6 © 30 154 58,5 25800 54,3©
Nombre total de journées d'absence 439 148 160 133 - 458 348 - 397984 -
Dont maladie 247192 99 150 56,3 266 500 58,1 221734 55,7
Dont maternité/paternité 135190 36 467 30,8 130 398 28,4 129 139 32,4
Relations professionnelles et bilan
des accords collectifs ©
Nombre d'accords collectifs signés
(France uniquement) 201 42 - 232 - 105 -
Nombre d'accords collectifs signés
(monde hors France) © 36 16 - 18 - 16 -
Organisation du temps de travail
Effectif a temps plein 79 405 14619 87,0 51 844 96,5 48919 96,6
Effectif a temps partiel 11882 462 13,0 1895 3,5 1706 3.4
Insertion professionnelle et handicap
Nombre de personnes en situation de handicap 1316 236 14 607 1,1 576,0 1,1

ND : non disponible.

(1) Afin d’assurer leur comparabilité avec les données 2023, les données relatives a I'exercice 2022 et 2021 ont été retraitées en excluant Bolloré Africa Logistics pour le périmétre Bolloré
et Editis pour le périmétre de Vivendi qui ne font plus partie du périmétre de reporting au 31 décembre 2023.

(2) A compter de 2023, la répartition des effectifs par tranches d'age a évolué. La présentation des effectifs antérieurs a 2023 selon cette nouvelle répartition n'est pas disponible.

(3) Recrutements CDI (inclus stagiaires recrutés en CDI) + recrutements CDD ; hors mobilités internes et transformations de CDD en CDI et effets de périmétre.

(4) Hors mobilités internes, transformations de CDD en CDI et effets de périmétre.

(5) Depuis 2021, pour Vivendi, les entités dont I'effectif total au 31 décembre est inférieur a 15 ne reportent que les données relatives aux effectifs et aux mouvements d'effectifs

(i.e. pas les données concernant la formation, I'absentéisme, la santé et la sécurité et les accords collectifs).

Par ailleurs, conformément au protocole de reporting, ces données ne sont pas reportées par les entités entrant dans le périmétre pour Bolloré et pour Vivendi.

Sur le total des effectifs du Groupe hors entités entrant dans le périmétre (et notamment hors Lagardére), et pour Vivendi hors entités dont l'effectif au 31 décembre 2023 est inférieur a 15

(se reporter a la note méthodologique relative du reporting RSE section 1.3.1.1.).

Périmétre Bolloré hors Vivendi.

(6]

7
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1.3.2. TABLEAUX DE SYNTHESE DES INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX

1.3.2.1. NOTE METHODOLOGIQUE DU REPORTING RSE

Conformément aux dispositions du décret n° 2017-1265 du 9 aoldt 2017,
visant a appliquer I'ordonnance n° 2017-1180 du 19 juillet 2017 relative a la
publication d'informations non financiéres par certaines grandes entreprises
et certains groupes d'entreprises, ainsi qu‘aux recommandations de I'AMF
concernant les informations a publier par les sociétés en matiére de respon-
sabilité sociale et environnementale, le Groupe a revu son protocole de
reporting et a défini un tableau d'indicateurs significatifs au regard des risques
identifiés sur ses activités diversifiées.

Les principes retenus dans ce protocole sont conformes notamment avec les
lignes directrices de I'IFRS, de I''SO 26000 et du Global Reporting Initiative

1.3.2.1.1. PERIMETRE DE REPORTING

(GRI). Ce protocole est diffusé et appliqué a I'ensemble des entités qui
collectent et communiquent au Groupe leurs informations extra-financieres.
Il est revu chaque année et définit les conditions de collecte et de vérification
des données.

Le document d'enregistrement universel présente les axes stratégiques et les
grands engagements sociaux, environnementaux et sociétaux du Groupe.

Il est complété par le rapport RSE, qui regroupe les informations concernant
les actions RSE des divisions.

Le périmétre des sociétés interrogées correspond au périmetre financier

dintégration consolidée (hors sociétés mises en équivalence financieres et

opérationnelles) arrété au 31 décembre 2022. Pour l'année 2023, le

périmétre de reporting comprend les sociétés qui ont :

« un effectif supérieur ou égal a 20 personnes, et/ou;

« un chiffre d'affaires supérieur ou égal a 10 milliers d'euros, et ;

» au moins un an d'existence (réalisation d'un exercice comptable plein au
31 décembre) ®.

Au regard de ces seuils, le reporting RSE Bolloré (hors Communication) couvre :

» 70 entités du Groupe (52 entités Bolloré Logistics et 18 entités hors Bolloré
Logistics) (contre 125 entités dans le reporting RH) ;

* 95 % de I'effectif total 2022 du Groupe (hors Communication) ;

* 90 % du chiffre d'affaires 2022 du Groupe (hors Communication).

Au regard des seuils dintégration relatifs au reporting RSE de Bolloré et au

reporting environnemental de Vivendi (voir document d'enregistrement uni-

versel de Vivendi 2023 — chapitre 2 - section 7.1.4.3. — Périmétre du reporting

environnemental), les indicateurs environnementaux consolidant la division

Communication publiés en 1.3.2.2. - Données environnementales couvrent

pres de 90 % de I'effectif total du Groupe Bolloré (Vivendi inclus) en 2022.

1.3.2.1.2. METHODOLOGIE DE REPORTING

L'existence de critere lors de la sélection des entités a interroger dans le
cadre du reporting RSE permet de structurer la démarche de reporting et de
se concentrer sur les activités les plus représentatives du Groupe Bolloré en
termes d'impact environnemental. Chaque année, le Groupe calcule l'impact
de I'établissement de ces critéres en termes de volume d'émission carbone
non couverte. Pour l'année 2023, la part non couverte des entités non
intégrées au périmétre de reporting est inférieure a 5 %, ce qui constitue une
exclusion jugée non significative.

Le Groupe Bolloré a mis en place un logiciel spécialisé en reporting RSE
permettant une collecte décentralisée et une consolidation centralisée des
indicateurs extra-financiers.

Cet outil est déployé dans toutes les entités des divisions Transport et
logistique, Industrie, ainsi que dans les entités holding. L'ensemble des
données de ces sociétés sont collectées dans un outil partagé, tandis que
celles de Vivendi le sont dans un autre outil spécifique.

La consolidation des données se fait en central par I'équipe RSE Groupe.

Le reporting déchets s'adresse uniquement aux entités industrielles du
Groupe Bolloré. Sont considérées comme entités industrielles, toutes les
entités n'exercant pas uniquement une activité de bureau.

Les points suivants décrivent la méthodologie employée pour le reporting.

Protocole de reporting

Ce document rappelle les enjeux du reporting RSE, décrit les roles et
responsabilités respectives des administrateurs, valideurs de rang un et deux,
et des contributeurs, ainsi que l'organisation de la campagne. Il est diffusé a
I'ensemble des personnes concernées avant le début de la campagne. Il est
également archivé et mis a disposition de tous dans l'outil de reporting.

Indicateurs et référentiels

Une batterie d'indicateurs a été définie, couvrant I'ensemble des domaines
de la RSE et répartis en plusieurs themes. Les indicateurs ont été mis a
disposition de tous lors de I'envoi du protocole de reporting.

Questionnaire de reporting et contrdles de cohérence

Le questionnaire du reporting est divisé en cinq parties, liées les unes aux autres :

e structure de l'entité ;

e santé et sécurité ;

« maitriser notre impact environnemental ;

« informations environnementales ;

o déchets.

Des tests de cohérence ont été mis en place afin de répondre aux demandes
des Commissaires aux comptes dans l'optique d'améliorer la fiabilité
du reporting.

Organisation et période de collecte

Du fait de la cession de Bolloré Logistics, deux campagnes de reporting

distinctes ont été menées :

« la campagne de reporting environnemental Bolloré Logistics a été avancée
et déployée sur 52 entités juridiques. Les données collectées couvrent
neuf mois. Les données publiées ont été extrapolées pour couvrir une
année entiére ;

« la campagne de reporting environnemental hors Bolloré Logistics a été
déployée sur 18 entités juridiques et couvre les douze mois de I'année.

Dans le cas de données manquantes, des estimations peuvent étre faites.

(1) Des ajustements de périmetre peuvent étre réalisés par les divisions : exclusion de sociétés en raison de fermeture en cours d'année, de données non disponibles ou de I'inclusion

de sociétés en dessous des seuils.
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1. Déclaration de performance extra-financiéere

1.3.2.1.3. CALCUL DES EMISSIONS DE GES

Pour les scopes 1 et 2, les émissions de gaz a effet de serre présentées dans
le document sont liées aux consommations énergétiques du Groupe et
incluent celles de Vivendi. La méthode de calcul utilisée est celle de la Base
Empreinte® de I'Agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie
(Ademe) en date du 3 octobre 2023. Lorsque des facteurs d'émission ne sont
pas disponibles dans cette base ou jugés non pertinents, d'autres sources
reconnues telles que le GHG Protocol (www.ghgprotocol.org), le Defra
(www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-
conversion-factors-2022), I'lEA (www.iea.org) ou I'AIB (www.aib-net.org) sont
susceptibles d'étre utilisées.

A linternational, les facteurs d'émission de certaines consommations
énergétiques n'étant pas disponibles, c'est le facteur d'émission frangais qui
a été appliqué. Pour les émissions de GES liées a I'électricité, lorsque le
facteur d'‘émission n'existait pas, c'est celui du pays limitrophe le plus élevé
qui a été retenu.

Pour les données de 2023, le Groupe Bolloré a reporté ses émissions relevant
du scope 2 selon la méthode market-based. Prés de douze entités ont
déclaré avoir consommé de I'électricité issue de sources renouvelables ; pour
chacune de ces entités, les instruments contractuels reconnus, tels que les
garanties d'origine renouvelable, ont été analysés. Il sagit des entités
suivantes : Blue Solutions Canada, Bolloré Logistics Australia Pty Ltd, Bolloré
Logistics China Co. Ltd, Bolloré Logistics France, Bolloré Logistics Italy SpA,
Bolloré Logistics Malaysia SDN BHD, Bolloré Logistics Singapore Pte Ltd,
Bolloré Logistics Spain, Bolloré Logistics Thailand Co. Ltd, Bolloré Logistics

1.3.2.2. DONNEES ENVIRONNEMENTALES

1.3.2.2.1. EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE

Vietnam Co. Ltd, Compagnie de I'Odet, Global Freight Solutions AB. En accord
avec les recommandations du GHG Protocol, un facteur d'émission
communiqué par le fournisseur d'électricité d'origine renouvelable a été
utilisé, et/ou un facteur résiduel propre au pays de l'entité a été appliqué, si
ceux-la étaient toutefois disponibles.

Pour le scope 3, le Groupe a identifié les postes d'émissions les plus
importants. Satisfaisant a son obligation d'affichage CO, des prestations de
transport et dinformations auprés de ses clients, le Groupe Bolloré a
développé un outil de calcul de ses émissions.

Concernant le calcul du scope 3 lié a la combustion des produits pétroliers
de la division Bolloré Energy, le Groupe Bolloré se base sur les volumes
vendus sur l'année et applique les facteurs d'émissions issus de la Base
Empreinte relative a la combustion de ses produits vendus.

Les données concernant les déplacements professionnels des collaborateurs
se rapportent aux données liées aux déplacements en avion et en train. Pour
les déplacements en avion, le Groupe a différencié les vols moyen-courriers
(inférieurs a 2 000 kilométres) et les vols long-courriers.

Pour les émissions liées aux déplacements en train, le Groupe a décidé
d'utiliser le facteur d'émission pour les TER gazole dans la Base Empreinte®
de 'Ademe. En résumé, le scope 3 correspond a I'amont de I'énergie, aux
déchets, a la combustion des produits pétroliers et aux émissions liées au
transport de marchandises lors des prestations de commissions de
transport et aux déplacements professionnels.

Emissions de gaz a effet de serre par scope

Bolloré Bolloré Communi- Variation
(en tonnes éq. CO,) Logistics Energy  Industrie cation Autres 2023 2022 | 2023/2022
Emissions GES liées a la consommation
d'énergie scope 1 W 11 417 5831 6 790 10 291 1946 36 275 39 602 -8%
Emissions GES liées a la consommation
d'énergie scope 2 @ 20161 117 4 416 22 042 2 852 49 588 47913 3%
Emissions GES liées a la consommation
d'énergie — scope 1 et scope 2 31578 5948 11 206 32333 4798 85863 87 514 -2%
Emissions GES — scope 3 e 2 665 869 5183081 9698 735018 2 143 8 595810 9707088 -11%
TOTAL DES EMISSIONS GES SCOPES 1,2 ET 3 2 697 447 5189029 20904 767 351 6941 8681673 9 794 602 -11%

(1) Le scope 1 correspond aux émissions directes, comme la consommation d'énergie hors électricité, la combustion de carburant, les émissions des procédés industriels et les émissions
fugitives liées aux fluides frigorigénes.

(2) Le scope 2 correspond aux émissions indirectes liées a I'énergie, telles que la consommation d'électricité ou la consommation de vapeur, froid ou chaleur via des réseaux de distribution.

(3) Pour le Groupe Bolloré, le scope 3 correspond a 'amont de I'énergie, les déchets, la combustion des produits pétroliers et les émissions liées au transport de marchandises lors des
prestations de commissions de transport, et aux déplacements professionnels.
Pour la Communication (Vivendi hors Lagardére), le scope 3 correspond aux autres émissions produites par les activités du Groupe qui ne sont pas comptabilisées dans les scopes 1 et 2,
mais qui sont liées a la chaine de valeur compleéte, par exemple : les achats de matiéres premiéres (papier, carton, plastiques..), la gestion des déchets générés par les activités des filiales
de Vivendi, les déplacements professionnels des collaborateurs, les immobilisations, le fret...
La finalisation de I'opération de prise de contrdle du groupe Lagardére étant intervenue au quatriéme trimestre 2023, ses données environnementales ne sont pas encore comptabilisées
dans le reporting extra-financier du groupe en 2023, conformément au protocole de reporting.

(4) Pour le Groupe Bolloré, les données 2022 ont été retraitées hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

Détail du scope 3

Bolloré Bolloré Communi-

(en tonnes éq. CO,)* Logistics Energy Industrie cation Autres 2023 2022 @
Amont de 'énergie 6870 1436 2281 8 250 1579 20 416 9 255
Déchets 1911 110,7 6 446 2772 384 11624 11726
Combustion des produits pétroliers 0 5181501 0 0 0 | 5181501 | 5967000
Emissions liées au transport de marchandises

lors des prestations de commissions de transport 2651848 0 0 0 0 | 2651848 | 3615815
Déplacements professionnels 5240 34 971 20012 180 26 437 27 654
TOTAL 2665869 5183081 9698 31034 2143 | 7891826 | 9631450

*  Hors Communication.

(1) Pour le Groupe Bolloré, les données 2022 ont été retraitées hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.
Les postes scope 3 de Vivendi présentés dans ce tableau sont les postes communs a Bolloré et Vivendi (hors Lagardeére).
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Répartition des émissions de gaz a effet de serre du Groupe Bolloré — scopes 1 et 2
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1. Déclaration de performance extra-financiére

1.3.2.2.2. CONSOMMATION D'ENERGIE

Pourcentage de
I'effectif total
Unité de Dont Bolloré Groupe couvert par
mesure Données 2023 Logistics Données 2022 ® | lindicateur en 2023
Electricité
Consommation d'électricité dans les batiments
(bureaux, entrepdts, usines...) @ MWh 223920 56 998 243735 100
Consommation d'électricité issue de sources renouvelables @ ® MWh 64 337 7775 60 623 100
Energie dans les batiments (chauffage et climatisation)
Quantité de chauffage urbain ou réseau de chaleur consommé @ MwWh 8020 2343 7474 100
Quantité de fioul domestique consommé @ m? 290 113 369 100
Quantité de gaz naturel consommé @ m? 1744258 766 966 1770760 100
Groupes électrogénes
Quantité de gazole (groupes électrogénes) consommé @ m? 389 47 277 100
Quantité d’essence (groupes électrogénes) consommé m? 16 0 252 100
Transport de marchandises
Quantité de gazole consommé par la flotte dédiée au transport
de marchandises m? 3390 1424 3787 100
Quantité d'essence consommé par la flotte dédiée au transport
de marchandises @ m?* 28 28 71 100
Quantité de biodiesel consommé par la flotte dédiée au transport
de marchandises @ m?* 553 429 200 100
Transport de personnes
Quantité de gazole consommé par la flotte dédiée au transport
de personnes @ m? 2655 410 3084 100
Quantité d'essence consommé par la flotte dédiée au transport
de personnes @ m? 3070 950 2770 100
Quantité de GPL (gaz de pétrole liquéfié) consommé par la flotte
dédiée au transport de personnes @ m?* 1 0 3 100
Quantité de bioéthanol consommé par la flotte dédiée
au transport de personnes ® m? 23 23 20 100
Engins de manutention
Quantité de gazole ou de GNR (gazole non routier) consommé
par les engins de manutention m? 479 122 184 100
Quantité de GPL (gaz de pétrole liquéfié) consommé
par les engins de manutention m? 55 55 81 100
Quantité d’essence consommeée par les engins de manutention ® m? 1 1 0 100

(1) Seules les entités du Groupe Bolloré sont concernées par cet indicateur.

(2) Les entités du Groupe Bolloré et Vivendi (hors Lagardére) sont concernées par cet indicateur.

(3) Seules les entités du groupe Vivendi (hors Lagardere) sont concernées par cet indicateur.

(&) Désigne la part d'électricité issue de source renouvelable pour Bolloré et Vivendi. Pour Bolloré, sont concernées les entités suivantes : Blue Solutions Canada, Bolloré Logistics Australia
Pty Ltd, Bolloré Logistics China Co. Ltd, Bolloré Logistics France, Bolloré Logistics Italy SpA, Bolloré Logistics Malaysia SDN BHD, Bolloré Logistics Singapore Pte Ltd, Bolloré Logistics Spain,
Bolloré Logistics Thailand Co. Ltd, Bolloré Logistics Vietnam Co. Ltd, Compagnie de I'Odet, Global Freight Solutions AB.

Pour le Groupe Bolloré, les données 2022 ont été retraitées hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.

(5
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1.3.2.2.3. TABLEAUX DES DECHETS
Déchets consolidés ®?
2023
Taux de
Bolloré Logistique Communi- couverture
Logistics pétroliere Industrie cation Autres Total 2023 | Total 2022 @ 2023
Quantité totale de déchets dangereux
(en tonnes) 572 618 554 793 174 2711 4 806 100 %
Dont part des déchets dangereux
recyclés ou valorisés (en %) 97 75 67 87 98 83 88 100 %
Quantité totale de déchets non
dangereux (ou banals) (en tonnes) 8887 42 3984 9214 388 22 515 37 765 100 %
Dont part des déchets non dangereux
recyclés ou valorisés (en %) 64 51 96 81 31 76 79 100 %

(1) Les quantités de déchets reportées par le Groupe Bolloré (avec Vivendi hors Lagardére), dans le tableau ci-dessus, concernent uniquement les sociétés ayant une activité industrielle.
(2) Pour le Groupe Bolloré, les données 2022 ont été retraitées hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.
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Déchets du Groupe Bolloré

2023 Dont Bolloré Logistics 2022@
Pourcentage Emission Pourcentage Emission Pourcentage Emission

Poids recyclésou  entonnes Poids recyclés ou en tonnes Poids recyclés ou en tonnes
(en tonnes) total valorisés éq. CO, total valorisés éq. CO, total valorisés éq. CO,
Déchets dangereux
Bois traités ou souillés 170 100 1 0 0 0 2 100 0,01
Emballages vides souillés 27 78 60 0,3 100 1 30 69 68
Autres déchets souillés
(chiffons, sciures, filtres) 34 99 24 0,2 0 0,2 33 85 23
Eaux souillées 682 86 0,2 47 87 0,01 570 73 0,2
Hydrocarbures et huiles usagées 8 48 6 0,3 100 0,2 104 99 73
Peintures et solvants 3 100 2 2 100 1 6 96 4
Résidus de produits chimiques 8 27 6 2 1 1 50 1 35
Batteries et piles 41 62 3 2 100 0,1 136 34 9
Déchets d'équipements électriques
et électroniques (DEEE) 65 93 1 17 83 0,4 23 98 0,5
Aérosols 1 100 1 0,3 100 0,2 2 59 2
Matériels infectieux d'infirmerie 69 98 65 69 98 65 107 100 101
Fourniture de bureau (cartouches
d'imprimante/toners...) 3 68 0,1 3 67 0,1 2 29 0,05
Boues et terres souillées 104 36 73 2 0 1 55 76 39
Autres déchets dangereux 703 78 496 427 100 302 665 77 469
Déchets non dangereux
Bois non traités et palettes 1725 88 9 1525 86 8 1663 97 8
Cartons 2858 100 463 2 506 100 406 3009 94 487
Papier 302 94 308 300 94 306 308 84 313
Plastiques (bouteilles, emballages,
sachets, films...) 3091 94 7017 228 95 517 2787 99 6326
Restes d'aliments 331 78 215 331 78 215 362 97 235
Déchets verts 7 100 0,04 2 100 0,01 11 100 0,1
Ferrailles 397 96 2 22 100 0,1 297 100 1
Autres métaux 32 100 0,1 6 100 0,03 75 100 0,3
Verres 1 91 0,1 1 86 0,04 3 91 0,2
DIB (déchets non triés) 4516 31 99 3933 28 87 3696 40 81
Autres déchets non dangereux 39 100 0,9 32 100 0,7 A 98 0,1
Total
Total déchets dangereux 1918 81 738 572 97 372 1786 73 825
Total déchets non dangereux 13301 73 8114 8887 64 1539 12 215 79 7453

(1) Les quantités de déchets reportées par le Groupe Bolloré (hors Communication), dans le tableau ci-dessus, concernent uniquement les sociétés ayant une activité industrielle.
Ces indicateurs portent sur le périmétre Groupe Bolloré hors Vivendi, le risque de pollution locale lié au transport et/ou stockage des matiéres dangereuses n‘ayant pas été identifié parmi
les risques prioritaires au regard des activités de la division Communication. Plus d'informations sur les politiques et plans d'action déployés dans la division Communication sont
disponibles au sein de la déclaration de performance extra-financiére de Vivendi.

(2) Les données 2022 ont été retraitées hors Bolloré Africa Logistics suite a la cession de cette activité.
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Déclaration de performance extra-financiére .1

1.3.3.1. TABLE DE CONCORDANCE

Risques prioritaires Informations publiées dans la déclaration Pacte
extra-financiers Informations requises par le décret n° 2017-1265 de performance extra-financiére 2022 mondial GRI
Santé Conditions de santé et de sécurité au travail 1.2.1.1. Protéger la santé et assurer
et sécurité des . . ] la sécurité des femmes et des hommes
Accidents du travail, notamment leur fréquence . s
collaborateurs NP . . exposés dans le cadre de nos activités
. et leur gravité, ainsi que les maladies professionnelles
et des tiers
Mesures prises en faveur de la santé GRI 401
et de la sécurité des consommateurs #4-5 GRI 403
Conditions Organisation du dialogue social, notamment 1.2.1.2.2. Promouvoir un dialogue social
de travail et les procédures d'information et de consultation et des conditions de travail de qualité
dialogue social du personnel et de négociation avec celui-ci 1.3.1.2. Données sociales #3 GRI 407
Bilan des accords signés avec les organisations syndicales
ou les représentants du personnel, notamment en matiére
de santé et de sécurité au travail #4-5
Organisation du temps de travail #3 -
Respect des stipulations des conventions fondamentales 1.2.1.2.2. Promouvoir un dialogue social
de I'OIT relatives au respect et des conditions de travail de qualité
de la liberté d'association et du droit de
négociation collective #3 GRI 407
Attraction et Embauches et licenciements 1.2.1.2. Etre un employeur attractif GRI 401
rétention des 1.3.1.2. Données sociales et 402
mpéten . P . -
competences Rémunérations et leurs évolutions GRI 201
et 202
Mesures prises en faveur de I'égalité entre les femmes
et les hommes GRI 405
Nombre total d’heures de formation GRI 404
Effectif total et répartition des salariés par sexe,
age et zone géographique GRI 401
Absentéisme GRI 401
Politique de lutte contre les discriminations GRI 406
Respect des stipulations des conventions fondamentales
de I'0IT relatives a I'élimination des discriminations
en matiére d'emploi et de profession GRI 406
Mesures prises en faveur de I'emploi et de I'insertion
des personnes handicapées #h GRI 405
Droits humains Prise en compte dans la politique d'achat des enjeux 1.2.2.2. Promouvoir les droits humains
sociaux et environnementaux au sein de notre chaine de valeur #1-2 GRI 204
Prise en compte dans les relations avec les fournisseurs
et les sous-traitants de leur responsabilité sociale
et environnementale #1-2 GRI 404
Respect des stipulations des conventions fondamentales
de I'OIT relatives a I'élimination du travail forcé
ou obligatoire #5-6 GRI 409
Respect des stipulations des conventions fondamentales
de I'0IT relatives a I'abolition effective du travail
des enfants #5 GRI 408
Autres actions engagées en faveur GRI 103,
des droits de 'homme #1-2 L4LO6ets4ll
Informations relatives a la lutte contre la corruption : 1.2.2.1.1. Partager une méme éthique
les actions engagées pour prévenir la corruption des affaires #10 GRI 205
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Risques prioritaires Informations publiées dans la déclaration Pacte
extra-financiers Informations requises par le décret n° 2017-1265 de performance extra-financiére 2022 mondial GRI
Pollution locale, Politiques mises en ceuvre en matiére de formation, 1.2.3.2.2. Prévenir les risques de pollutions
accidents notamment en matiére de protection de I'environnement | locales et les accidents industriels GRI 404
mdustn:lels Organisation de la société pour prendre en compte
et gestion . . s
des matieres les questions environnementales et, le cas échéant,
les démarches d'évaluation ou de certification GRI1 103
dangereuses s o
en matiére d'environnement et 307
Moyens consacrés a la prévention des risques
environnementaux et des pollutions
Prise en compte de toute forme de pollution spécifique GRI 301,
a une activité, notamment les nuisances sonores 305,306
et lumineuses et 413
Mesures de prévention, de recyclage, de réutilisation,
d'autres formes de valorisation et d'élimination
des déchets
Mesures de prévention, de réduction ou de réparation
de rejets dans l'air, I'eau et le sol affectant gravement GRI 301,
I'environnement 305 et 306
Consommation d'eau et approvisionnement en eau
en fonction des contraintes locales GRI 303
Utilisation des sols -
Protection de la biodiversité : mesures prises
pour préserver ou restaurer la biodiversité GRI 304
Consommation de matiéres premiéres et les mesures 1.2.3.1.3. Management du Groupe
prises pour améliorer l'efficacité dans leur utilisation pour réduire I'impact et ses opérations
sur le changement climatique GRI 301
Consommation d'énergie, mesures prises pour améliorer 1.2.3.1. Réduire notre empreinte carbone
I'efficacité énergétique et le recours aux énergies et s'adapter au changement climatique
renouvelables 1.3.2.2. Données environnementales #7-8-9 GRI 302
Risques et Les postes significatifs d'émissions de gaz a effet de serre 1.2.3.1. Réduire notre empreinte carbone
opportunités liés  générés du fait de I'activité de la société, notamment et s'adapter au changement climatique
au changement par l'usage des biens et services qu'elle produit 1.2.3.1.3. Management du Groupe GRI 305
climatique Mesures prises pour l'adaptation aux conséquences pour réduire I1mpact.et >€5 opeérations GRI 201,
X ) sur le changement climatique
du changement climatique . . 302 et 305
1.3.2.2. Données environnementales -
Objectifs de réduction fixés volontairement a moyen
et long terme pour réduire les émissions de gaz a effet
de serre et les moyens mis en ceuvre a cet effet #7-8-9 GRI 305
Montant des provisions et garanties pour risques Note 11, tableau « Provisions et litiges »
en matiére d'environnement - GRI 201
Risques et Impact de I'activité de la société en matiére d’emploi 1.2.4. S'engager a long terme
opportunités liés et de développement local pour le développement des territoires - GRI 203
aux relations avec Impact de I'activité de la société sur les populations 1.2.4. S'engager a long terme
les communautés . . . .
locales riveraines ou locales pour le développement des territoires - GRI 411
1.2.1.1. Protéger la santé et assurer
la sécurité des femmes et des hommes
exposés dans le cadre de nos activités - GRI 413
Relations entretenues avec les parties prenantes 1.2.4. S'engager a long terme
de la société et modalités du dialogue avec celles-ci pour le développement des territoires - GRI 413
Actions de partenariat ou de mécénat 1.2.4. S'engager a long terme
pour le développement des territoires - GRI 201

1.2.4.3. Politique de mécénat

Au regard de ses activités, la lutte contre le gaspillage alimentaire, la lutte contre la précarité alimentaire, le respect du bien-étre animal et d'une alimentation
responsable, équitable et durable, les actions de promotion de la pratique d'activités physiques et sportives ne font pas partie des risques prioritaires RSE

pour le Groupe Bolloré.
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1.3.3.2. TABLE DE CORRESPONDANCE TCFD

Le Groupe Bolloré soutient les recommandations de la TCFD (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures). La TCFD est un groupe de travail
centré sur les informations financiéres liées au climat, créée dans le cadre du
Conseil de stabilité financiére du G20 a I'occasion de la COP21. Ce groupe de
travail a structuré ses recommandations autour de quatre thémes,

représentant les aspects essentiels du fonctionnement des entreprises : la
gouvernance, la stratégie, la gestion des risques, ainsi que les mesures et
objectifs.

La table de correspondance ci-aprés sert de référence a I'égard des
recommandations de la TCFD.

Thématique

Recommandation de la TCFD

Source de l'information (tirée du DEU ou du CDP)

Gouvernance

Décrire la gouvernance

de I'organisation concernant
les risques et opportunités
relatifs au climat

a) Décrire la supervision des risques et opportunités
relatifs au climat par le Conseil d'administration

a) DEU 2023 - chapitre 2 - 1.2.3.1.2. Stratégie climat
du Groupe : placer la maitrise de notre empreinte
carbone au coeur de nos métiers, « Gouvernance
du Groupe face aux risques et opportunités climat »
CDP Climate Change C1.1, C1.1a, C1.1b

b) Décrire le réle du management dans I'évaluation
et la gestion des risques et opportunités relatifs
au climat

b) DEU 2023 - chapitre 2 — section 1.2.3.1.2. — Stratégie
climat du Groupe : placer la maitrise de notre
empreinte carbone au cceur de nos métiers,

« Gouvernance du Groupe face aux risques
et opportunités climat »
CDP Climate Change C1.2,C1.2a

Stratégie

Décrire les impacts existants

et potentiels des risques

et opportunités relatifs au climat
sur les activités de l'organisation,
sa stratégie et sa planification
financiere, dans la mesure ou
l'information est pertinente

a) Décrire les risques et opportunités relatifs au climat
que l'organisation a identifiés pour le court,
le moyen et le long terme

a) DEU 2023 - chapitre 2 - 1.2.3.1.1. Risques
et opportunités liés au changement climatique
CDP Climate Change C2.1a, C2.1b, C2.2a

b) Décrire les impacts des risques et opportunités
relatifs au climat sur les activités de I'organisation,
sa stratégie et sa planification financiere

b) DEU 2023 - chapitre 2 — 1.2.3.1.1. Risques
et opportunités liés au changement climatique
CDP Climate Change C2.3, C2.3a, C2.4, C2.4a, C3.1,
C3.1d, C3.1e, C3.1f

) Décrire la résilience de la stratégie de I'organisation,
en prenant en considération différents scénarios
relatifs au climat, y compris un scénario a 2 °C ou
moins

c) DEU 2022 - chapitre 2 - 1.2.3.1.3. Management
du Groupe pour réduire I'impact de ses opérations
sur le changement climatique
CDP Climate Change C3.1a, C3.1b, C3.1c, €3.1d

Management des risques

Décrire comment I'organisation
identifie, évalue et gére les
risques relatifs au climat

a) Décrire les processus de l'organisation pour
identifier et évaluer les risques relatifs au climat

a) DEU 2023 - chapitre 2 - 1.2.3.1.1. Risques
et opportunités liés au changement climatique
CDP Climate Change C2.2

b) Décrire les processus de 'organisation
pour gérer les risques relatifs au climat

b) DEU 2023 - chapitre 2 - 1.2.3.1.4. Indicateurs
pour mesurer les risques et opportunités liés
au changement climatique
CDP Climate Change C2.2d, C2.3a

c) Décrire comment les processus pour identifier,
évaluer et gérer les risques relatifs au climat
sont intégrés dans le management des risques
de l'organisation

c) DEU 2023 - chapitre 2 - 1.2.3.1.1. Risques
et opportunités liés au changement climatique
CDP Climate Change C3.1

Indicateurs et objectifs

Décrire les indicateurs et
objectifs utilisés pour évaluer et
gérer les risques et opportunités
relatifs au climat, dans la mesure
ou l'information est pertinente

a) Décrire les indicateurs utilisés par I'organisation
pour évaluer les risques et opportunités relatifs
au climat, en liaison avec sa stratégie et son
processus de management des risques

a) DEU 2023 - chapitre 2 - 1.2.3.1.5. Indicateurs
pour mesurer les risques et opportunités liés
au changement climatique, « Indicateurs de suivi
des émissions de GES du Groupe Bolloré »
CDP Climate Change C6, C7,C8, €9, C11

b) Publier les émissions de gaz a effet de serre (GES)
de scope 1, scope 2 et si c'est pertinent, scope 3
et les risques correspondants

b) DEU 2023 - chapitre 2 — 1.2.3.1.5. Indicateurs
pour mesurer les risques et opportunités liés
au changement climatique, « Indicateurs de suivi
des émissions de GES du Groupe Bolloré »
CDP Climate Change C5, C6, C7

c) Décrire les objectifs utilisés par I'organisation pour
gérer les risques et opportunités relatifs au climat
et sa performance par rapport aux objectifs

c) DEU 2023 - chapitre 2 - 1.2.3.1.2,1.2.3.1.3,1.2.3.1.4,
« Objectifs et avancement »
CDP Climate Change C4.1, C4.2

(1) DEU = document d'enregistrement universel 2023 du Groupe Bolloré.
(2) CDP = réponse 2023 du Groupe Bolloré au questionnaire CDP Climate Change (disponible sur https://www.cdp.net/fr).
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2 ____ PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE

1. Déclaration de performance extra-financiéere

1.4. Rapport de I’organisme tiers indépendant sur la vérification
de la déclaration consolidée de performance extra-financiére

Al'Assemblée générale,

En notre qualité d'organisme tiers indépendant (« tierce partie »), accrédité
par le Cofrac (accréditation Cofrac inspection, n° 3-1681, portée disponible
sur www.cofrac.fr), nous avons mené des travaux visant a formuler un avis
motivé exprimant une conclusion d'assurance modérée sur la conformité de
la déclaration consolidée de performance extrafinanciére, pour l'exercice
clos le 31 décembre 2023 (ci-apres la « Déclaration ») aux dispositions
prévues a l'article R. 225-105 du Code de commerce et sur la sincérité des

CONCLUSION

informations historiques (constatées ou extrapolées) fournies en application
du 3°du | et du Il de l'article R. 225-105 du Code de commerce (ci-aprés les
« Informations ») préparées selon les procédures (ci-apres le « Référentiel »)
de votre société (ci-apres « I'Entité »), présentées dans le rapport de gestion
en application des dispositions des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et
R. 225-105-1 du Code de commerce.

Sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que
décrites dans la partie « Nature et étendue des travaux », et des éléments
que nous avons collectés, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative
de nature a remettre en cause le fait que la déclaration consolidée de

performance extra-financiére est conforme aux dispositions réglementaires
applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble, sont
présentées, de maniére sincére, conformément au Référentiel.

PREPARATION DE LA DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

L'absence de cadre de référence généralement accepté et communément
utilisé ou de pratiques établies sur lesquels s'appuyer pour évaluer et
mesurer les Informations permet d'utiliser des techniques de mesure
différentes, mais acceptables, pouvant affecter la comparabilité entre les
entités et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues et comprises en se
référant au Référentiel dont les éléments significatifs sont présentés dans
la Déclaration.

LIMITES INHERENTES A LA PREPARATION DES INFORMATIONS

Les Informations peuvent étre sujettes a une incertitude inhérente a I'état
des connaissances scientifiques ou économiques et a la qualité des données
externes utilisées. Certaines informations sont sensibles aux choix

RESPONSABILITE DE L'ENTITE

méthodologiques, hypothéses et/ou estimations retenues pour leur
établissement et présentées dans la Déclaration.

Il appartient a la Direction de :

o sélectionner ou d'établir des critéres appropriés pour la préparation des
Informations ;

« préparer une Déclaration conforme aux dispositions légales et réglementaires,
incluant une présentation du modele d'affaires, une description des
principaux risques extra-financiers, une présentation des politiques
appliquées au regard de ces risques ainsi que des résultats de ces
politiques, incluant des indicateurs clés de performance et par ailleurs les

RESPONSABILITE DE L'ORGANISME TIERS INDEPENDANT

informations prévues par larticle 8 du réglement (UE) 2020/852
(taxonomie verte) ;

o préparer la Déclaration en appliquant le Référentiel de I'Entité tel que
mentionné ci-avant;

« ainsi que de mettre en place le contrdle interne qu'elle estime nécessaire
a l'établissement des Informations ne comportant pas d'anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

La Déclaration a été établie par le Conseil d'administration.

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé
exprimant une conclusion d'assurance modérée sur :

e la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a larticle
R.225-105 du Code de commerce ;

la sincérité des informations historiques (constatées ou extrapolées)
fournies en application du 3° du | et du Il de l'article R. 225-105 du Code de
commerce, a savoir les résultats des politiques, incluant des indicateurs
clés de performance, et les actions, relatifs aux principaux risques.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur
les Informations telles que préparées par la Direction, nous ne sommes

pas autorisés a étre impliqués dans la préparation desdites Informations,

car cela pourrait compromettre notre indépendance.

Il ne nous appartient pas de nous prononcer sur :

o le respect par I'Entité des autres dispositions légales et réglementaires
applicables (notamment en matiére d‘informations prévues par l'article 8
du reglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte), de plan de vigilance et de
lutte contre la corruption et I'évasion fiscale) ;

o la sincérité des informations prévues par l'article 8 du reglement (UE)
2020/852 (taxonomie verte) ;

« la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

DISPOSITIONS REGLEMENTAIRES ET DOCTRINE PROFESSIONNELLE APPLICABLE

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux dispositions
des articles A. 225-1 et suivants du Code de commerce, a notre programme
de vérification constitué de nos procédures propres (programme de
vérification de la déclaration de performance extra-financiére, du 7 juillet 2023)
et a la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires

aux comptes relative a cette intervention, notamment l'avis technique de
la Compagnie nationale des commissaires aux comptes, intervention du
Commissaire aux comptes - intervention de ['OTI - déclaration de
performance extra-financiére, et a la norme internationale ISAE 3000
(révisée) @

(1) ISAE 3000 (révisée) - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information.
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INDEPENDANCE ET CONTROLE QUALITE

Déclaration de performance extra-financiére .1

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a larticle
L. 821-28 du Code de commerce et le Code de déontologie de la profession.
Par ailleurs, nous avons mis en place un systéme de contrdle qualité qui

MOYENS ET RESSOURCES

comprend des politiques et des procédures documentées visant a assurer
le respect des textes légaux et réglementaires applicables, des régles
déontologiques et de la doctrine professionnelle.

Nos travaux ont mobilisé les compétences de six personnes et se sont
déroulés entre septembre 2023 et mars 2024 sur une durée totale
d'intervention de huit semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux,
a nos spécialistes en matiére de développement durable et de responsabilité

NATURE ET ETENDUE DES TRAVAUX

sociétale. Nous avons mené six entretiens avec les personnes responsables
de la préparation de la Déclaration, représentant notamment les directions
RSE, ressources humaines, conformité et QHSE.

Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte le risque

d’anomalies significatives sur les Informations.

Nous estimons que les procédures que nous avons menées en exercant

notre jugement professionnel nous permettent de formuler une conclusion

d'assurance modérée :

e nous avons pris connaissance de l'activité de I'ensemble des entités
incluses dans le périmétre de consolidation et de I'exposé des principaux
risques;

» nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel au regard de sa
pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractere
compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes
pratiques du secteur;

e nous avons Vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie
d'information prévue au Il de l'article L. 225-102-1 du Code de commerce
en matiere sociale et environnementale ainsi que de respect des droits de
I'nomme et de lutte contre la corruption et I'évasion fiscale et comprend, le
cas échéant, une explication des raisons justifiant I'absence des
informations requises par le 2¢ alinéa du Ill de l'article L. 225-102-1 du
Code de commerce;
nous avons vérifié que la Déclaration présente les informations prévues
au Il de larticle R. 225-105 du Code de commerce lorsqu'elles sont
pertinentes au regard des principaux risques ;
nous avons vérifié que la Déclaration présente le modéle d'affaires et une
description des principaux risques liés a I'activité de 'ensemble des entités
incluses dans le périmétre de consolidation, y compris, lorsque cela
s'avere pertinent et proportionné, les risques créés par ses relations
d'affaires, ses produits ou ses services ainsi que les politiques, les actions
et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance afférents aux
principaux risques ;

nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens

pour:

- apprécier le processus de sélection et de validation des principaux
risques ainsi que la cohérence des résultats, incluant les indicateurs clés
de performance retenus, au regard des principaux risques et politiques
présentés,

- corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous
avons considéré les plus importantes présentées en annexe 1. Pour
certains risques (corruption et trafic d'influence, risques et opportunités
liées aux relations avec les communautés locales, risques liés a

l'attraction et a la fidélisation des talents externes, risques liés a la
pertinence culturelle des contenus, risques liés au dialogue avec les
clients et usagers et leur satisfaction quant aux produits et services), nos
travaux ont été réalisés au niveau de l'entité consolidante ; pour les
autres risques, des travaux ont été menés au niveau de lentité
consolidante et dans une sélection d'entités listées ci-aprés : Bolloré
Logistics France, Bolloré Logistics Singapour, Bolloré Energy, Bolloré
Bretagne, Bluebus, IER SA, Canal+ International, Canal+ Polska SA, Canal+
UES, Havas Health Inc,, Havas Media Group Spain, Shobiz Experiential
Communications Pvt Ltd, Gameloft Vietham - Ho Chi Minh, Gameloft
Spain - Barcelona, See Tickets BV, GVA Gabon ;

e nous avons vérifié que la Déclaration couvre le périmetre consolidé, a

savoir I'ensemble des entités incluses dans le périmétre de consolidation

conformément a l'article L. 233-16 du Code de commerce avec les limites
précisées dans la Déclaration ;

nous avons pris connaissance des procédures de contréle interne et de

gestion des risques mises en place par I'Entité et avons apprécié le

processus de collecte visant a I'exhaustivité et a la sincérité des

Informations ;

pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs

que nous avons considéré les plus importants présentés en annexe 1,

nous avons mis en ceuvre :

- des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation
des données collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions,

- des tests de détail, sur la base de sondages ou d'autres moyens de
sélection, consistant a vérifier la correcte application des définitions
et procédures et a rapprocher les données des pieces justificatives.
Ces travaux ont été menés aupres d'une sélection d'entités contributrices
listées ci-dessus et couvrent entre 145 % et 49,2 % des données
consolidées sélectionnées pour ces tests (14,5 % des effectifs, 48,5 %
de la consommation d'électricité, 49,2 % de la quantité de déchets
non dangereux, 26,5 % du nombre d'accidents de travail avec arrét) ;

e nous avons apprécié la cohérence d'ensemble de la Déclaration par
rapport a notre connaissance de I'ensemble des entités incluses dans le
périmétre de consolidation.

Les procédures mises en ceuvre dans le cadre d'une mission d'assurance

modérée sont moins étendues que celles requises pour une mission

d'assurance raisonnable effectuée selon la doctrine professionnelle ; une
assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification
plus étendus.

Paris-la Défense, le 12 avril 2024

L'organisme tiers indépendant
EY & Associés

Philippe Aubain
Associé, Développement Durable
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2 ___ PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE
1. Déclaration de performance extra-financiéere

ANNEXE 1 : INFORMATIONS CONSIDEREES COMME LES PLUS IMPORTANTES

Informations sociales

Informations quantitatives (incluant les indicateurs clés de performance)

Informations qualitatives (actions ou résultats)

Effectifs et mouvements (hombre d'embauches CDI, de départs
et de licenciements) (en nombre)

Nombre d'employés formés (en nombre)

Nombre d’'heures de formation (en nombre)

Nombre d'accidents de travail avec arrét (en nombre)

Taux de fréquence

Taux de gravité

Informations environnementales

- Les actions en faveur de l'attraction et de la rétention
des compétences

- Les mesures en faveur des conditions de travail
et du dialogue social

- Les actions de prévention pour la santé et la sécurité
des collaborateurs, usagers et tiers

- Les mesures liées a I'attraction et a la fidélisation
des talents externes

Informations quantitatives (incluant les indicateurs clés de performance)

Informations qualitatives (actions ou résultats)

Quantité totale de déchets dangereux et part recyclée ou valorisée (en tonnes)
Quantité totale de déchets non dangereux et part recyclée ou valorisée (en tonnes)
Consommation d'eau (en m?)

Consommation d'énergie par type d'énergie et par utilisation (en MWh ou m?)
Emissions de gaz a effet de serre de scopes 1 et 2 (en tonnes éq. CO,)

Emissions de gaz a effet de serre de scope 3 liées au transport de marchandises
lors des prestations de commissions de transport (en tonnes éq. CO,)

Emission de gaz a effet de serre de scope 3 liée a la combustion des produits
pétroliers vendus (en tonnes éq. CO,)

Informations sociétales

- Les mesures de prévision des pollutions et de gestion
des matiéres dangereuses

- Les actions de lutte contre le changement climatique
(activités en propre et produits bas carbone)

- L'identification des principaux postes d'émissions
de gaz a effet de serre de scope 3

Informations quantitatives (incluant les indicateurs clés de performance)

Informations qualitatives (actions ou résultats)

Part d'entités ou les salariés peuvent bénéficier d'une représentation syndicale
et/ou d'une représentation du personnel (en %)

- Les mesures en faveur des communautés locales

- Les actions concernant la pertinence culturelle des contenus
- Les mesures liées au dialogue avec les clients et usagers

et leur satisfaction quant aux produits et services

- Les actions en faveur des droits de 'homme, en particulier

le respect des conventions fondamentales de I'0IT
- Les actions engagées pour prévenir la corruption
et |'évasion fiscale
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU GROUPE BOLLORE 2

2. Plan de vigilance

2.1. Introduction

2.1.1. CONTEXTE JURIDIQUE

Plan de vigilance .2

La loi sur le devoir de vigilance des sociétés méres et entreprises donneuses
d'ordre a pour objectif de responsabiliser les sociétés transnationales afin de
prévenir et d'empécher la survenance de drames, a I'instar de celui du Rana
Plaza survenu au Bangladesh en 2013. Les entreprises concernées doivent
donc établir un « plan de vigilance ». Les domaines d'application portent sur
les atteintes graves liées aux activités d'une société et de sa chaine d'appro-
visionnement sur plusieurs aspects :

« les droits humains et libertés fondamentales ;

2.1.2. LES MISSIONS DU GROUPE BOLLORE

o la santé et la sécurité des personnes;

« I'environnement.

Sont ainsi concernées : les filiales, contrélées directement ou indirectement
par la société mére, ainsi que les activités des fournisseurs et sous-traitants
avec lesquels est entretenue une relation commerciale établie. Il ne s'applique
pas aux sociétés dans lesquelles Bolloré SE détient une participation ne confé-
rant pas le contréle au sens de l'article L. 233-16 du Code de commerce.

Fort d'une implantation durable séculaire, et figurant parmi les plus grandes
entreprises mondiales, le Groupe Bolloré occupe des positions stratégiques
dans trois secteurs d'activité : le transport et la logistique, l'industrie et la
communication.

« A travers son activité de transport et de logistique, le Groupe Bolloré
constitue un acteur important du développement économique, du
désenclavement des territoires et de la circulation des biens, proposant
un service essentiel, voire vital en ce qu'il met a disposition une offre de
service rendant possibles import et I'export de marchandises, méme dans
les zones les plus isolées. Ce réseau de logistique intégrée constitue un
véritable moteur de la transformation logistique de certains territoires.

A travers son activité de logistique pétroliére, en France en Suisse et en
Allemagne, le Groupe Bolloré est un acteur majeur du stockage et de la
distribution de produits pétroliers, fournisseur d'énergie aux collectivités,
aux particuliers et professionnels (agriculteurs, transporteurs etc), indispensable
a l'activité économique des pays ou il opére.

« A travers ses activités industrielles, le Groupe Bolloré développe des
solutions innovantes et durables pour proposer une réponse cohérente
avec les défis soulevés par les bouleversements climatiques, notamment
a travers des solutions de mobilité durable.

Les activités Communication sont encadrées par le groupe Vivendi.

Ces activités impliquent a la fois adaptabilité et ancrage solide pour
proposer une qualité de service constante et optimale, quel que soit le
contexte, en accord avec la valeur d'excellence portée par le Groupe. Le
Groupe Bolloré est néanmoins conscient des impacts potentiels que la
conduite de ses activités peut faire peser sur I'environnement et le quotidien
de ses parties prenantes. C'est pourquoi, a travers son approche de vigilance,
le Groupe se donne pour objectif d'identifier et de contrdler ses impacts afin
de prévenir - et, le cas échéant, corriger — les situations a risques, et maximiser
les externalités positives, dans une perspective de développement durable
et partagé.

2.1.3. PERIMETRE D'ACTION DU PLAN DE VIGILANCE DU GROUPE BOLLORE

Conformément a la loi, le périmétre du plan de vigilance du Groupe Bolloré

s'applique :

e aux divisions Bolloré Logistics (a la date de publication du présent
document, cette activité a été cédée) et Bolloré Energy ;

e aux filiales du secteur Industrie, comprenant Blue (Blue Solutions,
Bluebus), Bolloré Innovative Thin Films (Bolloré Packaging Films et les
films diélectriques) et Systémes (IER, Automatic Systems, Smart Mobility,
Polyconseil).

Sont exclus du plan:

« Vivendi : la Direction RSE de Vivendi s'appuie sur son propre dispositif
éthique et plan de vigilance, applicables a ses sociétés et adaptés a leurs
métiers (voir le document d'enregistrement universel 2023 de Vivendi
- chapitre 2 - 3.2.2. Le plan de vigilance).

Pour plus d'informations concernant les activités du Groupe Bolloré, voir le

chapitre 1 - Présentation du Groupe et de ses activités ;

e les participations financiéres : le plan de vigilance du Groupe Bolloré,
conformément a la loi, ne s'applique pas aux sociétés dans lesquelles
il détient une participation ne conférant pas le contréle au sens de l'article
L. 233-16 du Code de commerce.

Les paragraphes suivants présentent le plan de vigilance 2023.
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2. Plan de vigilance

2.2. Méthodologie

Le plan de vigilance est établi au niveau de la Direction RSE Groupe, en charge
de I'étude, de I'élaboration, des analyses et recommandations devant ensuite
étre appliquées par les filiales et métiers concernés par les risques identifiés
- notamment la Direction des achats, les Directions QHSE, RSE, juridiques,
des ressources humaines, de la conformité. Il présente le dispositif et
I'approche générale déployée pour instaurer et renforcer sa culture de la
vigilance, appliquée au quotidien par ses collaborateurs. Lillustration dans
les activités opérationnelles est explicitée au sein des cadres de maitrise
des risques (politique, plans d'action, faits marquants, indicateurs), publiés
dans la déclaration de performance extra-financiére du Groupe, dont les
informations sont vérifiées et auditées annuellement par un organisme tiers
indépendant. Plus qu'un exercice de reporting, la déclaration de perfor-
mance extra-financiére du Groupe Bolloré décrit les risques, plans d‘action,
mesures et indicateurs mis en place pour garantir la maitrise des enjeux
sociaux et environnementaux.

Le plan de vigilance a vocation a étre mis a jour de maniére réguliére et a présenter
les nouveaux outils et processus développés pour déployer la démarche vigilance
du Groupe sur I'ensemble de ses activités et de sa chaine de valeur.

Il repose sur son dispositif éthique, articulé autour de deux documents
socles : la Charte Ethique et RSE du Groupe et son Code de conduite, comme
explicité au sein du compte rendu du plan de vigilance ci-dessous.

« La Charte Ethique et RSE recense les engagements du Groupe en matiére

de responsabilité environnementale, sociale et sociétale. Elle constitue le

socle a partir duquel sont déclinés les engagements plus spécifiques,

formalisés par les chartes Groupe (Charte droits humains, Charte diversité

et inclusion, Charte achats responsables), diffusées a I'ensemble des

collaborateurs et également disponibles en ligne.

Le Code de conduite simpose a toute personne agissant au nom du

Groupe Bolloré et fixe les comportements attendus, aussi bien dans les

opérations quotidiennes que dans les situations sensibles. Il formalise les

recommandations pour prévenir, identifier et signaler les agissements

contraires, notamment au moyen du dispositif d'alerte professionnel

(développé ci-apres).

Le dispositif éthique s'appuie sur les standards internationaux de référence

suivants :

« les principes directeurs de I'Organisation des Nations unies, ainsi que les
principes du Pacte mondial ;

o les principes directeurs de 'OCDE ;

« la Charte internationale des droits de 'homme ;

« les conventions internationales de I'Organisation internationale du travail ;

« les recommandations de I'Agence francaise anticorruption.

2.2.1. PRINCIPES GENERAUX DE L'APPROCHE DE VIGILANCE GROUPE

Du fait de la nature et de la diversité de ses implantations géographiques et
de ses activités, le Groupe a retenu une approche de la vigilance qui repose
sur les principes suivants :

assurer la conformité du Groupe et de ses relations d'affaires avec les
référentiels internationaux les plus pertinents et les législations locales en
vigueur lorsqu'elles sont plus exigeantes ;

porter une attention particuliere a ses salariés, fournisseurs et sous-
traitants notamment au travers d'une vigilance sur les conditions de travail
et des standards de santé et sécurité élevés pour tous ;

préserver I'environnement grace a la mesure de l'impact de ses activités et
de celles de ses relations d'affaires, ainsi qu‘a la mise en place d'actions de
protection et d'atténuation des risques environnementaux ;

appliquer une vigilance particuliére aux conditions de sécurité et au respect
des droits fondamentaux des utilisateurs de ses produits et services, et des
populations riveraines de ses zones d‘activités.

2.2.2. MISE EN APPLICATION

Ces principes traduisent 'ambition du Groupe Bolloré d'opérer en accord
avec les meilleurs standards internationaux et conformément a ses engage-
ments RSE, dont l'objectif est de guider I'ensemble des collaborateurs et
partenaires commerciaux autour d'un socle de valeurs communes. Ils se
déclinent a travers des mesures concrétes, formalisées dans le cadre d'une
méthodologie s'appuyant sur une démarche d'amélioration continue. Par
ailleurs, pour optimiser son approche, le Groupe Bolloré a procédé a
I'identification des priorités sur lesquelles concentrer ses efforts, en termes
de plans d'action, de zones géographiques et d'allocation de ses ressources.
Cette démarche vise a l'obtention de résultats effectifs et transposables
progressivement a I'ensemble des activités du Groupe, dans toutes ses zones
d'implantation, et tend également a renforcer ses processus de vigilance
raisonnable.

2.2.2.1. CARTOGRAPHIE DES RISQUES VIGILANCE

Les risques vigilance identifiés en 2017 lors de I'élaboration du premier plan
de vigilance du Groupe Bolloré ont été répartis selon trois grandes familles
de risques : santé et sécurité des hommes et des femmes intervenant dans
nos activités et sur notre chaine de valeur, protection des droits humains
et des libertés fondamentales, et préservation de I'environnement. Dans la

mesure ou plus de 97 % du chiffre d'affaires du Groupe représente des
activités de services en BtoB (hors Communication) et non des activités de
production destinées a des consommateurs, les enjeux de tragabilité de
matiéres premiéres apparaissent comme moins matériels pour le Groupe
Bolloré.

LE DEVOIR DE VIGILANCE INSCRIT AU CGEUR DU PILOTAGE DE LA STRATEGIE RSE GROUPE

Ces catégories, cohérentes avec les exigences détaillées par la réglementation,
ont été confirmées en 2018, a l'occasion de la cartographie des risques RSE
Groupe, réalisée dans le cadre de la mise en ceuvre des exigences requises
par la déclaration de performance extra-financiére et proposant une classifi-
cation plus détaillée (voir section — 1.1.2. Cartographie des risques extra-
financiers du Groupe Bolloré). Les risques vigilance ont ainsi été intégrés au
sein de l'univers de risques RSE Groupe, cotés par les membres des Comités

de direction et les représentants des fonctions supports et opérationnelles,
inscrivant le devoir de vigilance au coeur du pilotage de la stratégie RSE du
Groupe. Cest pourquoi la Direction RSE a ainsi pris parti de détailler les
mesures d'atténuation mises en ceuvre pour 'ensemble de ces risques RSE
et vigilance au sein de sa déclaration de performance extra-financiére,
comme explicité dans la partie méthodologie.
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MUTUALISATION DES RISQUES DPEF ET DEVOIR DE VIGILANCE, TABLE DE CONCORDANCE

Catégories de
risques vigilance
(plan de vigilance)

Description du risque

Risques identifiés
dans la cartographie
des risques extra-
financiers du Groupe
Bolloré (DPEF)

Gouvernance
du risque

Santé et sécurité

Ces risques renvoient aux enjeux relatifs a des conditions de travail slres et décentes :
prévention des accidents, provision de matériels et de formation adaptés pour
effectuer le travail en toute sécurité, garantir un cadre de travail sar, axé sur

des standards d'hygiéne et de sécurité.

Le périmétre du cadre de maitrise des risques comprend les collaborateurs du
Groupe, les salariés de ses prestataires, fournisseurs et sous-traitants, ainsi que les
usagers de ses produits et services, populations riveraines et communautés locales.
Une vigilance spécifique est portée sur la fabrication des produits ainsi que sur

les activités de manutention et de transport. Le cadre de maitrise des risques
associés a ces enjeux est renforcé par des procédures adaptées et spécifiques.

Par ailleurs, le Groupe applique une vigilance constante et un suivi rigoureux

des risques sanitaires associés a ses différents territoires d'implantation.

Santé et sécurité
des collaborateurs
et des tiers

Directions
générales
Directions QHSE

Attraction et
rétention des
compétences

Directions
générales
Directions RH

Conditions de
travail et dialogue
social

Directions RH

Environnement

Les activités du Groupe peuvent avoir des impacts multiples sur I'environnement :
pollution de I'eau, des sols et de I'air, pollution sonore et lumineuse, émissions de gaz
a effet de serre directes ou indirectes. Les activités de transport et de logistique étant
associées a de fortes consommations énergétiques et aux émissions de gaz a effet

de serre, le Groupe a identifié son impact carbone comme enjeu prioritaire. Le Groupe
n‘ayant pas d'activité de production, a I'exception de sa filiale Blue Solutions,

il consomme peu de matiéres premiéres. La prévention de situation de pollution,
d'accidents environnementaux pouvant notamment porter atteinte aux écosystémes
dont dépendent les populations riveraines aux activités du Groupe, et la maitrise de
son empreinte carbone sont encadrées par des procédures et des mesures et plans
d'action objectivés, proportionnellement a I'impact environnemental potentiel.

Le Groupe intégre par ailleurs les enjeux climatiques dans sa stratégie business en
plagant notamment l'innovation comme pilier de sa démarche a travers les solutions
proposées par sa division Industrie.

Pollution locale,
accidents
industriels

et gestion

des matieres
dangereuses

Directions QHSE
Directions RSE

Risques et
opportunités liés
au changement
climatique

Directions
générales,
Directions RSE

Droits humains
et libertés
fondamentales

Selon les contextes socio-économiques, politiques et d'implantation, les activités

du Groupe peuvent avoir un impact sur les enjeux relatifs aux droits humains
(discrimination, mauvaises conditions de travail, travail des enfants et travail forcé,
dialogue social, etc.). Parmi les différentes activités du Groupe, les risques droits
humains ont été identifiés comme majeurs concernant les activités de la division

de transport et de logistique. Si les divisions Industrie et Logistique Pétroliére sont
intégrées aux démarches de formation et de sensibilisation, les mesures et plans d'actions
de maitrise des risques sont prioritairement déployés au sein de Bolloré Logistics.

Par ailleurs, le Groupe Bolloré a identifié les trois aspects les plus matériels par rapport
a ses activités, sur lesquels il s'engage a déployer une vigilance raisonnable : les droits
fondamentaux des travailleurs, les droits fondamentaux des communautés locales

et la contribution a une empreinte sociétale positive, et a formalisé une démarche pour
affiner l'identification de ces risques sur ses entités et dégager un périmetre prioritaire,
détaillé au sein du plan de vigilance. Les risques associés a sa chaine d'approvisionnement
sont détaillés au sein du compte rendu du plan de vigilance.

Droits humains

Directions
générales,
Directions RH,
Directions QHSE
Direction RSE

Santé et sécurité
des collaborateurs
et des tiers

Directions
générales
Directions QHSE
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L'ELABORATION D'UNE ZONE PRIORITAIRE VIGILANCE

Si la démarche de vigilance du Groupe sapplique sur I'ensemble de son
périmétre d'implantation et s'étend aux activités de ses fournisseurs et sous-
traitants, pour optimiser son approche, le Groupe a établi une zone géogra-
phique prioritaire sur laquelle il concentre ses actions pour I'exercice de son
devoir de vigilance. Historiquement centrée sur 25 pays de |'Afrique subsaha-
rienne, cette zone avait été définie a partir de critéres de représentativité
(effectif, activités du Groupe) et sur la base de l'indice de développement
humain des pays concernés.

Ce périmétre est désormais mis a jour annuellement sur la base d'une
méthodologie élaborée en interne. Il correspond aux territoires ou I'indice de
criticité droits humains, élaboré a partir de référentiels internationaux ), est
inférieur a la moyenne du score des pays d'implantation du Groupe. En 2023,
la zone géographique prioritaire était constituée de 22 pays dont plus de la
moitié en Asie-Pacifique (Pakistan, Myanmar, Cambodge, Chine, Bangladesh,
Vietnam, Liban, Inde, Thailande, Brunei Darussalam, Qatar, Taiwan, Philippines,
Indonésie, Timor-Leste, Fidji, Mexique, Colombie, Malaisie, Singapour, Brésil,
Emirats arabes unis).

2.2.2.2. PROCEDURES D'EVALUATION, SUIVI DE LA PERFORMANCE ET DES MESURES MISES EN (EUVRE

A travers le reporting extra-financier annuel et les reportings mensuels
QHSE au sein des divisions, plus d'une centaine d'indicateurs de moyens
et de résultats sont suivis, ajustés et enrichis chaque année, concernant
les thématiques sociales, environnementales, sociétales et de gouvernance.
Partagées et étudiées en interne dans une logique d’amélioration constante
et de suivi de la performance, les données les plus pertinentes sont
publiées au sein de la DPEF, qui présente les cadres de maitrise des risques

LA MISE EN PLACE DE CYCLES DE VIGILANCE

(description, politiques et plans d'action déployés, indicateurs) dans le détail.
Le processus de collecte, mis a jour par lintégration d'indicateurs complé-
mentaires, est optimisé chaque année. Les audits externes annuels liés a la
DPEF permettent de valider la robustesse des données remontées, illustrant
la bonne application des différents cadres de maitrise des risques du Groupe,
s'appuyant notamment sur une approche par cycles de vigilance.
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Dans le cadre de la construction de son dispositif de vigilance, le Groupe
Bolloré a élaboré une approche dédiée, afin de répondre aux enjeux
identifiés. Cette approche, par cycles de vigilance, repose sur quatre temps
de I'exercice du devoir de vigilance : l'identification des risques, |'élaboration
de plans d'action associés, le suivi de ces plans d'action et I'élaboration
d'objectifs, et la reddition d'information sur les résultats des dispositifs mise
en place. Cette méthodologie se retrouve dans la maitrise des risques RSE
présentée au sein de la DPEF (description des risques, politiques déployées,
indicateurs, etc.).

Elle permet, a chaque étape du cycle, de s'assurer que les choix appropriés
sont opérés pour exercer une vigilance raisonnable et effective sur les enjeux
prioritaires retenus. L'analyse de la performance des mesures déployées
s'adosse ainsi a la mise en ceuvre d'actions correctives dans une démarche
d’'amélioration continue.

(1) Moyenne des indices de référentiels du Human Freedom Index, de I'indice de dévelop-
pement humain de 'ONU, du Global Slavery Index, du Global ESG Index, du Global Gender
Gap Index et du Global Freedom score de 'ONG Freedom House.
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Cette méthode entend aussi faciliter la pédagogie des dispositifs de vigilance
auprés des différents publics intéressés, permettre leur implication,
identifier les points d'amélioration et les adapter, le cas échéant. Le Groupe
Bolloré explicite cette démarche au sein du compte rendu de son plan de
vigilance a travers différents exemples, ci-apres.

Plan de vigilance .2

Par ailleurs, I'élaboration, la mise en ceuvre et le déploiement de son systeme
d'alerte professionnelle conférent au Groupe de nouveaux outils pour piloter
son approche vigilance et mesurer la performance de son approche.

MISE EN GEUVRE D'UN MECANISME D'ALERTE ET DE RECUEIL DES SIGNALEMENTS

En 2018, la Direction de la conformité, la Direction des ressources humaines
et la Direction RSE ont travaillé de concert a la révision du systéme d'alerte
existant, qui intégre désormais dans un ensemble les sujets concernant,
d'une part, la lutte contre la corruption et le trafic d'influence et, d'autre part,
les thématiques du devoir de vigilance, qui ont été définies et détaillées.
En effet, la loi dite « Sapin Il » requérant la mise en place d'un systéme de
recueil des signalements similaire a celui exigé par la loi sur le devoir de
vigilance, les systémes ont été développés sur une méme plateforme dans un
souci de mutualisation et dans le respect des exigences de 'AFA et de la Cnil.
Ce dispositif d'alerte a fait I'objet de consultations des instances représentatives
du personnel pour adaptation au référentiel de la Cnil relatif aux traitements
de données a caractére personnel destinées a la mise en ceuvre d'un dispositif
d'alertes professionnel.

Son déploiement et les processus de collecte et traitement des signalements
sont explicités au sein de la procédure dalerte, disponible sur le site Internet
du Groupe.

Le traitement des alertes est piloté au niveau du siége et est encadré par le
Président du Comité éthique — RSE et anticorruption, qui exerce sa mission
en toute indépendance. La soumission d'une alerte est ouverte a tous :

le dispositif permet a tout collaborateur du Groupe Bolloré, de ses partenaires
commerciaux ou toute personne dont les intéréts sont susceptibles d'étre
affectés par l'activité du Groupe de porter a sa connaissance un crime ou un
délit, une violation grave et manifeste de la loi ou du réglement, une menace
pour lintérét général ou encore des agissements contraires au Code de
conduite du Groupe. A ce titre, la plateforme de recueil des alertes et
signalements du Groupe peut étre mobilisée pour les alertes relatives a des
atteintes ou risques datteintes aux droits humains, aux libertés fondamentales,
a la santé-sécurité des personnes ou encore a I'environnement.

Les signalements émis au moyen du dispositif d'alerte font l'objet d'une
analyse de recevabilité par des référents dédiés selon la nature de I'alerte.
Le cas échéant, les alertes feront l'objet d'une enquéte permettant d'établir,
dans un délai raisonnable, la matérialité des faits qui en font l'objet.

Si une enquéte permet d'établir la matérialité d'un manquement signalé et
la responsabilité de leurs auteurs présumés, des sanctions disciplinaires
et/ou poursuites judiciaires seront prises a I'encontre de la ou les personnes
mises en cause. Le Groupe Bolloré assure un traitement confidentiel
(voir section - 1.2.2.1. Partager une méme éthique des affaires et assurer la
conformité aux standards les plus stricts).
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2.3. Compte rendu de la mise en ceuvre du plan de vigilance

Le compte rendu du plan de vigilance 2023 du Groupe Bolloré se décline en

plusieurs axes :

« infographie de la mise en ceuvre du plan de vigilance du Groupe Bolloré ;

« démarche de vigilance au sein de la chaine d'approvisionnement ;

« illustration de I'approche par cycles de vigilance du Groupe ;

» démarche de vigilance sur les enjeux droits humains au sein de nos activités ;

« tableau des indicateurs vigilance.

2.3.1. INFOGRAPHIE DE LA MISE EN (EUVRE DU PLAN DE VIGILANCE DU GROUPE BOLLORE

2017 a 2022 2023
Cartographie  En 2017 : mutualisation de I'approche vigilance avec la stratégie Sur les activités directes
des risques RSE Groupe (définition d'un univers de risques vigilance et cotation » Définition d'un périmétre de 22 pays prioritaires vigilance.
des risques RSE avec les Comités de direction). Les 31 entités de Bolloré Logistics localisées dans ces
En 2020 : mise en place d'un Comité de pilotage. Elaboration d'une territoires constituent le périmétre prioritaire droits humains.
Fartographie des r'isque§ drpit§ humains Bolloré Transppft & Logistics Ay sein de la chaine d'approvisionnement
a ltravers gn questionnaire, intégrant une analyse par critéres « Elaboration et paramétrage d'un outil d'évaluation
geographlq'ues'. . . . . . pour mesurer le degré de vigilance a apporter sur les
En 2021 :/ﬁnahsat]on de Ia‘ca‘rtographle des risques droits humains S TTISSRITS & Sus<iatams. L camendie ast alhevis
de BOHO"? Trar?spo.rt & nglsﬂcs pour (/it?nn\er su1t.e au !ancement sur les enjeux éthiques et anticorruption : les travaux
du questlonna'm,a : 1dent1f1caﬁ1on dg penmetrg Pnontalre donF se poursuivent sur les autres enjeux de vigilance.
un panel d'e'ntlt\e§ devant falrg I'objet d'yne vigilance rer?forcee.' Le recours en local 3 des agences de main-d'ceuvre a été
En 2022 : mise a jour de la méthodologie de cartographie des risques identifié comme un enjeu sur lequel déployer une vigilance
VIgllance et droits humams : Ifa'd'efrlmtl.on du pe'rlmfetre 'pnorl.talre se renforcée au sein du périmétre prioritaire et tout spécifique-
fa]t‘sur la .base de l'indice de cnthte dro1‘ts humallnts établis en interne ment dans le cadre des activités de Bolloré Logistics.
(voir section 2.2.2.1. Cartographie des risques vigilance).
Actions Environnement Ethique et droits humains
mises » Cadre de maitrise des risques environnementaux Groupe (voir  Poursuite et lancement du plan d'action droits humains :
en ceuvre chapitre 2 - 1.2.3. Innover face aux grands enjeux environnementaux). - nomination de 38 référents droits humains au sein
 Réalisation d’'une analyse des risques physiques liés au changement des équipes RH locales ;
climatique en 2022 : modélisation de 12 aléas climatiques sur - sensibilisation et formation du réseau de référents
350 sites du Groupe (bureaux et agences, entrepdts, sites a travers des webinaires dédiés et des ateliers de travail
industriels, sites logistiques). sur sites;
« Réalisation d'un plan de sobriété sur les activités localisées - déploiement d'autoévaluations droits humains
en France, qui a été étendu au reste du monde concernant en interne sur la base d'un questionnaire dédié et
les activités de la commission de transport. déploiement d'actions sur les enjeux identifiés en 2022
santé et sécurité des personnes (suivi du temps de travail et recours él,des‘agences de
« Cadre de maitrise des risques santé et sécurité Groupe (voir ma.m—d'oguvre sur les terntOIresFig perimetre p'rlf)ntalre)
chapitre 2 - 1.2.1. Fédérer et protéger les femmes et les hommes, (voir section ~ 2.3.4.1. Cycle de vigilance « conditions
premiére force de I'entreprise), applicable aussi bien pour les de travail ») ;, o o .
salariés directs que pour les salariés des entreprises sous-traitantes. - lancement d'une mission salaire décent sur dix pays
. . retenus parmi le périmétre prioritaire droits humains.
Chaine d'approvisionnement .
« Structuration de process achats responsables : Envujonr?ement L L
- systématisation de la transmission de la Charte achats responsables ~ * Validation des objectifs de la stratégie climat Groupe::
aux fournisseurs centraux : - objectif scopes 1 et 2 : 42 % de réduction en tenant
- élaboration d'une clause RSE et intégration systématique dans compte des engagements pris par Vivendi en mars 2023
les contrats des fournisseurs centraux ; et en alignement avec la trajectoire de I'Accord de Paris
- mise en place d'un objectif annuel de sensibilisation de 100 % permettant de limiter le réCha”ﬁeme“t climatique a 1,5 °C;
des acheteurs centraux ; — objectif scope 3 :30 % de réduction du poste
- élaborations d‘outils d'évaluations RSE pour les fournisseurs « combustion des produits pétroliers vendus » grace
(questionnaires de sélection, déploiement d'évaluations EcoVadis). <o partlcu!ler auxinvestissements de Bollore Energy
(Voir section 2.3.3. Démarche de vigilance au sein de la chaine dans les biocarburants. ) L
d'approvisionnement). Cet objectif contribuera a une baisse des émissions
L. 3 X scope 3 de I'ensemble du Groupe de 19 % en 2030
Ethique et dnzlt; humal_ns ' par rapport 3 2022.
* Cadre de maltr1se des rsques sociaux Grou'pe. (Voir section - 1.2.3.1.2. Stratégie climat du Groupe :
+ Cadre de maitrise des risques droits humains Groupe. placer la maitrise de notre empreinte carbone au cceur
» Cadre de maitrise des risques sociétaux. de nos métiers.)
» En 2019 : formalisation de la Charte droits humains et d'un plan
d'action Groupe 2019-2020 ; conférence de sensibilisation
du management.
» En 2020 : validation et déploiement du dispositif éthique Groupe
(Charte Ethique et RSE, Code de conduite, Charte droits humains,
Charte diversité et inclusion et Charte achats responsables) accompagné
d'un plan de sensibilisation (dont e-learning droits humains).
» En 2021 :intégration de nouveaux indicateurs de vigilance
et identification d'actions de long terme en collaboration
avec les Directions RSE et RH des filiales.
e En 2022 : mise en place de comités de pilotage droits humains
bimensuels par les Directions RSE et RH du Groupe et formalisation
d'un plan d'action droits humains a travers la constitution d'un réseau
de référents et le déploiement d'une campagne de sensibilisation.
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OBJECTIFS « Définir une trajectoire de long terme objectivée
2022-2024 => Objectif partiellement atteint : des objectifs de court terme ont été fixés pour chacun des risques RSE présentés au sein de la DPEF
et une feuille de route RSE a été formalisée (voir section — 1.1.4.1. Synthese des objectifs et avancement de la stratégie RSE).
Au cours de |'exercice 2023, des évolutions de périmétres significatives ont eu lieu avec I'annonce de la cession de Bolloré Logistics.
Ces évolutions remettent en cause le périmetre d'engagement du Groupe dont les priorités et plans d'action doivent étre réévalués.
Le Groupe a ainsi décidé de reporter la formulation de ses objectifs 8 moyen et long terme en 2024 dans le cadre de |'analyse de
double-matérialité exigée par la directive européenne CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)
Les objectifs de la stratégie climat a I'horizon 2030 ont néanmaoins été validés par le Conseil d’Administration du Groupe en 2023
» Mettre a jour la cartographie des risques Groupe mutualisée RSE et vigilance sur la base d'un périmétre stabilisé en 2024
« Sur la base de la cartographie des risques droits humains existante, élaborer des plans d‘action adaptés
=> Objectif atteint avec la poursuite du plan d'action retenu sur les territoires de la zone Asie-Pacifique :
- constitution et formation du réseau de référents droits humains
- déploiement d'une méthodologie d'audit interne et organisation in situ d'autoévaluations par les entités de leurs enjeux sociaux/
droits humains
- déploiement de la mission salaire décent
=> Les enjeux du recours a des agences de main-d'ceuvre au sein du périmétre prioritaire et 'approvisionnement en matiere premiére
pour les activités industrielles ont été identifiés
=> Le suivi des indicateurs éthiques a été renforcé et amélioré sur la chaine d'approvisionnement
OBJECTIFS » Déployer une culture de la vigilance adaptée a I'ensemble des métiers, des différentes responsabilités et des risques potentiels
LONG TERME

Le compte rendu du plan de vigilance reprend les éléments socles de sa
méthodologie. Cette infographie vise a représenter la démarche d'amélioration
continue de l'approche vigilance du Groupe Bolloré d'une maniere synthé-
tique. Les politiques, plans d‘action et indicateurs déployés pour mesurer la
performance de la maitrise des risques RSE, et notamment en matiére de

préservation de I'environnement, de la santé et de la sécurité des personnes,
et du respect des droits humains, sont explicités et développés au sein de
la déclaration de performance extra-financiére du Groupe, conformément a
I'approche de mutualisation des risques.

2.3.2. DEMARCHE DE VIGILANCE SUR LES ENJEUX DROITS HUMAINS AU SEIN DE NOS ACTIVITES

2.3.2.1. PERIMETRE PRIORITAIRE DROITS HUMAINS

Le périmetre prioritaire droits humains est établi sur la base de la zone
géographique prioritaire vigilance et concerne les entités des activités de
transport et de logistique, localisées dans les pays ou I'indice de criticité est
inférieur & la moyenne des pays dimplantation du Groupe. En effet, ces
enjeux n'ont pas été retenus comme majeurs pour les activités des divisions
Industrie et Logistique Pétroliére (voir section — 2.2.2.1. Cartographie des
risques vigilance, paragraphe « Mutualisation des risques DPEF et devoir
de vigilance, table de concordance »).

Le Groupe Bolloré ayant cédé I'ensemble de ses activités sur le continent
africain en décembre 2022, le périmétre prioritaire droits humains s'est
recentré sur les activités de la commission de transport sur la région Asie. En
2023, sur les 76 entités de Bolloré Logistics, 31 entités ont été identifiées au
sein des 22 pays de la zone géographique prioritaire vigilance (voir section —
2.2.2.1. Cartographie des risques vigilance, paragraphe « L'élaboration de la
zone prioritaire vigilance »).

2.3.2.2. LES DROITS FONDAMENTAUX DES TRAVAILLEURS

Le Groupe concentre ses efforts dans la mise en place et le déploiement
de mesures lui permettant d'exercer sa vigilance raisonnable a I'égard des
employés ainsi que de ses fournisseurs et sous-traitants, dans la continuité
des dispositifs en place pour ses propres collaborateurs. Les engagements

LA SANTE ET LA SECURITE

A lissue de l'identification du périmétre prioritaire droits humains, des actions

spécifiques ont été déployées au regard des enjeux identifiés, notamment

sur la nécessité :

« de renforcer la sensibilisation sur certains territoires ;

« de renforcer les indicateurs illustrant la maitrise du Groupe sur ces enjeux
(voir section — 2.3.5. Tableau des indicateurs vigilance) ;

« d'identifier des chantiers de long terme sur des enjeux spécifiques (voir
section — 2.3.4.1. Cycle de vigilance « conditions de travail »).

En 2023, le reporting des indicateurs vigilance s'est poursuivi sur ce

périmétre, qui évoluera en 2024 en raison de la cession des activités de Bolloré

Logistics. Des travaux de mises a jour du périmétre et de la méthodologie de

cartographie des enjeux droits humains ont été organisés au dernier trimestre

2023 dans le cadre d'ateliers de travail dédiés a l'anticipation des exigences

des nouvelles directives européennes, et seront poursuivis en 2024.

relatifs au respect des droits des travailleurs sont exprimés au sein du
dispositif éthique (voir section — 2.2. Méthodologie) et reposent notamment
sur les enjeux suivants :

Les divisions et filiales du Groupe Bolloré déploient des politiques santé-
sécurité intégrant toute personne intervenant sur le site et encadrant les
activités des travailleurs sur la base de cartographies des risques prenant
en compte les spécificités de chaque type de poste, et proposant toutes les

LA REMUNERATION

mesures appropriées, basées sur les meilleurs standards pour garantir un
environnement de travail sécurisé et prévenir les accidents (voir section -
1.2.1. Fédérer et protéger les femmes et les hommes, premiére force de
I'entreprise).

Les divisions et filiales du Groupe Bolloré mettent en place des politiques
de rémunération respectant les législations locales sur le salaire minimal.
La régularité du versement pouvant constituer un enjeu essentiel pour les
collaborateurs dans certains pays, les filiales sassurent du versement
régulier d'un salaire correspondant au nombre d'heures effectivement
travaillées. Le Groupe a cependant identifié la question du versement d'un
salaire décent, qui peut se définir comme le montant pouvant permettre
a un travailleur et sa famille de vivre décemment, comme enjeu prioritaire
de vigilance. La question du salaire décent va au-dela du strict respect d'un

salaire minimum légal : en effet, dans certains pays, le salaire légal ne couvre
pas nécessairement les besoins fondamentaux. Ainsi, une mission dédiée
au salaire décent a été déployée en 2023 sur des entités identifiées au sein
du périmétre prioritaire, par la Direction des ressources humaines Groupe en
collaboration avec la Direction RSE Groupe et le réseau de référents droits
humains (voir le paragraphe « Déploiement d'un chantier de long terme sur
le salaire décent » au sein de la section 1.2.2.2.2 Le respect des droits des
travailleurs sur toute la chaine de valeur).
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LE TEMPS DE TRAVAIL ET LES CONGES PAYES

Le Groupe Bolloré et ses filiales s'engagent a respecter les législations locales
et déployer des dispositifs et mesures pour garantir I'encadrement du temps
de travail et des congés payés (rémunération des heures supplémentaires,
de travail, respect des temps de pause, jour de repos hebdomadaire, octroi
de congés parentaux, etc). Ces enjeux, explicités au sein des réglements
intérieurs et conventions collectives des différents sites, ont été identifiés
par le Comité de pilotage droits humains comme des enjeux prioritaires sur
lesquels déployer une vigilance spécifique au sein du périmétre prioritaire
de vigilance, et feront notamment I'objet d'audits dédiés.

LA REPRESENTATION DES SALARIES

A ce titre, en 2023, cette thématique a fait 'objet d'un suivi spécifique dans
le cadre de la démarche d'audits internes déployée au sein du périmétre
prioritaire droits humains en Asie-Pacifique et différentes actions ont été
menées pour améliorer le suivi du temps de travail et notamment des
heures travaillées par les collaborateurs directs ainsi que les travailleurs
sous-traitants (voir section - 2.3.4.1. Cycle de vigilance « conditions de
travail »).

Au-dela du respect des réglementations locales de ses pays d'implantation
en matiére de liberté d'association et de droit a la négociation collective, le
Groupe Bolloré et ses filiales sont engagés pour la promotion d'un dialogue
social permanent et de qualité avec les collaborateurs. En cas de législation

LA LUTTE CONTRE LE TRAVAIL FORCE

restrictive, le Groupe s'engage a faciliter I'expression des salariés et a garantir
I'absence de discriminations des travailleurs impliqués dans de telles
structures représentatives (voir section — 1.2.1.2.2. Promouvoir un dialogue
social et des conditions de travail de qualité).

Concernant les enjeux relatifs au travail forcé, au-dela des actions présen-
tées dans le paragraphe « Temps de travail et congés payés », le Groupe a
identifié que le recours a des agences de main d'ceuvre pouvait étre un
facteur de risque au sein de certains territoires au sein du périmeétre
prioritaire. A ce titre, des actions ont été menées pour traiter spécifiquement
les risques associés aux employés indirects, et tout particuliérement a la
catégorie des travailleurs migrants. Ainsi, en 2023, les équipes RH locales
Asie-Pacifique ont collaboré avec les agences de main-d'ceuvre ayant été
identifiées comme pouvant recourir a des travailleurs étrangers, afin qu'elles

LA LUTTE CONTRE L'EMPLOI DES TRAVAILLEURS MINEURS

puissent apporter plus de garanties concernant les conditions de recru-
tement, d’hébergement, etc.

Par ailleurs, la démarche d'audits internes droits humains, déployée en 2023
au sein du périmétre prioritaire en Asie-Pacifique n'a relevé aucune non-
conformité en la matiere au sein des pays ciblés. Des actions préventives ont
néanmoins été menées pour mettre a jour les process et pratiques RH
locaux. Ces actions sont détaillées au sein du cycle de vigilance « conditions
de travail ».

Concernant les enjeux relatifs au travail des enfants, afin de tenir compte des
enjeux soulevés par la diversité des contextes législatifs, économiques et
sociaux de ses pays d'implantation, le Groupe proscrit tout recours au travail
des enfants.

En 2023, la démarche d'audits internes droits humains, notamment détaillée
au sein du cycle de vigilance « conditions de travail », a permis de souligner
et de rappeler l'importance et la robustesse des process RH existants.

Par ailleurs, a travers ses actions de mécénat, le Groupe soutient différentes
associations, et implique ses filiales et collaborateurs dans des projets qui
améliorent la situation économique et sociale de jeunes, contribuant ainsi a
renforcer l'acces a I'éducation, maillon essentiel de la lutte contre le travail
des enfants. La contribution de I'entreprise aux objectifs de développement
durable (ODD) de I'ONU, notamment a l'accés a I'éducation et la formation
(ODD n° 4), constitue le socle fondateur du programme d'action Earthtalent
by Bolloré.

En 2023, dans le cadre de son programme de solidarité Earthtalent by
Bolloré, le Groupe a soutenu une centaine de projets agissant en faveur de
I'éducation.

Parmi ces projets, on peut notamment citer celui de I'association Solucham
qui permet de promouvoir I'éducation et la santé dans la région du

LA LUTTE CONTRE TOUTE FORME DE DISCRIMINATION @

Solukhumbu au Népal. Ainsi, Bolloré Logistics a contribué au financement

de la construction d'un centre de formation professionnelle pour permettre

aux jeunes locaux d'acquérir des compétences techniques et pratiques
pour trouver un emploi localement, sans avoir besoin de quitter leur région.

En Inde, différentes associations ont également été soutenues dans leurs

actions en faveur de I'éducation :

« Jagriti A Pioneering Society offre aux jeunes femmes vulnérables un logement,
des soins médicaux et un accés a I'éducation ;

« la Fondation Thoughtshop crée de nouveaux moyens de communication
pour aborder les questions sociétales. L'organisation lutte notamment contre
le mariage forcé des jeunes filles indiennes en développant des stratégies
de communication et des outils participatifs a destination des
communautés locales.

Par ailleurs, depuis cing ans, Bolloré Asie-Pacifique Corporate participe au

financement de l'organisme frangais Passerelles numériques, correspondant

a un soutien de plus de 400 000 euros depuis le début de 'accompagnement.

Présente notamment au Cambodge, aux Philippines, ainsi qu'au Vietnam,

I'association se donne pour mission de donner a de jeunes talents défavo-

risés l'accés a I'éducation et a une formation technique et professionnelle

dans le secteur du numérique.

Le Groupe Bolloré proscrit toute pratique discriminante envers les travail-
leurs pour des motifs tels que I'ethnie, le sexe, la religion, I'opinion politique,
I'orientation sexuelle, 'ascendance nationale ou l'origine sociale. Les entités
du Groupe déploient différentes actions en local, en faveur de linclusion.
L'égalité professionnelle femmes-hommes est notamment identifiée comme
un levier de transformation avec un potentiel fédérateur commun a toutes
les divisions du Groupe.

» Développement d'un outil dédié : afin de diffuser les bonnes pratiques
et de s'assurer du respect des principes liés a la diversité et l'inclusion,
un outil spécifique a été développé, comprenant I'ensemble des process
et guidelines internes ainsi que les chartes Groupe. Lancé au premier
semestre 2021, cet outil est désormais destiné a I'ensemble du réseau
collaborateurs des ressources humaines et permet d'améliorer le relais et
la bonne appropriation des engagements et process Groupe.

Déploiement d'une campagne de sensibilisation sur la diversité : |a lutte
contre la discrimination repose notamment sur la sensibilisation de I'en-
semble des collaborateurs. Un e-learning diversité, composé de plusieurs
modules sur les différentes thématiques, est notamment déployé aupreés

des collaborateurs des services RH et a I'ensemble des managers, et aux
directions. En 2022, un chantier de mise a jour a été initié afin de proposer
une actualisation de ces modules dans le cadre d'une nouvelle campagne
de sensibilisation. Ce chantier a été poursuivi en 2023 et a permis le lan-
cement d'une nouvelle campagne a l'occasion de la Journée internationale
des droits des femmes le 8 mars. A l'issue de cette campagne, 84 % de
collaborateurs ont été sensibilisés aux enjeux diversités.
Au-dela des mesures mises en ceuvre en faveur de I'égalité femmes-
hommes, une mission dédiée a l'inclusion des personnes handicapées a
également été lancée au cours de I'année 2023, et a permis la création d'un
réseau de référents handicap en France, dans toutes les BU des divisions
Bretagne, System et Telecoms, Transport et logistics. Ce réseau, constitué de
12 collaborateurs, s'appuie sur l'organisation hiérarchique des ressources
humaines pour la mise en place d'actions dédiées.
Par ailleurs, I'entité IER a conclu un partenariat depuis 2021 avec un Esat
autour de l'accueil de travailleurs en situation de handicap dans le cadre de
diverses prestations, afin de proposer une activité professionnelle adaptée
en milieu ordinaire.

(1) Conformément aux engagements édictés au sein de la Charte pour la diversité et inclusion, publiée en 2018 (voir section - 1.2.1.2. Etre un employeur attractif).
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2.3.3. DEMARCHE DE VIGILANCE AU SEIN DE LA CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Le Groupe a lancé un premier chantier d'identification des risques et enjeux
sociaux, droits humains et environnementaux associés aux activités de sa
chaine d'approvisionnement en 2018. Cette démarche, présentée dans les
comptes rendus des plans de vigilance des années précédentes, a permis
d'établir un état des lieux des outils et process mobilisés dans la phase
de sélection des prestataires, fournisseurs et sous-traitants, selon les
différentes familles d'achats du Groupe. Cette approche a permis d'effectuer

une premiére sensibilisation aux enjeux du devoir de vigilance parmi les
acheteurs et a notamment abouti a la nomination de référents éthiques et
RSE au sein des grandes familles d'achats. Des ateliers de travail sont ainsi
organisés régulierement afin de faire le bilan de I'existant, optimiser
I'élaboration et la bonne appropriation des nouveaux process et outils,
former et sensibiliser les équipes aux enjeux du devoir de vigilance ainsi qu'a
la stratégie RSE Groupe.

2.3.3.1. STRUCTURATION DE LA DEMARCHE VIGILANCE AU SEIN DE LA DIRECTION DES ACHATS DU GROUPE BOLLORE

Conformément aux engagements exprimés au sein du dernier plan de vigilance,
la Direction RSE a organisé un chantier de formalisation de sa démarche
« achats vigilance », conjointement avec la Direction de la conformité et les
Directions juridiques du Groupe. Cette démarche de vigilance se décline en

LA CHARTE ACHATS RESPONSABLES GROUPE

trois actions concrétes : la publication de la Charte achats responsables
Groupe, |'élaboration d'une clause RSE et I'affinage de la cartographie des
risques vigilance au sein de la chaine d'approvisionnement.

Elaborée et signée par le Directeur des achats Groupe, la Charte achats

responsables constitue le socle de la démarche de vigilance a déployer dans

la chaine d'approvisionnement. Cette Charte s'inscrit dans le dispositif
éthique Groupe et définit :

« les principes ayant vocation a assurer des relations commerciales éthiques
et durables avec les sous-traitants et fournisseurs de biens et de service ;

« les différents engagements du Groupe envers ses partenaires commerciaux.
Ce double engagement traduit la volonté du Groupe de déployer tous les
efforts nécessaires pour prévenir et diminuer les risques dans sa chaine de
valeur dans une démarche de dialogue, de réciprocité et d'accompagnement

DEPLOIEMENT DE LA CLAUSE RSE

avec ses fournisseurs et sous-traitants. Disponible sur le site Internet en
anglais, frangais, espagnol et italien, cette Charte est systématiquement
transmise dans le cadre des nouvelles relations commerciales.

En 2023, les efforts se sont poursuivis sur la transmission des engagements

RSE qui ont également été transmis a I'ensemble des fournisseurs centraux

existants.

Indicateurs de diffusion 2023 :

« la Charte achats responsables a été envoyée a 100 % de la base fournisseur
ainsi qu'a 100 % des nouveaux fournisseurs, gérés en central ;

* 99 % des chartes envoyées ont été retournées signées.

Dans l'optique de privilégier les partenaires commerciaux respectueux de ses
principes, la Direction RSE Groupe a élaboré une clause RSE en collaboration
avec la Direction juridique, la Direction des achats et la Direction de la confor-
mité Groupe. Cette clause vise a ancrer l'importance des engagements décrits
dans le dispositif éthique dans les process de contractualisation.

Si l'objectif de ces documents est de constituer un socle commun, adapté
selon les métiers, filiales et implantations du Groupe, la Direction des achats
Groupe présente la spécificité d'avoir développé des procédures, modalités
de référencement et outils dédiés selon les organisations de ses différentes
familles d'achats.

Dans le cadre de la contractualisation avec tous les nouveaux fournisseurs,
la transmission de nos engagements (chartes, etc.) et I'intégration de notre
clause RSE sont systématiquement abordées et intégrées aux process. Afin
d'optimiser limplémentation la plus fluide et la plus efficace possible des
engagements Groupe, des chantiers en collaboration avec les équipes achats

CARTOGRAPHIE DES RISQUES ACHATS GROUPE

et les juristes pour assurer la bonne appropriation de ces outils ont abouti a
I'élaboration de lignes directrices pour accompagner les équipes en charge
de négocier linsertion de la clause RSE.

En 2023, pres de 100 % des fournisseurs centraux (fournisseurs gérés par la
Direction des achats au niveau du siége) ont signé nos clauses compliance
et RSE. Afin de cibler les fournisseurs pour lesquels la relation d'affaires
n'est pas formalisée par un contrat, le Groupe utilise un outil de plateforme
documentaire dédié. Contribuant au référencement, cet outil permet de gérer
I'ensemble des documents relatifs aux process achats et de transmettre
des conditions particuliéres intégrant les aspects des clauses compliance et
RSE a cette catégorie de fournisseurs. Déployé sur I'ensemble des achats
centraux, hors achats de fret route, I'outil a également été déployé sur les
achats productions liés aux activités batteries en 2022 et permet de fiabiliser
et d'améliorer le suivi des indicateurs achats.

Depuis 2017, la Direction de la conformité travaille a la mise en place d'une
méthodologie dédiée de cartographie des risques de corruption de la chaine
d'approvisionnement. La politique d'évaluation de l'intégrité des fournisseurs
et sous-traitants, formalisée et déployée en 2021, a fait l'objet d'une mise
a jour en septembre 2022 et s'intitule désormais « procédure conformité ».
Cette procédure décrit le processus consistant a apprécier le risque spéci-
fique induit par la relation entretenue, ou qu'il est envisagé d'entretenir,
avec un fournisseur ou sous-traitant donné, pour le périmétre des activités
de transport et de logistique dans un premier temps. Elle permet la classi-
fication en quatre typologies de risques, mineur, modéré, élevé et majeur,
et détaille les actions et procédures a appliquer.

Si elle se concentre tout spécifiquement sur les réponses aux enjeux de
corruption, elle constitue une approche mutualisée sous I'égide de I'éthique
et des droits humains. En effet, parce qu'elle peut amener au contournement
ou a l'affranchissement des lois et réglementations protectrices des droits
sociaux ou environnementaux, la corruption peut avoir un impact conséquent

sur la capacité de populations a exercer leurs droits fondamentaux. Lutter
contre la corruption contribue ainsi a la préservation des droits humains.
Dans une perspective d'optimisation et d'alignement sur les méthodologies
existantes, des procédures achats responsables sont en cours de forma-
lisation et déclinées a partir de cette procédure conformité. Cela est d'ores et
déja le cas en ce qui concerne les achats hors production.

A noter qu'un travail d'affinage de la cartographie des risques achats sera
effectué en 2024, notamment au regard des méthodologies attendues par
les nouvelles réglementations européennes, lorsque le périmeétre des activités
Groupe sera stabilisé, apres les cessions d'activités significatives Bolloré
Africa Logistics et de Bolloré Logistics. Des ateliers et travaux ont d'ores et
déja été organisés fin 2023 pour impliquer les différents organes de gouver-
nances ainsi que les fonctions supports tels que les Ressources humaines,
les Directions juridique et des achats afin de préparer les travaux d'analyse
de double matérialité. Ces travaux et se poursuivront en 2024,

2.3.3.2. COMPTE RENDU DE LA DEMARCHE DE VIGILANCE AU SEIN DE LA CHAINE D'APPROVISIONNEMENT GROUPE

Si I'adhésion aux valeurs et engagements du Groupe composant son dispositif
éthique constitue un critére primordial dans la sélection du partenaire, les
spécificités organisationnelles des différentes familles d'achats du Groupe
impliquent d'identifier les risques prioritaires en fonction des catégories et
sous-catégories d'achats, mais également des territoires, et le déploiement

de procédures adaptées. Le département achats du Groupe est ainsi orga-
nisé autour de quatre grandes familles d'achats : les achats généraux ou
achats hors production, les achats relatifs au fret - spécifiques aux activités
de la commission de transport —, les achats immobiliers et infrastructures,
ainsi que les achats de matériel nécessaire aux activités d'exploitation.
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ACHATS HORS PRODUCTION

Périmetre

Cette catégorie renvoie aux approvisionnements utilisés dans le fonction-
nement quotidien de l'entreprise en dehors des activités de production.
Le département des achats hors production gere l'intégralité du périmétre
Bolloré, incluant Vivendi, de maniére centralisée au siége.

Sous-catégories

Digital Infra et Applications, service & facilities, Mobilité (véhicules, voyages
d'affaires, téléphonie) et MICE (meeting, incentives, conferencing, exhibitions).

Risques

Cette catégorie renvoie a de nombreux produits et services pouvant étre asso-
ciés a des enjeux de vigilance importants. Par exemple, les achats relatifs aux
voyages ou encore aux locations de véhicules ont un impact environnemental
associé aux enjeux des émissions de gaz a effet de serre, et les achats de
services (prestations de ménage, restauration, sécurité) peuvent étre concernés
par des enjeux sociaux et droits humains selon la zone géographique.

Processus vigilance spécifique

La catégorie des achats hors production est couverte par une politique achats
responsables détaillant les processus de suivi RSE et vigilance a déployer en
fonction des risques identifiés. Des critéres relatifs a la prise en compte de la
RSE ainsi que des droits humains sont intégrés a un questionnaire de due
diligence des fournisseurs, sous-traitants et intermédiaires du Groupe,
envoyé en amont de la relation d‘affaires et comprenant une vingtaine
de questions (par exemple : dge minimal contractuel appliqué, modalités
de définition des salaires minimaux et heures de travail hebdomadaires,
existence d'un systéme de management de I'environnement, de la santé
et de la sécurité, criteres de sélection des fournisseurs, etc.). L'analyse des
réponses prévoit lintégration d'un screening, en utilisant un outil externe
permettant d'identifier les éventuelles controverses relevant de la RSE liées
a chacune des sociétés. Le questionnaire est envoyé en priorité aux fournis-
seurs identifiés comme étant les plus a risques selon la cartographie retenue.

Actions réalisées en 2023

« Identification et référencement des fournisseurs stratégiques sur la plate-
forme d'évaluation EcoVadis :
- 87 % des fournisseurs stratégiques référencés ont été évalués;

- 64 % des fournisseurs stratégiques évalués ont une note supérieure a
64/100 (une note de 65/100 correspondant a un niveau de performance
avancé) ;

- les fournisseurs dont la note est inférieure a 45 se voient envoyer un PAC
(plan d'action correctif) : en 2023, cing fournisseurs stratégiques ont été
sollicités dans le cadre de cette démarche d'amélioration ;

- en 2023, quatre fournisseurs stratégiques n‘ont pas souhaité se soumettre
a I'évaluation EcoVadis.

Renforcement de l'insertion de la clause RSE dans les process des achats
hors production : le département achats responsables forme les équipes
dans l'application de la procédure de création des nouveaux fournisseurs,
qui prévoit la signature des chartes et l'insertion des clauses de maniere
systématique : en 2023, 91 % des fournisseurs centraux de la catégorie
achats hors production ont intégré la clause RSE, contre 80 % en 2022.
Intégration d'indicateurs de performance RSE lors des évaluations annuelles
des acheteurs.
87 % des fournisseurs ont retourné la Charte achats responsables signée
et 87 % des fournisseurs stratégiques ont fait 'objet d'une évaluation RSE.
Elaboration et déploiement d'un questionnaire RSE, intégrant les volets
achats inclusifs, social, carbone et supply chain, spécifique aux enjeux
des agences de recrutement dintérimaires. Ce questionnaire est intégré
dans une grille d'évaluation envoyée en phase d'appel d'offres et garantit
la prise en compte de critéres RSE, qui représentent 15 % du score total,
dans la sélection des prestataires.

Une session de sensibilisation dédiée aux enjeux RSE et plus spécifique-

ment du changement climatique a été organisée sous forme d'atelier a

destination des équipes achats hors production.

Développement de l'approvisionnement en énergie renouvelable via

I'achat de certificats d'attributs énergétiques (EAC tel que REC, iREC) dans

certains pays.

Actions en cours

» Des relances sont organisées et des négociations se poursuivent pour
amener la totalité des fournisseurs a se soumettre a une évaluation RSE.

e Une démarche d’'accompagnement des fournisseurs évalués pour 'amé-
lioration de leur évaluation EcoVadis a été déployée en fin d'année 2023.
Les fournisseurs du panel se sont vu présenter spécifiquement des
points d’'amélioration précis sur les volets compliance et droits humains,
avec pour chacun de ces enjeux une mise en avant des ressources et
référentiels disponibles pour renforcer leurs actions sur ces thématiques.

Indicateurs
(en pourcentage) 2023 2022 2021
Part des collaborateurs de I'équipe achats hors production ayant suivi le module droits humains 91 100 100
Part des collaborateurs de I'équipe achats hors production ayant suivi le module Code de conduite 91 100 100
Part de fournisseurs ayant recu le pack compliance (chartes + Code de conduite) 100 99 100
Part de fournisseurs ayant retourné la Charte achats signée 87 86 73
Part de fournisseurs dont le contrat comprend la clause RSE et compliance ® 91 80 47
Part des fournisseurs stratégiques ayant fait I'objet d'une évaluation EcoVadis 87 84 82
Part des fournisseurs ayant requ un plan d'action correctif parmi le panel identifié 100 75 50

(1) Cetindicateur comprend les fournisseurs dont la relation n'est pas contractualisée mais formalisée par des process spécifiques tels que les Mutual Recognition Agreements,

incluant les engagements explicités dans les clauses.

ACHATS DE FRET

Périmetre

Cette catégorie renvoie a la sélection de solutions et prestations d'affréte-
ment pour le transport de marchandises, et concerne ainsi spécifiquement
les activités de commission de transport de Bolloré Logistics, activité cédée
a la date de publication du présent document.

Sous-catégories
Transport maritime, transport aérien et transport routier.

Risques

Concernant le fret maritime et aérien, le Groupe traite majoritairement avec un
panel de partenaires identifiés, dans le cadre de contrats globaux comprenant
de nombreuses clauses intégrant les enjeux éthiques et RSE. Concernant le
transport routier, de nombreux territoires présentent des déficits infrastruc-
tures, notamment en Afrique subsaharienne. C'est pourquoi les achats routiers
sont associés a des enjeux spécifiques (choix de prestataires plus restreint,
nécessité de formation des chauffeurs sous-traitants aux standards santé-
sécurité du Groupe, nombre important de partenaires aux profils extrémement
variés selon les territoires, difficulté de référencement, etc.).
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Processus vigilance spécifique

Mise en place d'une procédure de due diligence, intégrant les dispositions de
la loi Sapin Il et de la loi sur le devoir de vigilance, pour les fournisseurs
majeurs du transport maritime et aérien : exigence d'un engagement de
conformité avec les documents du dispositif éthique du Groupe et revue
d'affaires trimestrielles — ou mensuelles pour les fournisseurs a risques
majeurs - intégrant des exigences environnementales contractualisées.
Un questionnaire RSE a également été développé spécifiquement pour les
activités de la commission de transport, intégrant notamment des criteres
environnementaux. Envoyés tous les ans, les résultats de ce questionnaire
sont pris en compte dans la notation globale du fournisseur. Concernant les
fournisseurs de prestation de transport par route, les équipes référencent
I'ensemble des prestataires sur un outil dédié, par le biais d'un questionnaire
intégrant des volets éthiques, développement durable et QHSE, ainsi que
de la soumission de pieces justificatives. Une fois la conformité confirmée,
un relais route local ou pays appelé « Transport Road Manager » valide le
référencement du transporteur. Depuis fin 2018, 100 % des transporteurs
routiers actifs sont référencés. Par ailleurs, outre le référencement via son
outil dédié, les départements QHSE des différents pays réalisent chaque
année des audits en présentiel d'un panel de transporteurs routiers, portant
notamment sur la conformité réglementaire, la santé et la sécurité.

Plan de vigilance .2

Actions 2023

* 100 % du fret (maritime, aérien, route) fait I'objet d'un référencement
compliance complet.

Développement d'une offre durable concernant les achats de fret maritime :
poursuite du développement de I'offre durable avec un accent porté sur
la promotion des carburants alternatifs en 2023.

Renforcement de I'offre SAF (sustainable aviation fuel) pour les achats de
fret aérien : ce process a été vérifié et validé par un organisme tiers indé-
pendant en 2022 et fera l'objet d'un nouvel audit au premier trimestre 2024.
Renforcement de la pondération des enjeux RSE dans les questionnaires
de sélection envoyés aux fournisseurs.

Développement d'une offre multimodalité en France : en 2022, un outil a
été développé pour faciliter le recours au transport ferroviaire ou par barge
par les commissionnaires de transport.

Intégration de I'ensemble des équipes achats fret monde dans le challenge
B'Sustainable organisé par la Direction RSE de Bolloré Logistics. Initiale-
ment adressé aux équipes commerciales, ce challenge a pour objectif
de développer les compétences des commerciaux sur les offres de supply
chain durable.

Indicateurs
(en pourcentage) 2023 2022 2021
Part des collaborateurs de I'équipe achats de fret ayant suivi le module droits humains 100 100 100
Part des collaborateurs de I'équipe achats de fret ayant suivi le module Code de conduite 100 100 100
Part de fournisseurs ayant recu le pack compliance (chartes + Code de conduite) 100 100 100
Part de fournisseurs ayant retourné la Charte achats signée 100 100 45
Part de fournisseurs dont le contrat comprend la clause RSE et compliance @ 100 100 87

(1) Cetindicateur comprend les fournisseurs dont la relation n'est pas contractualisée mais formalisée par des process spécifiques tels que les Mutual Recognition Agreements,

incluant les engagements explicités dans les clauses.

ACHATS INFRASTRUCTURES ET IMMOBILIERS

Périmetre

Cette catégorie est gérée en central pour I'ensemble du Groupe pour
les projets importants et/ou complexes, impliquant des montants élevés
(plus de 300 000 euros). Les projets plus modestes sont gérés par les équipes
en local.

Risques

Si ces achats peuvent parfois constituer un volume trés important dans le
cadre de lancement de nouveaux projets, la part de cette catégorie d'achats
par rapport au global n'est pas constante. Au-dela des impacts environ-
nementaux associés aux projets de construction, une vigilance spécifique
doit étre portée en fonction des zones géographiques dans la mesure ou
les prestations liées aux travaux peuvent — sur certains territoires — présenter
des risques en matiére de sécurité ou de conditions de travail et d'héber-
gement. En effet, les projets de construction peuvent notamment faire
intervenir beaucoup de main-d'ceuvre, des travailleurs locaux ou étrangers
intervenant au sein de contextes sanitaires, économiques, infrastructurels
ou encore culturels qui peuvent varier considérablement d'un territoire a
un autre.

Processus vigilance spécifique

En plus de I'annexation des Codes de conduite et exigences QHSE classiques,
la plupart des principaux contrats de construction a linternational (type
contrat Fidic) ou en France intégrent déja des éléments relevant du devoir
de vigilance. Ainsi, dans le cadre des contrats de sous-traitance figurent des
exigences sur le traitement du personnel concernant : la prévention du
sida, le respect des droits des travailleurs étrangers, les mesures contre
les insectes et nuisibles, Iinterdiction de I'alcool, de la drogue, des armes
et munitions, le respect des coutumes religieuses locales, les modalités
d’accés a une alimentation convenable et a de I'eau pour les travailleurs,
les conditions de prise en charge des funérailles en cas d'accident mortel,
l'interdiction du travail forcé et du travail des enfants, la non-discrimination
et I'égalité des chances, la représentation des salariés et |'organisation
syndicale, etc. Par ailleurs, selon les enjeux identifiés, des études dimpact
socio-environnemental sont menées en amont des projets, permettant
d'aborder des thématiques transverses (environnement, biodiversité, impact
sur I'économie locale, etc.).

Indicateurs
(en pourcentage) 2023 2022 2021
Part des collaborateurs de I'équipe achats infrastructures et immobiliers ayant suivi le module droits humains 100 100 100
Part des collaborateurs de I'équipe achats infrastructures et immobiliers ayant suivi le module Code de conduite 83 100 100
Part de fournisseurs ayant recu le pack compliance (chartes + Code de conduite) 100 100 100
Part de fournisseurs ayant retourné la Charte achats signée 100 100 100
Part de fournisseurs dont le contrat comprend la clause RSE et compliance @ 100 100 100

(1) Cetindicateur comprend les fournisseurs dont la relation n'est pas contractualisée mais formalisée par des process spécifiques tels que les Mutual Recognition Agreements,

incluant les engagements explicités dans les clauses.
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2. Plan de vigilance

ACHATS INDUSTRIELS

Périmetre

Cette catégorie concerne spécifiquement les activités de la division Industrie,
notamment la fabrication de batteries et le développement des solutions
de stockage d'électricité et systemes des filiales Blue et Systémes.

Risques

En termes de sécurité des usagers des produits Blue Solutions, notamment
relative a l'usage de la batterie LMP®, Blue Solutions est la seule entreprise
a maitriser une technologie « tout solide » pour la fabrication des batteries,
ce qui a l'avantage d'écarter les risques environnementaux liés a I'‘écoulement
de liquides dangereux ou a la formation d'atmosphére explosive en milieu
confiné. Ses batteries sont exemptes de SVHC (Substance of Very High
Concern), selon le réglement REACH, et de CMR (produits cancérogénes,
mutagenes ou toxiques pour la reproduction), selon le réeglement CLP, et ne
comprennent par ailleurs ni cobalt, ni nickel, ni aucun des minerais visés par
le réglement européen.

Processus vigilance spécifique

Au sein de la division Industries, Blue Solutions a élaboré un document
recensant les exigences développement durable fournisseurs, intégrant
notamment des enjeux spécifiques droits humains (travail forcé et travail
des enfants, notamment). Des critéres RSE sont intégrés en amont de la
sélection des nouveaux fournisseurs des activités de Blue, qui s'appuie sur
une politique achats intégrant des critéres environnementaux.

Ainsi, l'activité de production de batteries, conformément aux engagements
formalisés dans le dispositif éthique et a la démarche achats responsables
du Groupe, est soumise a une vigilance spécifique notamment sur

I'approvisionnement en lithium. Le processus de qualification dans le cadre
de la sélection des fournisseurs de lithium est structuré en plusieurs étapes,
pouvant prendre jusqua deux ans. Les fournisseurs doivent compléter
plusieurs questionnaires, comportant des aspects extra-financiers (droits
humains, environnement, éthique, santé-sécurité). Blue Solutions
s'approvisionne auprés d'un des leaders du marché, garantissant la
tracabilité des minerais (majoritairement d'Australie) et dont les sites de
transformation sont certifiés 1SO 14001, ISO 45001 et ISO 9001. Par ailleurs,
des critéres droits humains et environnementaux sont intégrés dans le cadre
de la certification IATF 16949.

Il est a noter toutefois que la mise en ceuvre de mesures de vigilance
raisonnable peut étre mise a I'épreuve en fonction des contextes de
certaines régions. En effet, il arrive fréquemment que certains fournisseurs
ou prestataires n‘aient pas de concurrents sur le marché local, régional ou
méme national (pour des prestations comme les travaux sur les voies ferrées
ou l'approvisionnement en huile par exemple). Les entités du Groupe ont
donc parfois une influence et une marge de manceuvre restreinte quant a
la prise en compte de critéres RSE dans le choix du fournisseur.

Actions 2023

« Sensibilisation et formation des équipes.

 Organisation de réunions de travail pour déterminer les sous-catégories
d'achats industriels et affiner la cartographie des risques : les travaux
se poursuivent afin d'établir des procédures de vigilances spécifiques a
I'approvisionnement en matiéres premiéres pour les activités batteries
(dont la formalisation de questionnaires d'évaluations spécifiques des
fournisseurs).

Indicateurs*
(en pourcentage) 2023 2022 2021
Part des collaborateurs de I'équipe achats industriels ayant suivi le module droits humains 100 100 100
Part des collaborateurs de I'équipe achats industriels ayant suivi le module Code de conduite 100 100 100
Part de fournisseurs ayant recu le pack compliance (chartes + Code de conduite) 100 100 100
Part de fournisseurs ayant retourné la Charte achats signée 82 96 82
Part de fournisseurs dont le contrat comprend la clause RSE et compliance @ 79 97 62

(1) Cetindicateur comprend les fournisseurs dont la relation n'est pas contractualisée mais formalisée par des process spécifiques tels que les Mutual Recognition Agreements,

incluant les engagements explicités dans les clauses.
*  Suivi d'indicateur a mettre en place pour les fournisseurs du secteur Industrie.

2.3.3.3. OBJECTIFS

OBJECTIFS FIXES EN 2022

Objectifs globaux

» Augmenter le taux d'insertion des clauses RSE et le retour de Charte achats

responsables signée :

- objectif atteint : la Charte achats responsables est transmise a tout
nouveau fournisseur. L'insertion de la clause RSE Groupe fait partie des
process et fait systématiquement l'objet de négociation avec les four-
nisseurs. En 2023, 99 % des nouvelles relations contractuelles ont
intégré la clause RSE. Le département achats responsables a pour cible
de maintenir et pérenniser ces résultats et de veiller au respect des
process en place pour tout nouveau fournisseur.

Veiller a ce que 100 % des nouveaux arrivants des équipes achats suivent

le module de sensibilisation droits humains :

- objectif partiellement atteint et reconduit en 2024.

Finaliser la cartographie des risques achats afin de proposer des plans

d'action dédiés aux enjeux identifiés dans les différentes familles, en

priorisant des catégories de fournisseurs et sous-traitants :

- objectif non atteint et reconduit en 2024 : les fournisseurs et sous-
traitants du Groupe font cependant l'objet d'une cartographie des risques
éthiques et anticorruption. Par ailleurs, les fournisseurs des achats hors
production font I'objet d'une analyse RSE a travers I'évaluation EcoVadis.
A noter qu'un travail daffinage de la cartographie des risques Groupe,
intégrant la chaine de valeur, sera effectué en 2024 conformément aux
méthodologies attendues par la réglementation européenne CSRD.

Sur les achats hors production

o Atteindre et dépasser un taux d'évaluation de 85 % pour les fournisseurs

stratégiques référencés sur EcoVadis :

- objectif atteint, avec 87 % de fournisseurs stratégiques référencés en
2023.

Poursuivre les efforts pour atteindre un taux de retour de Charte achats

responsables signée de 80 % pour les fournisseurs stratégiques évalués

sur EcoVadis :

- objectif atteint.

Sur les achats production

» Formaliser une démarche de vigilance spécifique sur I'approvisionnement
des matieres premiéres :
- objectif atteint : la procédure réalisée est en cours de validation.

« Déployer l'outil de plateforme de collecte documentaire sur le périmétre
des achats production :
- objectif atteint.
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2.3.4. APPROCHE PAR CYCLE DE VIGILANCE

Plan de vigilance .2

L'approche par cycle de vigilance (voir section - 2.2. Méthodologie) explicite la méthodologie utilisée par les collaborateurs dans le cadre de la maitrise des
risques identifiés. Elle permet d'illustrer la démarche du Groupe a travers différents exemples concrets et pertinents en ce qu'ils renvoient a des enjeux

transverses (environnementaux, sociaux et droits humains, santé et sécurité).

2.3.4.1. CYCLE DE VIGILANCE « CONDITIONS DE TRAVAIL »

IDENTIFICATION DU RISQUE

Activités : I'ensemble des métiers des activités logistiques et industrielles
du Groupe Bolloré.

Pays identifiés : entités du périmétre prioritaire droits humains (voir section -
2.3.3.1. Structuration de la démarche vigilance au sein de la Direction des
achats du Groupe Bolloré).

Risques : en raison de sa forte présence a I'international et de la diversité
de ses implantations, le Groupe emploie de nombreuses personnes, directe-
ment ou indirectement, dans une multiplicité de contextes institutionnels
et dans des territoires ou les risques d‘atteinte a des conditions de travail
sires et décentes peuvent étre amplifiés par I'absence ou la fragilité de
cadres réglementaires locaux. La constitution du périmétre prioritaire se

TRAITEMENT DU RISQUE

base notamment sur 'analyse de ces facteurs. En effet, selon les régle-
mentations ou les organisations locales, I'absence d’encadrement ou de
surveillance dans I'application des process RH pourrait conduire a des
risques de mauvais suivi et de dépassement de temps de travail et tout
particuliérement concernant les travailleurs sous-traitants. Il convient de
s'assurer que I'ensemble des entités, et plus spécifiquement les entités
du périmétre prioritaire, exercent une vigilance spécifique sur ces enjeux,
appliquent les réglementations nationales ainsi que les standards internes,
et s'assurent que les travailleurs soient rémunérés de maniére a pouvoir
subvenir a leurs besoins vitaux et a la hauteur des heures effectuées.

Gouvernance : ces risques sont traités a différents niveaux de gouvernance,

au siége et au sein des entités par les Directions générales, les fonctions

supports directement concernées, sous la coordination et la supervision des

Directions RH et RSE, a l'occasion notamment :

o du Comité exécutif;

» du Comité des risques ;

o du Comité éthique et RSE;

e du Comité RH;

 des comités de pilotage droits humains bimensuels réunissant la Direction
des ressources humaines Groupe, la Direction RSE Groupe, la Direction
RSE de Bolloré Logistics, et, selon les besoins identifiés, la Direction de la
conformité, la Direction des achats ou encore la Direction juridique.

Pour plus d'information sur ces organes de gouvernance, voir section — 1.1.3.

Gouvernance de la RSE.

Outils et processus de vigilance spécifiques

Constitution d'un réseau de référents droits humains

La nomination de référents droits humains a été décidée en Comité de
pilotage en 2022. Conformément aux engagements annoncés, le réseau a
été finalisé en 2023 et 38 référents ont été nommés parmi les collaborateurs
des directions des ressources humaines locales de toutes les divisions.
S'appuyant ainsi sur |'organisation hiérarchique des ressources humaines,
ces référents constituent des relais pour identifier et remonter les alertes et
situations a risques sur les opérations en matiére de conditions de travail,
ainsi que pour déployer les plans d'actions élaborés au siége. Ils ont
également pour mission de veiller a I'application des engagements sociaux
et droits humains du Groupe, tels que définis au sein du dispositif éthique
(Code de conduite Groupe, Charte Ethique & RSE, Charte achats responsables,
Charte droits humains, Charte diversité et inclusion). Les référents peuvent
également étre amenés a intervenir en tant que relais et coordinateurs dans
le cadre d'audits droits humains et déployer des évaluations internes.

Déploiement d'une campagne de formation du réseau
de référents droits humains en 2023

Plusieurs ateliers et webinaires ont été mis en place et ont permis de
sensibiliser tous les référents des régions Asie, Pacifique et Moyen-Orient.

Le dispositif a été complété par le lancement d'une campagne de formation
aux nouveaux standards de la conformité sociale. En 2023, cette formation a
été déployée sur site au sein de sept pays (Cambodge, Indonésie, Malaisie,
Philippines, Thailande, Vietnam, Singapour), portant notamment sur I'ap-
propriation d'une méthodologie d'audits internes. Les équipes locales ont
donc été formées a une méthodologie d'auto-évaluation droits humains,
et a pouvoir se faire a leur tour le relai de ces standards aux agences de
main-d'ceuvre, sous-traitants et autres fournisseurs.

Déploiement d'une mission salaire décent en 2023

« Conformément a ses engagements en 2022, le Comité de pilotage a
validé le lancement d'une mission pilote sur la thématique du salaire
décent qui a été déployée en 2023 afin d'approfondir les exigences du
Groupe sur certains enjeux sociaux. La question du salaire décent, en ce
qu'il constitue un catalyseur pour sortir les personnes de la pauvreté et
qu'il contribue a la garantie et au respect des droits humains, émerge
en effet comme une priorité dans les engagements RSE du Groupe.
Pour ce premier exercice, I'étude s’est exclusivement concentrée sur les
employés directs d’'un panel de 10 pays © issus du périmétre prioritaire
droits humains en prenant en compte les spécificités des contextes
économiques régionaux. L'étude s'est basée sur le salaire percu dans le
cadre des heures de travail d'un équivalent temps plein (hors temps
partiels, hors heures supplémentaires) et a été réalisée par les équipes
des ressources humaines Groupe et le réseau de référents droits
humains avec l'appui d'un cabinet d'experts — mobilisant des critéres
de références alignés sur la méthodologie Anker, ou fournis par la
Wageindicator Foundation ou le Fair Wage Network.
La démarche s'est appuyée sur la définition suivante : un salaire décent
désigne un salaire qui permet aux travailleurs de subvenir a leurs besoins
de base ainsi que ceux de leurs familles, et de disposer d'un revenu discré-
tionnaire pour faire face a d'autres dépenses. Il prend ainsi en compte des
facteurs tels que le colt du logement, des soins de santé, de I'éducation et
autres besoins fondamentaux. Il est souvent plus élevé que le salaire
minimum légal et refléte le coGt de la vie dans un lieu donné. A noter que
I'étude a exclu les avantages accordés aux employés liés aux congés
annuels, associés a des événements personnels tels que le mariage, ou
les fétes religieuses, ainsi que les primes non contractuelles (ex. : primes
d'ancienneté et de performance). Ces éléments n‘ont en effet pas été pris
en compte dans le calcul du salaire décent méme s'ils constituent souvent
une source de revenus importante.

« Cette connaissance des différents seuils acquise a travers I'application de
la méthodologie Anker va permettre a Bolloré Logistics d'initier un chantier
organisé au sein de la Direction des ressources humaines courant 2024
pour pouvoir travailler sur la structure de rémunération de 146 collaborateurs
identifiés au cours de ce projet pilote.

Pour plus d'information (voir le paragraphe « Déploiement d'un chantier de

long terme sur le salaire décent » au sein de la section 1.2.2.2.2 Le respect

des droits des travailleurs sur toute la chaine de valeur).

(1) Cambodge, Chine, Qatar, Malaisie, Indonésie, Emirats arabes unis, Mexique, Vietnam, Philippines, Singapour.
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Poursuite des actions correctives déployées a l'issue
des audits réalisés en 2022

En 2023, a la suite des audits déployés I'année derniere sur les sites industriels
en Malaisie, des actions ont été menées pour traiter spécifiquement les
risques associés au suivi des heures travaillées, ainsi que les risques associés
a la catégorie des travailleurs migrants :

« les enjeux associés a la gestion du temps de travail, des heures supplé-
mentaires et des temps de repos, ont fait 'objet d'une étude approfondie
de cartographie et recensement des lois et pratiques sur la totalité des
entités du périmétre prioritaire ;

e des systemes biométriques connectés ont été mis en place pour remplacer
les pointeuses papier utilisées par les agences de main-d'ceuvre locales,
permettant un meilleur suivi des heures travaillées des travailleurs sous-
traitants, avec intégration de ces derniers dans le Systéme d'Information RH
automatisé dédié a la paye. Ces mesures, qui permettent une fiabilisation
du suivi et du contréle aussi bien du temps de travail que des rémuné-
rations, ont été mises en place a lissue d'un travail de sensibilisation et de
collaboration avec les agences de mains-d'ceuvre locales ;

concernant les enjeux relatifs aux travailleurs migrants : dans le cadre des

échanges et des travaux avec les agences de main-d'ceuvre, les équipes RH

locales et régionales de la région Asie-Pacifique ont dans un premier
temps identifié les agences pouvant recourir a des travailleurs étrangers,
et entamé des négociations afin de valider des garanties en matiere de
conditions de recrutement et d’hébergement. Les équipes ont notamment
organisé un déplacement au Népal afin d'effectuer une démarche de
vigilance approfondie au sein du pays d'origine des travailleurs étrangers
employés par certains prestataires, et déployer des mesures de prévention
des risques (par exemple, vérification des contrats, vérification des
modalités de recrutement et de I'absence de frais exigés en amont par

I'agence, confirmation que les informations contractuelles sont écrites

dans une langue comprise par le travailleur, etc.).

Par ailleurs, en 2023, le Comité de pilotage a également déployé un outil de
suivi en central pour superviser les plans d'action correctifs déployés en cas
de non-conformités identifiées lors des audits :

le Comité de pilotage a mis en place un protocole de gestion des alertes et
sollicitations d'audits externes — généralement a la demande de clients.
Porté par la Direction générale de Bolloré Logistics, ainsi que les Directions
RSE et des ressources humaines Groupe, ce protocole a été diffusé a
toutes les parties prenantes internes et notamment au réseau de référents
droits humains;

I'enjeu est de pouvoir centraliser toutes les informations concernant les
audits sociaux en cours, a venir ou achevés, et d'accompagner les équipes
locales dans la gestion de ces exercices et la mise en place des actions
correctives éventuelles ;

en 2023, un soutien a été apporté en Malaisie, au Vietnam, en France et
en Allemagne pour accompagner des sites opérationnels concernés par
des audits sociaux externes exigés par des clients stratégiques.

Renforcement de la méthodologie d'audit interne en 2023

Différentes évaluations et enquétes ont été déployées en interne au regard
notamment des enjeux prioritaires identifiés tels que la rémunération et le
suivi du temps de travail, sur la base d'un questionnaire spécifique formalisé
dans le cadre de I'élaboration d'une méthodologie d'autoévaluation.

L'équipe en charge des enjeux sociaux et droits humains de la Direction des
ressources humaines a formé in situ les équipes locales a ce questionnaire,
afin qu'elles puissent formaliser des contréles internes et autoévaluation
sur leurs activités. En 2023, 16 autoévaluations ont été déployées dans
plusieurs pays du périmétre prioritaire, au Cambodge, en Indonésie, en
Malaisie, aux Philippines, en Thailande, au Vietnam et a Singapour, intégrant
le cas échéant, les salariés des entreprises sous-traitantes présents sur les
sites dans leurs analyses.
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Plan de vigilance .2

2.3.5. TABLEAU DES INDICATEURS VIGILANCE

Les données présentées dans le tableau ont vocation a illustrer la performance de I'approche de vigilance raisonnable du Groupe sur la division Transport et
logistique, hors Bolloré Energy, ainsi que sur la zone géographique prioritaire identifiée (voir section — 2.2. Méthodologie). Ces données servent a guider les
choix de plans d'action a déployer.

 Le périmétre Groupe, 125 entités (dont 4 entités entrantes et 2 sortantes), réparties dans 41 pays, pour un effectif de 18 329 collaborateurs.

« Le périmetre de Bolloré Logistics, 76 entités réparties dans 41 pays pour un effectif de 15 081 collaborateurs.

« Le périmetre prioritaire est composé de 31 entités Bolloré Logistics, réparties dans 22 pays, pour un effectif de 6 294 collaborateurs.

Bolloré Périmétre

Groupe Logistics prioritaire
Enjeux santé et sécurité
Part des salariés pouvant bénéficier d'une couverture sociale 94 % 93 % 99 %
Part des entités ou la couverture santé couvre les ayants droit 82 % 78 % 74 %
Part d'entités ou la couverture santé n’est pas une obligation légale 39% 49 % 61 %
Part des entités ol la couverture santé est plus favorable que ce que prévoit l'obligation légale © 92 % 94 % 100 %
Part des salariés pouvant bénéficier d'un suivi médical régulier proposé par I'entreprise @ 81% 78 % 87 %
Part d'entités ou le service médical proposé est gratuit pour les collaborateurs 91 % 85% 85 %
Taux de gravité des accidents du travail pour les salariés (x 1 000) 0,15 0,10 0,01
Taux de fréquence des accidents du travail pour les salariés (x 1 000 000) 4,87 2,80 0,90
Heures de formations HSE a destination des salariés 76 220 53781 15 74k
Enjeux environnement
Part des entités disposant d'une politique environnementale 87 % 92 % 100 %
Part des entités ayant mis en place des mesures de prévention environnementales
suite a une cartographie des risques environnement ou analyse environnementale 81% 80 % 94 %
Part des entités n'ayant pas réalisé de cartographie des risques mais déployant des actions
environnementales L8 % 27 % 13 %
Enjeux droits humains
Enjeux diversité et inclusion
Part de femmes recrutées en CDI 45% 48 % 48 %
Part de femmes ayant recu au moins une action de formation / total femmes ® 99 % 99 % 96 %
Part dhommes managers / total hommes 20 % 21% 18 %
Part de femmes managers / total femmes 15% 15% 15%
Enjeux dialogue social
Nombre d'accords collectifs signés 139 58 9
Part de I'effectif salarié couvert par une représentation syndicale et/ou une représentation du personnel 54 % 47 % 7%
Enjeux relatifs a I'impact local
Part de managers employés localement 99 % 99 % 98 %
Nombre de partenariats écoles 184 143 20
Nombre de stagiaires et alternants 1188 985 217
Part de salariés ayant recu au moins une action de formation 97 % 97 % 92 %
Pourcentage de CDD transformés en CDI / total recrutements en CDI 13% 13% 12%
Nombre d'actions sociétales déployées 89 62 41
Bénéficiaires 6675 5875 5385
Nombre de projets mécénats dédiés a la jeunesse 62 45 30
Bénéficiaires 4 505 4 505 4911
Nombre de projets mécénats jeunesse spécifiquement tournés vers I'éducation 30 23 22

Les indicateurs environnementaux sont issus de la campagne de reporting RSE et ne portent que sur les entités soumises a cet exercice de reporting — voir note méthodologique du reporting RSE.
(1) Inclut les entités ou la couverture santé n'est pas une obligation légale.

(2) Inclut tout salarié qui a la possibilité d'accéder a un suivi médical grace a I'entreprise, méme s'il n’en a pas fait usage au cours de I'année.

(3) Femmes formées / total femmes (hors entités entrantes).
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3 ___ FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE
1. Facteurs de risque

1. Facteurs de risque

Le Groupe évalue et revoit périodiquement les facteurs de risques suscepti-
bles d'avoir une incidence négative sur ses activités ou ses résultats. Cette
revue est présentée au Comité des risques. Par ailleurs, plusieurs éléments
propres au Groupe Bolloré et a sa stratégie, comme la diversification de ses
activités et de ses implantations géographiques, limitent I'importance des
risques auxquels le Groupe est exposé. Le Groupe n'identifie pas de risques
significatifs en dehors de ceux présentés ci-apres.

1.1. Risques financiers

1.1.1. PRINCIPAUX RISQUES FINANCIERS

La présente section prend en compte les dispositions du réglement UE
n°2017/1129 du 14 juin 2017 (« Prospectus 3 ») qui sont entrées en vigueur
le 21 juillet 2019. Les facteurs de risques sont présentés ci-apres par ordre
d'importance décroissante au sein de chaque catégorie.

Parmi tous ces risques, le Groupe Bolloré considére les risques financiers
comme les plus matériels. Les risques étant par ailleurs présentés par ordre
d'importance au sein de cette catégorie.

Les risques les plus significatifs sont cependant marqués d'un astérisque.

Le Groupe a procédé a une revue des risques qui pourraient avoir un effet défavorable significatif sur son activité, sa situation financiére ou ses résultats.
Seuls certains risques financiers sont de nature a impacter les résultats du Groupe dans son ensemble.

1.1.1.1. RISQUE SUR LES ACTIONS COTEES *

Le Groupe Bolloré détient un important portefeuille de titres cotés, qui
I'expose a la variation des cours de Bourse.

Les titres non consolidés sont valorisés dans les états financiers a
10 241,5 millions d'euros au 31 décembre 2023. Ils comprennent des titres
cotés pour 5 827,9 millions d'euros.

Conformément a la norme IFRS 9 « Instruments financiers », ces titres de
participation sont évalués en juste valeur a la cl6ture, soit pour les titres cotés,
a la valeur boursiére a la cléture, et sont classés en actifs financiers (voir
note 8.3 - Autres actifs financiers des notes annexes aux états financiers
consolidés — chapitre 5, point 5.1).

Au 31 décembre 2023, une variation de 1 % des cours de Bourse entrainerait
un impact de 101,1 millions d'euros sur la valeur dans les états financiers
des titres de participation qui impacteraient les autres éléments du résultat
global avant impdts, dont 42,9 millions au titre des réévaluations des
participations du Groupe dans Omnium Bolloré, Financiére V et Sofibol.

La valorisation de ces titres non cotés, détenus directement et indirectement
dans Omnium Bolloré, Financiére V et Sofibol, dépend du cours de Bourse
des titres Compagnie de I'Odet (voir note 8.3 — Autres actifs financiers des
notes annexes aux états financiers consolidés — chapitre 5, point 5.1). Au
31 décembre 2023, la valeur réévaluée de ces titres s'éléve a & 297,2 millions
d'euros. Les titres de ces sociétés non cotées revétent un caractere peu
liquide. Sous I'égide de la Direction financiére du Groupe, un suivi régulier de

1.1.1.2. RISQUE DE LIQUIDITE *

Le risque de liquidité du Groupe tient aux obligations de remboursement de
sa dette et au besoin de financement futur lié au développement de ses
différentes activités. Pour faire face au risque de liquidité, la stratégie du
Groupe consiste a maintenir un niveau de lignes de crédit non tirées lui
permettant de faire face a tout moment a un besoin de trésorerie. Au
31 décembre 2023, le montant des lignes de crédit confirmées et non
utilisées s'éléve a 7 284 millions d'euros (dont 3 792 millions d'euros pour le
groupe Vivendi). Par ailleurs, le Groupe s'efforce de diversifier ses sources de
financement en faisant appel au marché obligataire, au marché bancaire et
aux financements de gré a gré (NEU CP).

Concernant les principales lignes de financement bancaire syndiqué du
Groupe au 31 décembre 2023 :

Bolloré SE dispose de deux lignes de crédit revolving. L'une de
1 300 millions d'euros, dont 13,6 millions d'euros ont été tirés au
31 décembre 2023 (tirages effectués en euros et en dollars US), a échéance
2025. Et l'autre de 400 millions d'euros a échéance 2028, non tirée au
31 décembre 2023. Ces lignes sont soumises a un covenant de
gearing (endettement net sur fonds propres) plafonné a 1,75;

la valeur des sociétés non consolidées est réalisé. Par ailleurs, a chaque
cléture, une appréciation de la valeur de ces titres est réalisée sur la base des
derniers cours de Bourse.

Le Groupe Bolloré détient également des titres cotés de filiales consolidées,
c'est le cas de Vivendi, et de sociétés mises en équivalence, notamment
Telecom Italia, Universal Music Group, MultiChoice Group et le groupe Socfin.
La valorisation de ces sociétés dans les comptes consolidés ne repose pas
directement sur le cours de Bourse. La chute du cours accompagnée d'autres
indicateurs, notamment une dégradation des perspectives de résultats
significative et durable, constitue toutefois un indicateur de dépréciation,
qui entraine une revue de la valeur pouvant conduire a la constatation d'une
dépréciation dans les comptes consolidés. Voir notes 7.1 - Goodwill
et 8.2 — Titres mis en équivalence des notes annexes aux états financiers
consolidés — chapitre 5, point 5.1.

La valeur boursiére des sociétés mises en équivalence cotées du Groupe
s'élevait, au 31 décembre 2023, a 13 197 millions d'euros pour Universal
Music Group (UMG), 1 071 millions d'euros pour Telecom Italia, 597 millions
d’euros pour MultiChoice Group et 258 millions d'euros pour le groupe
Socfin. La valorisation des titres mis en équivalence est détaillée dans la
note 8.2 — Titres mis en équivalence des notes annexes aux états financiers
consolidés (chapitre 5, point 5.1).

Vivendi SE dispose d'une ligne de crédit syndiqué a échéance janvier 2026 de
1 500 millions d'euros ainsi que huit lignes de crédit bilatérales pour un
montant global de 800 millions d'euros a échéance décembre 2027.

» L'ensemble de ces lignes de crédit n'est pas soumis au respect de ratios
financiers et elles contiennent les clauses usuelles présentent dans les
financements non sécurisés ;

o Lagardere SA dispose d'une ligne de crédit syndiquée de 982 millions
d'euros a échéance avril 2025.

Les emprunts obligataires émis par Vivendi SE contiennent des clauses

habituelles de cas de défaut, d'engagement de ne pas constituer de siretés

au titre d'une quelconque dette obligataire (negative pledge) et en matiere
de rang (clause de pari passu). lls contiennent également une clause de
remboursement anticipé en cas de changement de contréle (@ I'exclusion
d'un changement de controle au bénéfice du Groupe Bolloré) qui
s'appliquerait si, a la suite d'un tel événement, la note long terme de
Vivendi SE était dégradée en dessous du niveau Baa3.

La notation de Vivendi au 4 mars 2024, date de la réunion du Directoire de Vivendi arrétant les comptes du groupe Vivendi de I'exercice clos le 31 décembre

2023, est la suivante :

Agence de notation Type de dette

Notations Perspective

Moody's

Dette long terme senior non garantie (unsecured)

Baa2 Perspective stable
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En dehors du projet de scission dont |a faisabilité est a I'étude (se reporter a
la note 1 - Faits marquants), le Groupe estime que les flux de trésorerie
générés par ses activités opérationnelles, ses excédents de trésorerie nets
des sommes utilisées pour réduire sa dette, ainsi que les fonds disponibles
via les lignes de crédit bancaire non utilisées seront suffisants pour couvrir
les dépenses et investissements nécessaires a son exploitation, le service de
sa dette, le paiement des imp6ts, la distribution de dividendes, les rachats
éventuels d'actions dans le cadre des autorisations ordinaires existantes,
ainsi que ses projets d'investissements au cours des douze prochains mois.
Certaines autres lignes du Groupe peuvent avoir des clauses de rembour-
sement anticipé liées au respect de ratios financiers, mettant généralement
en jeu des ratios de gearing (endettement net sur fonds propres). L'ensemble
de ces covenants bancaires et ratios financiers sont respectés au 31 décembre
2023 comme ils I'étaient au 31 décembre 2022.

La part a moins d'un an des crédits utilisés au 31 décembre 2023 inclut 67 millions
d’euros de titres négociables a court terme chez Bolloré SE et 561 millions
d'euros chez Vivendi dans le cadre d'un programme de 4 550 millions
d'euros maximum (dont Vivendi pour 3 650 millions d'euros non tirés au
31 décembre 2023) et 21,9 millions d'euros de mobilisations de créances.

1.1.1.3. RISQUE SUR LES GOODWILL

Les états financiers du Groupe comprennent des écarts d'acquisition (goodwill)
s'élevant a 9 765,1 millions d'euros au 31 décembre 2023 (soit 15,4 % du
total de I'actif consolidé du Groupe) et a 7 822 millions d'euros au 31 décembre
2022 (soit 13,7 % de l'actif consolidé du Groupe). Les principaux goodwill portent
sur Vivendi (9 631,5 millions d'euros) et concernent principalement Groupe
Canal+ pour 4 203,4 millions d'euros, Havas Group pour 2 431,7 millions d'euros
et Lagardére pour 2 401,3 millions d'euros.

Conformément aux normes en vigueur, les goodwill ne sont pas amortis, mais
font I'objet d'un test de perte de valeur au minimum une fois par an et a
chaque fois qu'apparait un indice de perte de valeur. Ce test consiste a
comparer la valeur comptable a la valeur recouvrable de chaque unité
génératrice de trésorerie (UGT) ou groupe d'UGT. Cette valeur recouvrable est
généralement déterminée par actualisation des flux futurs de I'UGT ou du

1.1.1.4. RISQUES LIES AUX ACHATS DE PRODUCTION

Les achats de matiéres premiéres, d'énergie, de services, d'équipements
et composants auprés de tiers ont un impact significatif sur l'activité
du Groupe.

L'augmentation imprévue de ces colts ou une rupture de la chaine d'appro-
visionnement peut avoir un effet défavorable sur la situation financiére d'un

Secteur Principaux achats

FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE 3
Facteurs de risque .1

L'ensemble des lignes bancaires tirées et non tirées s'amortit comme suit :

Année 2024 26 %
Année 2025 24 %
Année 2026 22 %
Année 2027 9%
Année 2028 19 %
Au-dela de 2028 0%
TOTAL 100 %

groupe d'UGT, en utilisant des prévisions de flux de trésorerie a partir des
budgets opérationnels, qui sont extrapolés, en appliquant sur un horizon
explicite (en général cing années), un taux de croissance en adéquation avec
le potentiel de développement des marchés concernés, et avec des
perspectives définies par le management, sur la base de I'expérience passée.
Au-dela de I'horizon explicite, la valeur terminale est évaluée sur la base
d'une capitalisation a l'infini des flux de trésorerie. Le taux d'actualisation est
déterminé en prenant pour base le colt moyen pondéré du capital (WACC)
de chaque UGT ; il intégre les éventuels risques spécifiques a chaque activité
(métiers, marchés et géographiques) ; le taux retenu est déterminé sur la
base d'informations communiquées par un cabinet d'expertise. Lorsqu'une
perte de valeur est constatée, I'écart entre la valeur comptable de I'actif et sa
valeur recouvrable est comptabilisé dans I'exercice en charge opérationnelle.

des métiers du Groupe. La diversité des activités du Groupe permet toutefois
de limiter significativement les impacts financiers au niveau du Groupe dans
son ensemble.

Les divisions répercutent de surcroit, en majeure partie, Iimpact des hausses
de prix au client final.

Gestion du risque

Logistique pétroliere » Produits pétroliers

« Biocarburants/CEE

« Répercussion du prix de vente au client final

« Couverture des achats et ventes a terme de produits

 Achats fractionnés en lien avec la mise a la consommation
de produits pétroliers

Communication « Contenus exclusifs
et droits premium

« Cf. chapitre 3 du document d'enregistrement universel
2023 de Vivendi - section 1.1.1. « Risques liés a l'inflation
des colts des contenus exclusifs et droits premium »

Industrie * Résines
o Lithium
« Energie

« Politique de diversification et sélection des fournisseurs
« Contrats d'approvisionnement
» Répercussion du prix de vente au client final

« Composants électroniques

o Métaux

1.1.1.5. RISQUE DE TAUX

Du fait de son endettement, le Groupe est exposé a I'évolution des taux
d'intérét de la zone euro principalement, sur la partie de son endettement a
taux variable, ainsi qu'a I'évolution des marges des établissements de crédit.
Pour faire face a ce risque, la Direction générale peut décider de la mise en
place de couverture de taux. Des couvertures de type ferme (swap de taux, FRA)
sont éventuellement utilisées pour gérer le risque de taux de la dette du Groupe.
La note 8.5 — Endettement financier des notes annexes aux états financiers
consolidés — chapitre 5, point 5.1, décrit les différents instruments dérivés de
couverture de risque de taux du Groupe.

Au 31 décembre 2023, apres couverture, la part de I'endettement financier
brut a taux fixe s'éleve a 28 % de I'endettement brut total.

Si les taux variaient uniformément a la hausse de + 1 %, le colt de la dette
brute augmenterait de 53,1 millions d'euros aprés couverture sur la dette
brute portant intérét.

Si les taux variaient uniformément a la hausse de + 1 %, le colt de la dette
nette serait en baisse de - 6,3 millions d'euros apreés couverture sur la dette
nette portant intérét.
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3 ___ FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE
1. Facteurs de risque

1.1.1.6. RISQUE DE PLACEMENT ET DE CONTREPARTIE

Les excédents de trésorerie sont placés de fagon prudente dans des produits
liquides a faible risque aupres de contreparties bénéficiant d'une notation
de crédit élevée.

1.1.1.7. RISQUE DE CHANGE

Pour le Groupe, la répartition du chiffre d'affaires par zone monétaire (63 %
en euros, 10 % en dollars américains, 5 % en francs CFA, 5 % en zloty, 4 % en
livres sterling et moins de 3 % pour toutes les autres devises individuelle-
ment) et le fait que beaucoup de dépenses d'exploitation soient en devises
locales limitent de fait son exposition au risque de change opérationnel.

Le Groupe réduit encore son exposition au risque de change en couvrant ses
principales opérations en devises, autres que l'euro ou le franc CFA, aupres
de grandes banques internationales. La gestion du risque de change est en
grande partie centralisée chez Bolloré SE et Vivendi SE, pour les filiales qui
leur sont rattachées directement.

Au niveau de Bolloré SE, chaque filiale déclare chaque fin de mois ses
positions en devises a couvrir a la Direction de la trésorerie qui pourra
réaliser une opération de couverture de type ferme (achat ou vente a terme).
En plus de ces opérations glissantes, d’autres couvertures peuvent étre
prises ponctuellement.

1.2. Risques relatifs aux activités

Chaque division du Groupe est responsable de la gestion des risques
industriels, environnementaux, de marché et de conformité auxquels elle est
confrontée. Une analyse réguliére de la nature des risques et des modalités
de gestion s'y rapportant est effectuée par chaque Direction de division.

1.2.1. PRINCIPAUX RISQUES RELATIFS AUX ACTIVITES

Par ailleurs, Vivendi et Bolloré répartissent les placements dans un certain
nombre de banques quils ont sélectionné et limitent le montant du
placement par support.

Bolloré Energy, pour sa part, couvre quotidiennement ses positions
directement sur le marché.

En ce qui concerne Vivendi, la gestion du risque de change du Groupe vise
essentiellement a couvrir les expositions budgétaires de I'année suivante,
liées aux flux monétaires résultant de l'activité réalisée dans des devises
autres que l'euro, ainsi que les engagements fermes externes contractés
dans le cadre de lacquisition de contenus éditoriaux (droits sportifs,
audiovisuels, cinématographiques, etc) et de certains investissements
industriels (décodeurs, par exemple) réalisées dans des devises autres que
I'euro. Les instruments de couverture sont des contrats de swaps de change,
d’achat ou de vente a terme dont les échéances sont majoritairement a
moins d'un an. Compte tenu des couvertures de change mises en place, une
évolution défavorable et uniforme de 1 % de l'euro contre chacune des
devises en position a fin décembre 2023 aurait une incidence cumulée sur le
résultat net non significative.

Une supervision en est également faite par le Comité des risques et la
Direction des assurances du Groupe.

L'occurrence de l'un de ces risques qui suit peut également entrainer un
risque de réputation lié a la crise médiatique qu'il pourrait engendrer.

1.2.1.1. RISQUE DE MARCHE (LOGISTIQUE PETROLIERE, FILMS)

Bolloré Energy est exposé au risque d'évolution de la demande de produits
pétroliers, notamment de fioul domestique.

La société civile, I'Etat et de nombreuses parties prenantes, encouragent la
diminution de la consommation de produits pétroliers et la mise en place
d'un mix tourné vers les énergies bas carbone.

Tout en défendant la position du fioul domestique dans le mix énergétique
frangais, Bolloré Energy est engagé dans la transition énergétique, en propo-
sant de nouveaux produits bas carbone.

Toutefois la situation financiére et les perspectives de Bolloré Energy
pourraient étre impactées par l'accélération des évolutions réglementaires,
par les contraintes liées a la politique d'incitation a la consommation de bio-
carburants pour la filiére gazole, par une baisse trop rapide de la demande

1.2.1.2. RISQUES GEOPOLITIQUES

Bolloré recense des activités industrielles et commerciales dans un grand
nombre de pays.

La répartition du chiffre d'affaires par zone géographique pour I'exercice clos
2023 (hors Vivendi), se décompose comme suit : France (2,5 millions d'euros),
Europe hors France (0,6 million d'euros) et Amériques (0,1 million d'euros).
Le Groupe Bolloré peut étre impacté directement et indirectement par les
évolutions géopolitiques mondiales, mais la diversité de ses activités, la
présence géographique majoritairement européenne du Groupe et la
dispersion limitée du reste de ses activités a travers le monde, limitent de
fait les potentiels impacts économiques et opérationnels émanant des
tensions politiques, commerciales, réglementaires ou sanitaires sur les
résultats du Groupe.

Les récents conflits n‘'ont pas eu dimpact significatif sur les résultats de
Bolloré, et restent limités sur les résultats de Vivendi, (voir le document
d'enregistrement universel de Vivendi 2023, chapitre 3 « Risques liés a la
conduite d'activités dans différents pays »).

Le Groupe emploie par ailleurs des ressources internes dont l'objectif est la
veille et I'anticipation de ces risques afin de limiter les impacts sur les carnets
de commandes, le circuit d'approvisionnement et la livraison des clients.

de produits carbonés, ou par un colt des énergies bas carbone jugé trop
élevé par les consommateurs.

Bolloré Innovative Thin Films, est exposée a I'évolution de la réglementation
francaise (loi AGEC) et européenne dont les fondements consistent notamment
aréduire, réutiliser et recycler les emballages en plastique a usage unique.
Bolloré Innovative Thin Films est par ailleurs exposée a I'évolution des compor-
tements des distributeurs/consommateurs et aux ruptures technologiques.
Pour faire face a ces défis, Bolloré Innovative Thin Films par le biais d'inves-
tissements en équipements industriels et de la recherche et développement,
propose depuis plusieurs années, une gamme large et profonde de produits
« bio-sourcés et recyclables » permettant de répondre a cette évolution.

Par ailleurs, afin de veiller a la protection des actifs humains et matériels de

Bolloré et de Vivendi, en France et a I'étranger, le Groupe Bolloré est doté

d'une Direction de la slreté. Ses principales missions sont orientées autour

des grands axes suivants :

« la veille et I'analyse afin d'assurer un suivi de l'actualité sécuritaire mondiale
et de disposer d'une approche proactive des crises ;

« la gestion de crise en lien avec les départements concernés (Direction
générale, juridique, QHSE, ressources humaines) ;

« les audits de slreté en France et a |'‘étranger et la vérification des procédures
d'urgence en cas de crise (opérations d'évacuation de ressortissants Resevac) ;

« la sOreté des déplacements qui repose sur une politique voyage rigoureuse.
Elle intégre la gestion et le suivi des déplacements professionnels a
I'étranger via une plateforme de localisation ;

o |'entretien d'un réseau sireté qui passe par la consolidation des réseaux
sécuritaires du Groupe en France et a |'étranger et le recrutement des
correspondants sireté locaux.
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1.2.1.3. RISQUE CLIENT

Le Groupe Bolloré exerce plusieurs métiers dans des secteurs trés divers,
ce qui réduit fortement les risques dans leur ensemble.

En matiere de gestion des risques, un suivi mensuel est effectué par la
Direction de la trésorerie du Groupe qui centralise I'‘évolution du besoin en
fonds de roulement (BFR). De plus, dans les principales divisions du Groupe,
la gestion du risque de crédit est relayée par un crédit manager.

Par ailleurs, le Groupe a trés souvent recours a I'assurance-crédit lorsque le
crédit n'est pas couvert par une assurance. Le Groupe évalue sur une base
prospective les pertes de crédit attendues associées a ses créances clients.
Pour évaluer la dotation aux provisions pour pertes de crédit attendues sur ses
créances clients a l'origine, le Groupe prend en compte la probabilité de
défaut a la date de la comptabilisation initiale. Par la suite, les provisions pour
pertes de crédit attendues sur les créances clients sont réévaluées en fonction
de I'évolution du risque de crédit de I'actif au cours de chaque exercice.

1.2.1.4. RISQUE TECHNOLOGIQUE (INDUSTRIE)

Le Groupe engage des investissements importants dans de nouvelles
activités telles que le stockage d'électricité avec pour principal enjeu techno-
logique d'imposer la technologie de la batterie au lithium dite « tout-solide »
comme une technologie de référence, aussi bien sur le marché des bus que
des batteries stationnaires pour le stockage d‘électricité. Méme s'il est trés
confiant dans les perspectives qu'offriront ses nouvelles activités, le Groupe

FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE 3
Facteurs de risque .1

Un suivi régulier des créances clients est effectué a I'échelon tant du Groupe
que de la division, et des dépréciations sont pratiquées au cas par cas
lorsque cela est jugé nécessaire.

La balance agée des créances échues non provisionnées a la cloture,
I'analyse de la variation des provisions sur créances clients ainsi que les
charges et produits sur ces créances sont présentés dans la note 6.6 — Clients
et autres débiteurs des notes annexes des états financiers consolidés
(chapitre 5, point 5.1).

Vivendi estime quil n'y a pas de risque significatif de recouvrement des
créances d'exploitation pour ses activités : le nombre élevé de clients
individuels, la diversité de la clientéle et des marchés ainsi que la répartition
géographique des activités de Vivendi permettent de minimiser le risque de
concentration du crédit afférent aux créances clients.

reste néanmoins prudent face au risque technologique que peuvent
présenter de tels investissements. En conséquence, les efforts consentis
pour ces développements sont toujours mesurés en fonction de la
performance des activités traditionnelles et de telle sorte qu'ils ne remettent
pas en question I'équilibre d'ensemble du Groupe. Par ailleurs, ce risque est
adressé directement par la Direction générale lors de comités mensuels.

1.2.1.5. RISQUES LIES A L'ACTIVITE DU SECTEUR DE LA COMMUNICATION

Ce secteur comprend pour l'essentiel les facteurs de risque liés a l'activité

de Vivendi et ses filiales. Ils sont détaillés plus amplement dans le chapitre 3

du document d'enregistrement universel de Vivendi 2023. Ils comprennent

principalement :

« les risques liés aux colt des droits et concessions clés pour les différentes
activités du Groupe ;

« les risques liés a la piraterie ;

1.3. Risques juridiques
1.3.1. PRINCIPAUX RISQUES JURIDIQUES

o les risques liés a la cybercriminalité ;

e les risques de désintermédiation et a [évolution des modes de
consommation ;

« les risques liés a la protection des données ;

o les risques liés aux talents ;

« les risques liés a la conduite d'activités dans différents pays.

1.3.1.1. RISQUES LIES AUX LITIGES

L'activité des sociétés du Groupe ne subit aucun lien de dépendance
particulier. Dans le cours normal de leurs activités, Bolloré SE et ses filiales
sont parties a un certain nombre de procédures judiciaires, administratives
ou arbitrales. Les charges pouvant résulter de ces procédures font l'objet de
provisions dans la mesure ou elles sont probables et quantifiables. Les
montants provisionnés ont fait 'objet d'une appréciation du risque au cas
par cas (voir note 10.2 — Litiges en cours des notes annexes des états
financiers [chapitre 5, point 5.1]).

Enquéte Togo Guinée

La société Bolloré SE a été mise en examen le 12 décembre 2018 pour
corruption d'agent public étranger, complicité de faux et usage, et complicité
d'abus de confiance, de fagon purement mécanique, suite a la mise en
examen le 25 avril 2018 de deux de ses dirigeants.

Les faits allégués, objet de I'enquéte judiciaire, remontent aux années 2009
et 2010 et concernent deux opérations au Togo et en Guinée.

L'enquéte cherche a déterminer si les concessions obtenues par des filiales
locales du Groupe au Togo et en Guinée 'auraient été en raison de prestations
de communication faites par Havas dans ces pays, respectivement pour un
montant de 300 000 euros et 170 000 euros.

La société Bolloré SE conteste vigoureusement les faits allégués, qui ont fait
I'objet de nombreux recours devant les cours et tribunaux.

En Guinée, le Groupe a été retenu opérateur de la concession en 2010 parce
qu'il était arrivé second lors de I'appel d'offres international de 2008, aprés la
défaillance de l'opérateur qui était alors arrivé premier.

Au Togo, le contrat de concession a été signé le 29 aolt 2001 alors que les
faits allégués se seraient produits en 2009 et 2010, soit dix ans plus tard.
Dans ces deux pays, le montant des investissements du Groupe dans les
infrastructures portuaires se monte a ce jour a plus de 500 millions d'euros.
Par arrét du 26 septembre 2019, la deuxiéme chambre de l'instruction de la
cour d'appel de Paris a annulé la mise en examen de Bolloré SE (ainsi que
celles des deux dirigeants visés ci-dessus) pour complicité de faux et usage
pour le Togo, corruption d'agent public étranger pour la Guinée et complicité
de faux et usage pour la Guinée.

Afin de mettre un terme définitif a ce litige, les sociétés Bolloré SE et Compagnie
de I'Odet (anciennement Financiére de I'Odet SE) ont accepté de conclure
une convention judiciaire dintérét public (CJIP) avec le parquet national
financier (PNF). Cet accord, conclu le 9 février 2021 et validé par le tribunal
judiciaire de Paris le 26 février 2021, n'équivaut ni a une reconnaissance de
culpabilité ni a un jugement de condamnation. Il s'agit d'un accord aux termes
duquel le PNF accepte d'éteindre les poursuites a I'encontre de la société
Bolloré SE, qui accepte de soumettre son programme de conformité a des
contrdles effectués par 'Agence frangaise anticorruption (AFA) sur une période
de deux ans et d'en supporter les colts jusqu'a concurrence de 4 millions
d'euros. Compagnie de 'Odet (anciennement Financiére de 'Odet SE), société
mere du Groupe, a accepté de son c6té de payer une amende dintérét public de
12 millions d'euros (ce qu'elle a fait dans les délais).

L'exécution de la CJIP met fin aux poursuites engagées contre Bolloré SE.

Les audits et vérifications menées par I'AFA dans le cadre de la CJIP ont pris
fin le 8 mars 2023. Bolloré SE a ensuite recu de la part de I'AFA un projet
de rapport final d’audit et a fait part de ses observations.
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3 ___ FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE
1. Facteurs de risque

Litige Autolib’ - Syndicat mixte Autolib’et Vélib’Métropole

Le syndicat mixte Autolib’ et Vélib’ Métropole (ci-apres « SMAVM ») et la société
Autolib’ ont conclu le 25 février 2011 une convention de délégation de service
public ayant pour objet la mise en place, la gestion et I'entretien d'un service
d'automobiles électriques en libre-service et d'une infrastructure de recharge
de véhicules électriques (ci-aprés « la convention » ou « la concession »).

Au regard du plan d'affaires actualisé 2016 et du plan d'affaires actualisé 2017
transmis par Autolib’ au SMAVM, il est apparu que la convention présentait
un défaut d'intérét économique au sens de son article 63.2.1, ce qui a fait
I'objet, conformément aux dispositions contractuelles, d'une notification par
Autolib’ au SMAVM en date du 25 mai 2018.

Le SMAVM, ne souhaitant pas verser a Autolib’ les compensations visées a
I'article 63.2.2 de la convention en cas de défaut d'intérét économique de la
concession, a, par la délibération n° 2018-18 en date du 21 juin 2018, résilié
la convention en application de son article 63.3.

L'article 63.3 de la convention prévoit que, dans I'hypothése ou la convention
est résiliée en application dudit article, le régime dindemnisation de
I'article 61 de la convention s‘applique.

Dés lors, Autolib’ a transmis au SMAVM, au travers d'un courrier en date du
25 septembre 2018, sa demande dindemnisation d'un montant total de
235 243 366 euros, calculé conformément aux articles 63.3 et 61 de la convention.
Toutefois, le SMAVM, au travers d'un courrier en date du 27 novembre 2018, a
exprimé son refus de procéder au paiement des indemnités correspondant au
poste (vi) de l'article 61 de la convention (indemnités et compensations dues par le
SMAVM a Autolib’ au titre du dépassement du seuil prévu a l'article 63 de la
convention) en remettant en cause le droit pour Autolib’ d'étre indemnisée au titre
du dépassement du seuil permettant de constater le défaut d‘intérét économique
de la concession.

Face a ce refus du SMAVM de procéder au paiement des indemnités dues au
titre du poste (vi) de l'article 61 de la convention, démontrant ainsi un
désaccord profond entre le SMAVM et Autolib’ sur le montant des indemnités
a verser au titre de l'article 61 de la convention, Autolib’ a, conformément a
I'article 61 de la convention et au travers d'un courrier en date du
29 novembre 2018, notifié au SMAVM la saisine du Comité de conciliation
prévue a l'article 70 de la convention.

Larticle 61 de la convention prévoit en effet que « le Comité de conciliation
sera saisi par la partie la plus diligente en cas de désaccord sur le montant
de ces indemnités ».

L'article 70.1 de la convention, relatif a la constitution du Comité de conciliation,
stipule notamment que « le Comité de conciliation est composé de trois
(3) membres dont les qualités personnelles et morales et I'expérience dans les
relations public-privé pour des projets complexes comparables sont notoires ».
Dans un délai de quinze (15) jours calendaires suivant la demande de saisine
du Comité de conciliation, chaque partie désignera un (1) membre et le
troisitme membre, qui sera le Président du Comité de conciliation, sera
choisi d'un commun accord entre les deux (2) membres ainsi désignés. A
défaut d'accord dans un délai de quinze (15) jours calendaires, le Président
du Comité de conciliation sera désigné par le Président du tribunal
administratif de Paris a la requéte de la partie la plus diligente.

Ainsi, et conformément a cet article 70.1 de la convention, Autolib’ et le
SMAVM ont procédé chacun en ce qui le concerne, respectivement les 11 et
12 décembre 2018, a la désignation de deux des trois membres du Comité
de conciliation.

Malgré de nombreux échanges et propositions faites par chacun des deux
membres du Comité de conciliation désignés par le SMAVM et Autolib’, aucun
accord entre ces deux membres n'a pu étre trouvé sur le choix du Président
du Comité de conciliation, et cela plus de deux mois aprés la saisine du
Comité de conciliation le 29 novembre 2018.

Ainsi, et en application de l'article 70.1 de la convention, Autolib a, par requéte
en date du 12 février 2019, saisi la Présidente du tribunal administratif de Paris
afin qu'elle procéde a la désignation du Président du Comité de conciliation.

1.3.1.2. RISQUES FISCAUX

Les activités du Groupe sont soumises a des législations et des réglemen-
tations évolutives et contraignantes. Toutefois, ces éléments ne sont pas de
nature a faire ressortir des risques qui lui seraient spécifiques.

Dans le cadre normal de lexercice des activités, certaines sociétés qui
composent le Groupe sont soumises a des procédures de contréle fiscal. Ces
opérations ne font pas ressortir de risques ou de facteurs de risques significatifs.

La Présidente du tribunal administratif s'‘étant déclarée incompétente pour
cette nomination, Autolib’ et le SMAVM ont accordé un délai supplémentaire
d'un mois aux conciliateurs afin qu'ils trouvent un accord sur le choix du
Président du Comité de conciliation.

Toutefois, a la date du 20 mars 2019, aucun accord sur le choix du Président
du Comité de conciliation n'a été trouvé entre les deux membres du Comité
de conciliation déja désignés.

Malgré cette absence d'accord a la date limite convenue entre la société
Autolib’ et le SMAVM, la société Autolib’ a tout de méme souhaité donner une
nouvelle et ultime chance a la conciliation d'avoir lieu.

Ainsi la société Autolib’ a, par un courrier en date du 22 mars 2019, saisi un
nouveau Comité de conciliation, se substituant au Comité de conciliation
saisi le 29 novembre 2018.

Cependant, et contrairement a la société Autolib’, le SMAVM, par un courrier en
date du 27 mars 2019, a dans un premier temps refusé de désigner un membre
du nouveau Comité de conciliation différent de celui désigné initialement.
Faisant suite a un courrier de la société Autolib’ en date du 29 mars 2019
invitant le SMAVM a désigner un nouveau membre du Comité de conciliation
et a une relance en date du 8 avril 2019, le SMAVM a, par un courrier en date
du méme jour, finalement accepté de mettre tout en ceuvre pour désigner,
avant le 23 avril 2019, un nouveau membre du Comité de conciliation.
Toutefois, et contre toute attente, le SMAVM a, par un courrier en date du
23 avril 2019, informé la société Autolib’ qu'il n'était pas parvenu, dans le
délai convenu, a désigner un nouveau membre du Comité de conciliation et
qu'il entendait ainsi désigner a nouveau comme membre du nouveau
Comité de conciliation la personne qu'il avait désignée initialement.

La procédure de conciliation étant ainsi, au regard de tout ce qui précéde,
devenue manifestement impossible a mettre en ceuvre, la société Autolib’ a,
par courrier en date du 20 mai 2019, demandé au SMAVM, préalablement a
la saisine du tribunal administratif de Paris conformément a I'article 71 du
contrat de délégation de service public Autolib', de lui verser les indemnités
dues conformément a l'article 63 et a l'article 61 du contrat de délégation de
service public Autolib', soit la somme de 235 243 366 euros, a parfaire, au
titre de la résiliation du contrat.

Cette demande ayant fait I'objet de la part du SMAVM d'une décision
implicite de rejet le 20 juillet 2019, la société Autolib’ s'est vue contrainte de
saisir le tribunal administratif de Paris le 9 septembre 2019 afin qu'il
condamne le SMAVM a lui verser la somme de 235 243 366 euros, a parfaire,
au titre de la résiliation de la convention, assortie des intéréts moratoires et,
le cas échéant, de la capitalisation des intéréts échus.

Aux termes d'un jugement en date du 12 décembre 2023, le tribunal admi-
nistratif de Paris a rejeté la requéte de la société Autolib’ tout en refusant
également les demandes du SMAVM et des communes défenderesses faites
sur le fondement de l'article L. 761-1 du Code de justice administrative. Le
tribunal a jugé que le SMAVM était susceptible de supporter la totalité de la
part des pertes d'exploitation de la concession excédant le seuil limite de
pertes acceptées par le concessionnaire et fixé a 60 millions d'euros par le
contrat, mais qu'un tel mécanisme constituait une libéralité consentie par une
personne publique, sans pour autant étayer cette caractérisation, entrainant
de ce fait la nullité dudit contrat. La société Autolib’ a interjeté appel de ce
jugement et entend faire valoir ses droits au titre de I'ensemble des terrains
juridiques qui s'offrent a elle dans ce cadre.

Il n'existe pas d'autre procédure gouvernementale, judiciaire ou d'arbitrage, y
compris toute procédure dont la société a connaissance, qui est en suspens
ou dont elle est menacée, susceptible d'avoir ou ayant eu au cours des
douze derniers mois des effets significatifs sur la situation financiére ou la
rentabilité de la société et/ou du Groupe Bolloré.

Les principaux litiges et enquétes dans lesquels Vivendi est impliqué font
I'objet d'une description dans la note 11.2 aux états financiers consolidés
audités de I'exercice clos le 31 décembre 2023.

Les conséquences de ces vérifications font I'objet de provisions régulie-
rement inscrites en comptabilité lorsqu'elles apparaissent comme probables
et qu'elles font ressortir un codt financier a venir pour le Groupe (voir
note 11.2 — Litiges en cours — Litiges fiscaux des notes annexes des états
financiers [chapitre 5, point 5.1.]).
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FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE 3
Facteurs de risque .1

1.4. Risques de responsabilité sociale et environnementale

La maitrise des risques RSE est détaillée au sein du chapitre 2 - Déclaration de performance extra-financiére de ce document d'enregistrement universel
2023. Les risques spécifiques au secteur de la Communication sont détaillés au sein du document d'enregistrement universel de Vivendi (voir 2.2. et 2.3. Les

principaux risques).

1.4.1. PRINCIPAUX RISQUES SOCIAUX

1.4.1.1. SANTE ET SECURITE DES COLLABORATEURS ET DES TIERS

Bolloré Energy et le secteur Industrie exercent leurs métiers au sein
d'environnements présentant des risques potentiellement élevés d'accidents.
L'enjeu est particulierement matériel au regard des activités industrielles,
telles que celles liées a la manutention, aux activités de production et
d'assemblage, ou encore liées a la manipulation, au stockage et au transport
de produits dangereux.

1.4.1.2. ATTRACTION ET RETENTION DES COMPETENCES

La capacité a révéler et & accompagner les talents constitue I'un des piliers de
la performance du Groupe. En interne, le Groupe développe les talents pour
qu'ils puissent s'adapter au monde complexe et en rapide transformation
d'aujourd'hui et créer les conditions de succes individuels et collectifs. Pour
satisfaire I'exigence de qualité dans ses prestations et garantir la pérennité et
la croissance de ses activités, le Groupe Bolloré concentre ses efforts pour

1.4.1.3. CONDITIONS DE TRAVAIL ET DIALOGUE SOCIAL

Le Groupe Bolloré a identifié que les conditions de travail et le dialogue
social, s'ils venaient a ne pas étre pleinement pris en compte, constitueraient
un risque majeur en termes de préservation de la santé et de la sécurité
de ses salariés, d'attractivité de nouveaux talents, de rétention de ses
collaborateurs ainsi que de garantie d'un climat social apaisé propice au
développement de |'activité et a la performance de I'entreprise.

Dans un contexte de grande diversité des activités, des métiers et des acteurs,
le Groupe Bolloré a toujours considéré le développement du statut social et,
plus spécifiquement, des conditions de travail, comme axe prioritaire.

1.4.2. PRINCIPAUX RISQUES ETHIQUES

Au méme titre que pour ses salariés, le Groupe Bolloré a identifié la santé et
la sécurité des partenaires et sous-traitants présents sur ses sites, ainsi que
celles des communautés riveraines pouvant étre impactées par ses activités,
parmi ses risques prioritaires. Les risques relatifs a la sécurité des usagers et
des tiers dans le cadre des activités de transport de produits dangereux et de
personnes et des services de mobilité sont particuliérement matériels.

attirer puis retenir et développer les compétences des femmes et des hommes
de I'entreprise, véritable levier d'efficacité opérationnelle et d'innovation. Ces
actions se déclinent autour de sept axes : relations écoles, recrutement,
diversité, mobilité, formation, accompagnement professionnel et enfin
rémunération.

Il entretient sur le terrain des échanges de proximité afin de garantir les
meilleures conditions de travail possibles et de promouvoir un dialogue
social permanent avec les instances de représentation du personnel et
assimilées ou, en facilitant I'expression des salariés dans les pays ou les
conditions de I'OIT sur les libertés syndicales n‘ont pas été ratifiées.

1.4.2.1. CORRUPTION ET TRAFIC D'INFLUENCE (VOIR RISQUE CONFORMITE)

La loi francaise du 9 décembre 2016 dite « Sapin Il » impose aux entreprises
francaises employant au moins 500 salariés et dont le chiffre d'affaires ou le
chiffre d'affaires consolidé est supérieur a 100 millions d'euros de prendre
des mesures destinées a prévenir et a détecter la corruption et le trafic
d'influence. La mise en ceuvre de la cartographie des risques de corruption
répond a un double enjeu : (i) appréhender les facteurs susceptibles
d'affecter les activités et leur performance, dans l'objectif de se prémunir
contre les conséquences juridiques, humaines, économiques et financiéres
que pourrait générer une vigilance insuffisante, et (i) permettre une plus
grande connaissance et donc une meilleure maitrise de ces risques. Outil de
pilotage des risques, la cartographie des risques de corruption permet

1.4.3. PRINCIPAUX RISQUES DROITS HUMAINS

I'identification des risques de corruption, la comparaison et I'évaluation du
traitement actuel des risques de corruption, l'identification des risques de
corruption persistant aprés la mise en ceuvre de stratégies d'atténuation, la
mobilisation de I'organisation grace a une méthode et un systéme commun.
Elle constitue le socle de la stratégie de gestion des risques de corruption du
Groupe Bolloré au sens de l'article L. 233-3 du Code de commerce. Avec la
volonté de mener une approche par les risques, une démarche identique est
menée pour I'ensemble des activités du Groupe. Une attention particuliére a
été accordée aux zones géographiques et a l'exposition des différentes
activités du Groupe aux risques de corruption.

1.4.3.1. RISQUES LIES AUX DROITS HUMAINS

Sa présence a l'international conduit le Groupe a employer de nombreuses
personnes, directement ou indirectement, dans un contexte institutionnel
variant d'un pays a lautre, ou les droits humains sont parfois réputés
menacés. C'est pourquoi le respect et la promotion des droits humains ont
été définis comme un axe prioritaire pour le Groupe, couvrant des enjeux tels
que la garantie de conditions de travail décentes, la promotion d'un
dialogue social et la liberté d'association des syndicats, le principe de non-
discrimination (respect des droits des individus indépendamment de leurs
origines, leur genre, leur orientation sexuelle, leur appartenance politique ou
syndicale, ou leur état de santé, etc) et la lutte contre toute forme de

harcélement. Ces risques sont encadrés par les mesures et contréles
internes, notamment mis en place dans le cadre du recrutement des
collaborateurs, des systémes de management des risques santé sécurité,
ainsi qu'a travers le déploiement d'audits sociaux internes.

En outre, une attention spécifique est portée par le Groupe sur sa chaine
d'approvisionnement et de sous-traitance. Si les offres et prestations
peuvent étre parfois limitées par un tissu concurrentiel restreint au niveau
local, régional ou méme national, le devoir de vigilance raisonnable du
Groupe doit en effet étre adapté pour répondre au contexte local de
certaines régions.
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1.4.4. PRINCIPAUX RISQUES ENVIRONNEMENTAUX

1.4.4.1. RISQUES ET OPPORTUNITES LIES AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Conscient des risques physiques liés au climat portés sur ses activités tels
que l'augmentation des événements climatiques extrémes (hausse de la
température, etc) ou encore des risques et opportunités de transition
induits par I'évolution des marchés (tarification du carbone, baisse de la
demande de produits pétroliers, etc.) et des technologies (électrification des
transports, stockage de batteries a échelle industrielle, etc), le Groupe
Bolloré intégre ces enjeux au coeur de sa stratégie de développement et du

management opérationnel de ses activités et a réalisé une analyse des
risques physiques liés au changement climatique. Engagé dans des
processus d'investissement a long terme, le Groupe, par la diversification de
ses activités, renforce sa résilience aux aléas de marché et sa compétitivité
en plagant la sobriété carbone au cceur de ses process d'innovation pour le
développement de ses produits et de ses services en accord avec les grands
enjeux de la transition énergétique et du changement climatique.

1.4.4.2. POLLUTION LOCALE, ACCIDENTS INDUSTRIELS ET GESTION DES MATIERES DANGEREUSES

Du fait de son activité industrielle, le Groupe Bolloré a identifié comme prioritaires les risques de pollution locale et liés aux accidents industriels. Le transport
et le stockage de produits dangereux ou la survenance d'accidents industriels ou d'incendies représentent notamment des risques environnementaux majeurs
et constituent une priorité absolue en matiere de prévention.

1.4.5. IMPACT LOCAL

1.4.5.1. RISQUES ET OPPORTUNITES LIES AUX RELATIONS AVEC LES COMMUNAUTES RIVERAINES

Le Groupe Bolloré, au travers de ses activités et de ses relations avec les communautés riveraines, est un acteur incontournable du développement social et
économique des territoires. Il se doit donc de prévenir, d'atténuer et de compenser les externalités négatives générées par son activité, tout en maximisant les
impacts bénéfiques pour les populations locales et ses territoires d'implantation.

1.4.6. RISQUES SPECIFIQUES LIES A L'ACTIVITE DU SECTEUR COMMUNICATION

1.4.6.1. RISQUES LIES A LATTRACTION ET LA FIDELISATION DES TALENTS EXTERNES

(Voir le document d'enregistrement universel de Vivendi 2023, chapitre 2, sections 4.3.2.1. Repérer et encourager les talents artistiques dans toute leur

diversité.)

1.4.6.2. RISQUES LIES AU DIALOGUE AVEC LES CLIENTS ET USAGERS ET LEUR SATISFACTION

QUANT AUX PRODUITS ET SERVICES

(Voir le document d'enregistrement universel de Vivendi 2023, chapitre 2, section 1.3.2. Une écoute attentive de nos clients.)

1.4.6.3. RISQUES LIES A LA PERTINENCE CULTURELLE DES CONTENUS

(Voir le document d'enregistrement universel de Vivendi 2023, chapitre 2, sections 1.3.2. Une écoute attentive de nos clients, 4.2.1.1. Promouvoir et partager la
culture dans nos activités, en particulier les sections Valoriser les cultures locales et Préserver et promouvoir le patrimoine cinématographique, et 4.3.2.1

Repérer et encourager les talents artistiques dans toute leur diversité.)

1.5. Outils de la gestion des risques et du controdle interne

1.5.1. CARTOGRAPHIE DES RISQUES

L'évaluation et le contréle des risques inhérents au fonctionnement de
chaque entité sont au cceur des préoccupations du Groupe. Dés 2005, le
Groupe s'est inscrit dans une démarche de « cartographie des risques » ayant
comme principaux objectifs :

« Iidentification des risques majeurs susceptibles d'avoir une incidence sur
les opérations de ses divisions ;

» linitiation et/ou l'amélioration des processus afin de réduire et/ou
d’éliminer Iimpact de ces risques ;

« l'analyse de l'adéquation de la politique d'assurance du Groupe et I'achat
de capacité et de garantie ;

« l'alimentation de la réflexion sur le choix du Groupe en matiére de transfert
de risques au marché d'assurance et de la réassurance et/ou l'appel a
l'auto-assurance ;

« le renforcement des dispositifs de gestion de crise et de communication.

Le Groupe a décidé d'effectuer régulierement |'actualisation des risques de
I'ensemble de ses métiers afin de permettre la mise en place et le suivi des
plans d'action spécifiques & chaque division. A ce titre, le Groupe poursuit
son programme de visites de prévention sur ses sites. Les risques identifiés
font I'objet d'une série de mesures détaillées dans les plans d'actions
élaborés par les différents « propriétaires » de risques nommés au sein de
chaque division, afin de maitriser I'exposition a ces risques et de les réduire.
L'actualisation de la cartographie des risques consolidée, incluant les risques
RSE et éthiques, est validée semestriellement par le Comité des risques.

De son c6té, Vivendi procede également a une revue réguliére des facteurs
de risque qui sont présentés a son Comité d'audit. Le Comité des risques et
vigilance apprécie quant a lui 'adéquation des procédures internes mises en
place au regard des risques potentiels.
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1.5.2. ASSURANCE - COUVERTURE DES RISQUES EVENTUELS SUSCEPTIBLES D’ETRE ENCOURUS PAR LE GROUPE

La politique d'assurance du Groupe, ayant comme principal objectif de

permettre la poursuite des activités exercées par ses différentes sociétés en

cas de survenance d'un sinistre, s'articule autour :

« de procédures de prévention et de protection internes ;

« du transfert de ses risques au marché de l'assurance et de la réassurance
en faisant appel aux structures de programmes internationaux d'assu-
rance, quelles que soient la branche d'activité et/ou la zone géographique.

1.5.2.1. COUVERTURE DES RISQUES INDUSTRIELS

Les sites d'exploitation des activités industrielles et agricoles du Groupe ainsi
que les sites de stockage/entreposage sont garantis par des programmes
d'assurance dommages a concurrence de leur valeur de reconstruction/

Le Groupe est couvert partout oU il exerce ses activités pour les conséquences
de sinistres pouvant affecter ses installations notamment industrielles.

Le Groupe est également garanti en responsabilité civile pour 'ensemble de
ses activités.

Concernant le risque client (chapitre 3, point 1.2. Risques relatifs aux
activités, rubrique « Risque client »), le Groupe a recours a l'assurance-crédit
de fagon trés large a chaque fois que cela est pertinent.

remplacement a neuf ainsi que, dans la majorité des cas, par une couverture
« Perte d'exploitation » a concurrence de 100 % de la marge brute annuelle.

1.5.2.2. COUVERTURE DES RISQUES DE RESPONSABILITE CIVILE

L'exposition du Groupe, du fait des différentes activités exercées par ses
sociétés, implique la mise en place de programmes de responsabilité civile.
La responsabilité civile que pourrait encourir toute société du Groupe du fait
de ses activités, et, notamment, la responsabilité civile générale et
professionnelle, et |a responsabilité civile du fait des produits, est assurée en
tout lieu ou s'exercent ces activités au titre d'un programme d'assurance
Groupe adapté aux risques de chaque activité.

1.5.3. GESTION DES RISQUES LIES A LA CYBERSECURITE

Cette garantie est complétée par une capacité d'assurance « excess »
intervenant pour I'ensemble des sociétés du Groupe en complément du
programme ci-dessus.

Les entités du Groupe bénéficient en outre de couvertures de responsabilité
civile « atteinte a I'environnement » et « risque cyber ».

1.5.3.1. GOUVERNANCE DU RISQUE CYBERSECURITE

Ces dernieres années ont été fortement marquées par une augmentation
continue des menaces cybersécurité contre des pays, des entreprises ou
méme des institutions hospitaliéres et des collectivités dans le but de
prendre le contrdle de leur infrastructure ou de voler des informations
confidentielles. Le Groupe Bolloré est conscient que ces attaques peuvent
gravement entraver le bon fonctionnement de ses activités et impacter les
données dont il est propriétaire ou qui lui sont confiées. Le niveau de
sécurité des systemes d'information et la robustesse des processus de
contréle mis en ceuvre dans chacune de ses divisions sont donc des enjeux
majeurs pour le Groupe.
A ce titre, le Groupe a défini une gouvernance spécifique pour soutenir sa
démarche sécurité. Le Président-directeur général ou, par délégation, les
directions métiers et transverses valident les objectifs de la politique de
sécurité et veillent a I'attribution des ressources nécessaires a la bonne mise
en ceuvre de celle-ci:
« le Directeur des systémes d'information (DSI) du Groupe informe le RSSI
(Responsable de la sécurité des systémes d'information) des travaux
susceptibles d'impacter les dispositifs de sécurité en place. Il participe

activement, en collaboration avec le RSSI, a la veille sécuritaire et
technologique, notamment en vérifiant réguliérement la vulnérabilité des
infrastructures techniques;

« le RSSI est en charge de la mise en ceuvre opérationnelle du programme
de sécurité de lI'information, en étroite collaboration avec le DSI ;

« le réseau des correspondants locaux applique la politique de sécurité au
niveau local. En 2024, ce réseau sera étendu a 'ensemble des entités du
Groupe.

La démarche sécurité est intégrée dans le dispositif de contréle du Groupe.

Des audits annuels sont menés pour évaluer la résilience des systémes

d'information aux cyberattaques et font l'objet d'un rapport spécifique

présenté au top management lors de la revue de direction annuelle dans
laquelle sont présentés les plans d'action associés a ces risques.

Depuis 2021, le Groupe Bolloré est membre associé de la SAS Campus Cyber,

projet initié par le Président de la République, dont l'objectif est de créer une

communauté d'acteurs publics et privés afin de développer des synergies
entre eux.

1.5.3.2. POLITIQUE DU GROUPE BOLLORE EN MATIERE DE CYBERSECURITE

La politique de sécurité de linformation définie par la Direction des
systémes d'information a pour objectif I'amélioration continue de la sécurité.
Elle est réguliérement mise a jour pour tenir compte des modifications
intervenues dans |'évaluation des risques de cybersécurité. Cette politique
est appliquée a I'ensemble des divisions du Groupe Bolloré. L'ensemble des
politiques et procédures font l'objet d'une revue annuelle.

Compte tenu des risques cybersécurité identifiés par le Groupe, un systeme
de management de la sécurité de I'information (SMSI) a été mis en place sur
le site central. La certification 1SO 27001-2013 du SMSI a été obtenue en
décembre 2021 pour Bolloré SE et Bolloré Energy. Lors des audits de
surveillance de 2022 et 2023, |a certification a été confirmée sur le périmetre
initial. L'objectif du Groupe est d'obtenir la certification ISO 27001-2022 et
de I'étendre a d'autres sites a I'horizon 2024.

Couverture du risque cyber

Depuis fin 2014, le Groupe bénéficie d'une cyberassurance ayant pour objet
de garantir les conséquences des risques liés aux systemes d'information
du Groupe.

Dispositifs de formation

Selon plusieurs études, I'erreur humaine est responsable de plus de 90 % des

incidents de sécurité.

Ainsi, les collaborateurs sont la premiére ligne de défense pour réduire le

risque d'exposition aux cyberattaques. Afin de sensibiliser les collaborateurs,

trois modules d'e-learning obligatoires de sécurité de I'information ont été

déployés en 2021 sur 'hamegonnage (le vecteur d'attaque le plus emprunté

par les cybercriminels [90 %I), l'ingénierie sociale (abus de confiance,

appatage, manipulation, escroquerie) et la sécurité des e-mails.

Les modules « Hamegonnage » et « Sécurité des e-mails » ont deux objectifs

principaux :

« comprendre ce qu'est I'hamegonnage, identifier les menaces a la sécurité
de l'information;

« reconnaitre et identifier les composantes d'un message et dun site
Internet d’hameconnage.
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Le dernier module « Ingénierie sociale » est un e-learning qui permet aux
salariés de comprendre les pratiques des attaquants pour gagner la
confiance des collaborateurs et les pousser a divulguer des informations leur
permettant de mieux cibler leurs attaques.

Ces modules ont été mis a disposition de I'ensemble des divisions du Groupe

via la plateforme interne de formation.

En 2022, deux nouveaux modules de formations sur la base de la Charte IT

ont été mis en place. Au 31 décembre 2022, il apparait que 77 % des

collaborateurs du Groupe Bolloré ont été formés a limportance de la
cybersécurité. Le Groupe a renforcé ses campagnes de phishing et a participé
activement au mois de la cybersécurité en octobre :

e communication en interne sur les bonnes pratiques cybersécurité via le
déploiement d'un écran de verrouillage sur les postes de travail des
collaborateurs du Groupe ;

« relais des communications mises a disposition par I'Anssi (Agence nationale
de sécurité des systemes d'information) ;

» communications récurrentes sur les thémes du phishing et des ransomwares
(rangongiciels) ;

« campagne de phishing mensuelle.

En 2023, afin de sensibiliser les collaborateurs, trois modules d'e-learning

obligatoires de sécurité de l'information ont été déployés sur I'ensemble de

nos filiales :

« un module d'introduction présentant |'organisation et les missions de la
Direction cyber;

« un module reprenant la Charte Utilisateur du systéme d'information ;

e un module dédié aux aspects relatifs a la cyber-résilience ayant pour
objectif de donner plus de visibilité sur tous les aspects liés a la continuité
d'activité, de comprendre les menaces actuelles et les risques majeurs.

Enfin, un dernier module optionnel « Les rangongiciels sont partout » qui

sensibilise et forme a ce type de menace.

Domaine d'action Objectifs Groupe  Horizon Prochaines étapes 2024

Renforcer, étendre, tester Se protéger sur la menace interne 2024 Renforcer I'hygiéne informatique, la sensibilisation et les tests

et apprendre

Implanter et étendre le SMSI Obtenir la certification 1SO 27001 2024 Implémenter une approche holistique de la sécurité
dans sa version 2022

Renforcer les capacités de notre Se défendre de la menace externe 2024 Protéger nos données sensibles

sécurité opérationnelle (SOC)

Tirer parti de nos outils grace a la détection
de nos menaces sur le réseau

Renforcer notre posture
cyber-résilience

Mettre en place le SMCA (Systéme de
management de la continuité d'activité)

2024 Evaluer notre résilience, par des tests, de la gestion de crise, des
plans de reprise d'activité et des plans de continuité d'activité

1.5.3.3. PROCESSUS DE GESTION DU RISQUE CYBERSECURITE

Le Groupe, a travers l'outil de gestion des risques IT, a mis en évidence

deux risques majeurs et douze scénarios de menaces internes et externes

qui pourraient gravement lui porter atteinte. Cet outil de cartographie des

risques permet d'évaluer les niveaux de criticité et d'occurrence de ces

menaces, a travers une revue annuelle, permettant ainsi d'aligner son plan

d'action et d'investissement selon ces scénarios.

Le Groupe a mis en place une organisation, des processus pour réduire les

risques et se protéger en cas de cyberattaque.

L'évaluation des tiers, l'intégration de la sécurité dans les projets, les audits

et pentests sont quelques exemples des mesures mises en place pour

réduire ces risques majeurs.

Par ailleurs, le Groupe a investi dans des outils de défense et supervision de

derniéres générations pour étre en capacité de contenir des attaques.

I s'agit essentiellement d'un :

 SIEM — Security Information and Event Management : permettant de collecter
des événements de sécurité et de les corréler avec des cas dusages
sécuritaires préalablement établis par les scénarios de risques identifiés ;

EDR - Endpoint Detection and Response : permettant de répondre a une
menace cyber grace a lintelligence artificielle et 'analyse comportemen-
tale, il va au-dela d'un antivirus classique. Celui du Groupe est classé parmi
le meilleur du Gartner;

NDR - Network Detection and Response : permettant de renforcer la
protection des réseaux utilisés par I'entreprise et de corréler l'information
avec l'analyse des activités des ordinateurs et serveurs pour contrer les
cyberattaques ;

outil de monitoring de la sécurité de I'Active Directory : permettant un
monitoring en temps réel de I'annuaire de I'entreprise pour y déceler des
déviations d'administration ou des attaques cyber.

Ensuite, le Groupe a souscrit a un service CTI (Cyber Threat Intelligence) pour
identifier les menaces et les risques liés a I'exposition de ses actifs sur Internet.
Atravers ce service, le Groupe bénéficie d'un monitoring trés précis permettant
de déclencher des alertes dans des délais tres courts et de mettre en place des
actions adéquates assurant la défense périphérique de I'entreprise. Ainsi, les
vulnérabilités peuvent étre détectées avant leur exploitation par les attaquants.

1.5.3.4. RESILIENCE DES SYSTEMES DE SECURITE DE L'INFORMATION

Le processus de résilience du Groupe repose sur les principes définis par la
norme ISO 22301 ainsi que sur un programme de surveillance et de
détection des incidents. Des moyens organisationnels et des outils de
supervision assurent un suivi de lactivité au niveau des systémes
d'information. Par ailleurs, le Groupe a mis en place un processus pour
pallier tout arrét prolongé des systémes et applications critiques.

Au sein de la Direction cybersécurité, le département GRC (gouvernance, risques
et conformité) est en charge, notamment, des activités de cyber-résilience.
Elle permet de définir et piloter la mise en place d'un systéme de manage-
ment de la continuité des systemes informatiques (cadre méthodologique,
simulations de crises et tests).
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Le plan de continuité d'activité IT (PCA IT) du Groupe est établi sur la base
d'études d'impacts métiers des scénarios de crises envisagés.

Des revues régulieres sont organisées afin de I'adapter aux évolutions des
besoins des métiers ainsi qu'aux évolutions des systémes d'information.

Le Groupe Bolloré a pour ambition de tester et d'adapter régulierement ses
plans et processus de continuité d'activité IT et de gestion de crise cyber-
sécurité dans une logique d'amélioration continue.

Des actions similaires sont menées au sein du Groupe Vivendi, qui dispose
de son propre service de cybersécurité (voir le document d'enregistrement
universel de Vivendi 2023, chapitre 3, section 1.1.3. Risques liés a la
cybercriminalité).
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1.5.4. GESTION DES RISQUES RELATIFS AUX DONNEES PERSONNELLES

1.5.4.1. DESCRIPTION DU RISQUE

Protection des données personnelles

Le risque lié au défaut de protection des données personnelles concerne
I'ensemble des sociétés du Groupe et est particuliérement matériel pour les
divisions exercant leurs activités auprés de personnes physiques. Conscient

1.5.4.2. POLITIQUE DU GROUPE

Le renforcement des dispositions légales relatives a la protection des données
personnelles en Europe, I'émergence de législations similaires a I'international
et la digitalisation croissante des activités du Groupe, nécessitent la mise en
place de dispositifs permettant d'assurer aux personnes physiques (salariés,
consommateurs, etc.) un traitement sécurisé de leurs données, ainsi que leur
confidentialité.

La protection des données personnelles constitue également un enjeu
majeur pour les clients personnes morales soumis aux mémes obligations
de transparence et de sécurité que les entités du Groupe.

Afin de répondre a cette nouvelle gouvernance de la donnée, le Groupe
Bolloré a intégré la protection des données personnelles dans son Code de
conduite et mis en place un Comité de pilotage dédié dont les principales
missions portent sur :

1.5.4.3. RESULTATS ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

Depuis 2019, les salariés, nouvellement recrutés, des sociétés frangaises du
Groupe, suivent un module en ligne (e-learning) dédié a la protection des
données personnelles. Ce module est complété par des sessions adaptées
aux spécificités des métiers, réalisées en présentiel auprés des
collaborateurs par les DPO des différentes divisions. En 2023, I'e-learning a
fait I'objet d'une refonte afin de sensibiliser les salariés du Groupe, non
seulement aux grands principes régissant la protection des données
personnelles, mais également aux procédures a appliquer en cas de possible
violation des données. Il a été déployé auprés des sociétés européennes
mais également aux filiales a l'international. 68 % des entités du Groupe
Bolloré, constitué de Bolloré SE et de ses filiales (hors Vivendi), ont terminé
leur parcours de formation avec succes.

1.5.5. CONTROLE INTERNE

des enjeux relatifs aux conditions de traitement de ces données et a
I'encadrement de leur utilisation, le Groupe s'est doté de structures
organisationnelles dédiées et continue de déployer des mesures techniques
appropriées au sein de ses différentes sociétés, afin de réduire, voire de
supprimer l'impact de ce risque pour les individus et les entités.

« la diffusion d'outils et de procédures (ex. : registre des traitements, procédure
danalyse dimpact, procédure de gestion des incidents de sécurité, etc)
encadrant la protection des données personnelles ;

« la définition des actions et/ou plans d'action afin de réduire les risques
encourus par les personnes physiques, identifiés dans le cadre de la
cartographie des traitements de données personnelles ;

« 'harmonisation des pratiques mises en place au sein des différentes sociétés.

Ce Comité de pilotage est composé de data protection officers (DPO)

désignés au sein du Groupe ainsi que des référents (juristes, représentants

des systemes d'information, ressources humaines, achats, etc.) et se réunit
réguliérement afin de réaliser le bilan des actions en cours et de déterminer
les prochaines étapes de déploiement.

En 2022, le systeme de gestion de la sécurité du systéme d'information
(SMSI) mis en place au sein de Bolloré SE et qui permet le pilotage de la
sécurité dans I'ensemble de ses filiales a travers le monde, avait été certifié
1SO 27001.2013.

Cette certification a été renouvelée en 2023.

En 2024, un programme d'audits relatifs a la protection des données person-
nelles, sera défini conjointement entre la Direction DPO Groupe et la Direction
de l'audit interne auprés des filiales de Bolloré SE, afin de sassurer du
déploiement des process et procédures mis a leur disposition. Concernant les
actions menées par le Groupe Vivendi sur la protection des données
personnelles, il conviendra de se reporter au document d'enregistrement
universel 2023 de Vivendi, chapitre 3, section 1.1.5 Risques liés a la protection
des données.

1.5.5.1. ORGANISATION DU CONTROLE INTERNE ET SPECIFICITES

Conformément a la définition du cadre de référence de I'AMF, le contrdle

interne est un dispositif de la société, défini et mis en ceuvre sous sa

responsabilité, qui vise a assurer :

« la conformité aux lois et réglements;

« l'application des instructions et orientations fixées par la Direction générale ;

« le bon fonctionnement des processus internes de la société, notamment
ceux concourant a la sauvegarde de ses actifs ;

« lafiabilité des informations financieres ;

e et, d'une facon générale, contribue a la maitrise de ses activités, a
I'efficacité de ses opérations et a I'utilisation efficiente de ses ressources.

Selon ce cadre, le contréle interne recouvre les composantes suivantes :

une organisation comportant une définition claire des responsabilités,

disposant des ressources et des compétences adéquates et s'appuyant sur

des systemes d'information, des procédures ou des modes opératoires,

des outils ou pratiques appropriés ;

la diffusion en interne dinformations pertinentes, fiables, dont la

connaissance permet a chacun d'exercer ses responsabilités ;

un dispositif de gestion des risques visant a recenser, analyser et traiter les

principaux risques identifiés au regard des objectifs de la société et a

s'assurer de I'existence de procédures de gestion de ces risques ;

o des activités de contréle proportionnées aux enjeux propres a chaque
processus et congues pour s'assurer que les mesures nécessaires sont
prises en vue de maitriser les risques susceptibles d'affecter la réalisation
des objectifs ;

e un pilotage et une surveillance permanente portant sur le dispositif de
contrdle interne ainsi qu'un examen régulier de son fonctionnement.

Cependant, comme indiqué dans le cadre de référence, il convient de

préciser que le dispositif de contréle interne, aussi bien congu et bien

appliqué soit-il, ne peut fournir une garantie absolue quant a la réalisation
des objectifs de la société.

Dans la description qui suit, la notion de « Groupe Bolloré » couvre

I'ensemble de la société mere et des filiales consolidées. Cette description du

systéme de contréle interne a été réalisée a partir du cadre de référence

élaboré par le groupe de place mené sous I'égide de I'AMF, complété de son
guide d'application.

Les principes et les points clés contenus dans ce guide sont suivis lorsqu'ils

sont applicables.
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3 ___ FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE
1. Facteurs de risque

1.5.5.2. UN SYSTEME DE CONTROLE ADAPTE AUX SPECIFICITES DES ORGANISATIONS DU GROUPE

Le systéme de contrdle interne du Groupe repose sur les principes suivants :

La séparation des fonctions

Garante de lindépendance du contréle, une dissociation des fonctions opéra-
tionnelles et financiéres a été mise en place a chaque niveau du Groupe.

Les fonctions financiéres des entités assurent I'exhaustivité et la fiabilité des
informations. Réguliérement, l'intégralité de ces données est transmise aux
dirigeants et aux fonctions centrales (ressources humaines, juridique, finance).

Des filiales autonomes et responsables

Le Groupe est organisé en divisions opérationnelles qui, en raison de la diversité

de leurs activités, bénéficient d'une large autonomie dans leur gestion. Les

divisions sont responsables de :

« la définition et la mise en ceuvre d'un dispositif de contréle interne adapté
a leurs spécificités ;

« |'optimisation de leurs opérations et performances financiéres ;

« |la protection de leurs actifs ;

« la gestion de leurs risques.

Ce systeme de délégation permet de responsabiliser les entités et d'assurer 'adé-

quation entre leurs pratiques et le cadre juridique de leur pays dimplantation.

Un support et un contréle communs a 'ensemble
des sociétés du Groupe

Le Groupe établit des procédures comptables, financiéres et de contrdle,
d'application obligatoire, sur les process centraux, diffusées principalement
par e-mail aux divisions opérationnelles. Ces derniéres ont pour responsa-
bilité de les diffuser au sein de leur organisation.

En plus de ces procédures établies par le Groupe sur les process centraux, les
divisions opérationnelles disposent de leurs propres procédures comptables,
financieres, administratives et de contréle, regroupées sur un intranet et/ou
relayées réguliérement par e-mail aux entités pour permettre la diffusion et la
gestion du cadre normatif défini par le Groupe et les divisions.

Le département d'audit interne du Groupe évalue régulierement le dispositif
de contréle des entités en s'assurant notamment du respect des procédures
Groupe et des procédures propres a chaque division opérationnelle, et leur
suggere les propositions d'amélioration les plus pertinentes.

Une politique de ressources humaines favorisant un bon
environnement de contréle interne

La politique de ressources humaines contribue a l'enrichissement d'un
environnement de contrdle interne efficace par I'existence de définition de
fonctions et d'un systéme d'évaluation reposant notamment sur la mise en
place d'entretiens annuels ou d'actions de formation.

1.5.5.3. LADIFFUSION EN INTERNE D'INFORMATIONS PERTINENTES

Conformité des pratiques aux lois et réglements

Les directions fonctionnelles du Groupe ont pour réles :

« d'assurer une veille réglementaire des différentes lois applicables au Groupe ;

« d'informer en temps utile des modifications qui leur sont apportées ;

« de transcrire ces régles dans les procédures internes ;

« d'informer et de former les collaborateurs sur les régles et lois qui les
concernent.

Application des instructions et orientations fixées
par la Direction générale du Groupe

La Direction générale fixe les objectifs et orientations du Groupe et s'assure
que ceux-ci sont communiqués a I'ensemble des collaborateurs.

A cet égard, le processus budgétaire du Groupe constitue un engagement
fort de la part des entités vis-a-vis de la Direction générale :

au cours du quatriéme trimestre, chaque division opérationnelle établit,
sur la base des orientations stratégiques fixées par la Direction générale,
un budget détaillant les perspectives de résultat et d'évolution de la
trésorerie ainsi que les principaux indicateurs permettant de mesurer les
performances opérationnelles ;

une fois validé par la Direction générale, ce budget, mensualisé, sert de
référentiel au controle budgétaire. Une analyse des écarts entre cette
projection budgétaire et le résultat mensuel est réalisée, chaque mois, au
cours des comités de résultats réunissant la Direction générale du Groupe,
les directions de division et les directions fonctionnelles du Groupe
(ressources humaines, juridique, finance).

1.5.5.4. LA FIABILITE DES INFORMATIONS FINANCIERES

Processus d'élaboration des comptes consolidés

Les comptes consolidés sont établis sur une base semestrielle ; ils sont
vérifiés par les Commissaires aux comptes dans le cadre d'un examen limité
au 30juin et d'un audit au 31 décembre, qui portent a la fois sur les comptes
statutaires des entités du périmétre et sur les comptes consolidés.

Une fois arrétés par le Conseil d'administration, ils donnent lieu a publication. Le

Groupe s'appuie sur les éléments suivants pour la consolidation des comptes :

« le service de consolidation du Groupe, garant de 'lhomogénéité et du suivi
des traitements pour I'ensemble des sociétés du périmetre de consolidation
de I'entité consolidante ;

« le strict respect des normes comptables en vigueur liées aux opérations de
consolidation;

« |'utilisation d'un outil informatique de renom, développé en 2005 pour
s'adapter aux nouvelles technologies de transmission d'informations,
garantissant des processus sécurisés de remontée d'informations et une
homogénéité de présentation des agrégats comptables ;

Bon fonctionnement des processus internes de la société,
notamment ceux concourant a la sauvegarde de ses actifs

La Direction des systémes d'information a mis en place des procédures de
sauvegarde et de sécurité permettant d'assurer la qualité et la slreté de
I'exploitation, y compris en cas de probléme majeur.

Le processus de suivi des investissements, mené conjointement par la
Direction des achats, la Direction du contréle de gestion et la Direction des
assurances, concourt a un suivi précis des actifs corporels du Groupe et a
une sauvegarde de leur valeur d'utilité au travers de couvertures d'assurance
appropriées.

Bien que décentralisé dans les divisions opérationnelles, le suivi des
comptes clients fait I'objet d'un reporting mensuel a la Direction financiere
du Groupe chargée de recenser les principaux risques de recouvrement sur
clients et de mettre en place, avec les divisions, les actions correctives.

Le suivi de la trésorerie du Groupe est assuré par :

la transmission quotidienne des performances de trésorerie des divisions ;
I'actualisation mensuelle des prévisions de trésorerie du Groupe ;
I'optimisation des risques liés aux taux de change et taux d'intérét (étudiée
au sein du Comité des risques, qui se réunit semestriellement sous
l'autorité de la Direction générale) ;

la disponibilité, auprés des partenaires financiers, d'en-cours de crédit a
court, moyen et long terme.

la décentralisation d'une partie des retraitements de consolidation au
niveau méme des divisions opérationnelles ou des sociétés, permettant de
positionner les traitements comptables au plus pres des flux opérationnels.

Processus du reporting financier

Les services de la trésorerie et du contrdle de gestion du Groupe organisent et
supervisent la remontée des informations et indicateurs financiers mensuels
des divisions, en particulier le compte de résultat et le suivi de 'endettement net.
Au sein de chaque division, les éléments du reporting financier sont validés par
la Direction générale et communiqués sous la responsabilité de la Direction
financiére. Les informations sont présentées sous un format standardisé
respectant les regles et les normes de consolidation et facilitant ainsi la
comparaison avec les éléments consolidés semestriels et annuels. Elles font
I'objet de rapports spécifiques transmis a la Direction générale du Groupe.
